
 

 

 

 

                   Copyright © 2024 Journal of Occupational Hygiene Engineering. This is an open-access article distributed under the terms 
of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) 

which permits copy and redistribute the material just in noncommercial usages, provided the original work is properly cite  
 

 

  129                      1403 زمستان ، 4، شماره 11، دوره ایحرفه بهداشت مهندسیمجله 

Original Aticle 

 
 

   
 

 
 

 

 
 

   

 
 

 
Peyman Nasrolahzadeh

1
, Hamidreza Pouragha

1*
 

1 
Department of Environmental Civil Engineering, Faculty of Engineering Sciences, Mehr Alborz University, Tehran, 

Iran 

 

Abstract 

Background and Objective: In recent years, there has been a growing focus on 

health, safety, and environment (HSE) management systems in large industrial 

organizations. However, small and medium enterprises (SMEs) have gained 

less support due to limited resources and informal structures. This study 

aimed to assess the feasibility of designing and implementing an innovative  

HSE application to improve safety in SMEs in the western region of 

Mazandaran Province, Iran. 

Materials and Methods: This applied study used a mixed-methods approach 

(qualitative and quantitative methods). First, a structured needs assessment was 

conducted using a questionnaire covering seven key domains. The 

questionnaire's reliability and validity were verified, with a Cronbach's alpha of 

0.859. Subsequently, the HSE-MS application was developed using the Puzzley 

platform and implemented at three organizational access point levels. 

Technology acceptance was evaluated using the Technology Acceptance Model 

(TAM), and data analysis was performed using SPSS software  version 27. 

Results: The analysis indicated that users perceived the system beneficial 

(Perceived Usefulness, PU = 3.84), although the perceived ease of use (PEOU 

= 2.89) suggests that improvements are needed. Overall, the developed 

application adequately addressed the users’ needs in HSE-related areas. 

Conclusion: The findings demonstrate that designing and implementing a 

smart HSE application in SMEs is both practical and capable of significantly 

improving safety culture, reducing incidents, and promoting deployable  

technological solutions in the small industry sector. 
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 غرب ( SMES)  متوسط و کوچک صنایع  در HSE هوشمند اپلیکیشن سازیپیاده و طراحی سنجیامکان

 مازندران استان

 *1پورآقا حمیدرضا ،  1زادهنصراله پیمان

 ایران تهران، مهرالبرز، دانشگاه مهندسی، علوم دانشکدة زیست،محیط عمران مهندسی گروه. 1

 

 1404/ 06/ 02 تاريخ دريافت مقاله:

 1404/ 08/ 18: مقاله تاريخ ويرايش

 1404/ 08/ 21 تاريخ پذيرش مقاله:

 1404/ 09/ 08 تاريخ انتشار مقاله:

 

  چکیده

زیست محیط و بهداشت ایمنی، مدیریت هایسیستم استقرار به گرایش اخیر، هایسال در  سابقه و هدف:

(HSE) و کوچک صنایع اما یافته است، افزایش بزرگ صنایع در ( متوسطSMEs) و منابع محدودیت دلیلبه 

 اجرای و طراحی امکان بررسی پژوهش این هدف. اندشده مندبهره هاسیستم این از کمتر غیررسمی، ساختارهای

 بود. مازندران غرب منطقة SMEs در ایمنی ارتقای منظوربه HSE هوشمند نوعی اپلیکیشن

 نخست،  مرحلة در. شد انجام( کیفی و کمی) ترکیبی رویکرد با و کاربردی نوع از مطالعه اینها: مواد و روش

 ضریب با آن پایایی و روایی و طراحی، کلیدی حوزة هفت در اینامهپرسش از استفاده با ساختاریافته نیازسنجی

 دسترسی سطح سه در پازلی پلتفرم از گیریبهره با HSE-MS اپلیکیشن سپس. شد تأیید 859/0 کرونباخ آلفای

 برای  و (TAM) فناوری پذیرش مدل از فناوری، پذیرش ارزیابی منظوربه. شد سازیپیاده و طراحی سازمانی

 .شد استفاده 27نسخة  SPSS افزارنرم از هاداده تحلیل

 میانگین) اندکرده ارزیابی بالا را اپلیکیشن شدةادراک سودمندی کاربران که داد نشان هاداده تحلیلها: يافته

84/3PU=)، داشت قرار تریپایین سطح در شدهادراک استفادة سهولت هرچند (89/2 میانگینPEOU= .)طور به 

 زیست محیط و بهداشت ایمنی، زمینة در را کاربران نیازهای از ایعمده بخش توانست شدهطراحی اپلیکیشن کلی،

 .دهد پوشش

 و کوچک صنایع در HSE هوشمند اپلیکیشن اجرای و طراحی که داد نشان پژوهش این نتایج :گیرینتیجه

 توسعة و حوادث کاهش ایمنی، فرهنگ ارتقای در مؤثر گامی تواندمی بلکه است، پذیرامکان تنهانه متوسط

 .باشد صنایع این در استقرارقابل  فناورانة راهکارهای

 

 پذیرش  مدل کوچک، وکارهایکسب موبایل، هایاپلیکیشن ایمنی، مدیریت شغلی، سلامتواژگان کلیدی: 

 محیط بهداشت فناوری،

 

پزشکی  علوم دانشگاه برای نشر حقوق تمامی 

 .است محفوظ همدان

 

 

 

 ،گروه پورآقا حمیدرضا :* نويسنده مسئول

 دانشکدة  زیست،محیط عمران مهندسی

 تهران، مهرالبرز، دانشگاه مهندسی، علوم

 ایران

 

 h.pouragha@mehralborz.ac.ir :ایمیل
 

 

مجله مازندران استان غرب( SMEs) متوسط و کوچک صنایع در HSE هوشمند اپلیکیشن سازیپیاده و طراحی  سنجی امکان حمیدرضا.، پورآقا؛ پیمان، ازدهنصراله ستناد:ا

 129- 139(: 2)12؛1404 تابستان ،ایحرفه بهداشت مهندسی 

مقدمه
 ,Health, Safety)  زیستمحیط  و  بهداشت  ایمنی،

Environment: HSE )در  پایدار  توسعة  اساسی  ارکان  از 

 هایسیستم  استقرار  و  شوندمی  محسوب صنعتی  هایمحیط

  عنوانبه جهان  بزرگ هایشرکت از  بسیاری  در  HSE  مدیریت
بااین[1]  است  شده  اجرایی  الزام،  یک  هایشرکت  ،حال. 

)  و  کوچک  Small and Medium-Sizedمتوسط 

Enterprise: SMEs)،  و  اشتغال  در  توجهیقابل  سهم  که 
  محدودیت  دلیلبه  دارند،  توسعهدرحال  کشورهای داخلی  تولید

 هایتفاوت  و  غیررسمی  ساختارهای  انسانی،  و  مالی  منابع

 هایپژوهش. [2]  مندندبهره هاسیستم این  از کمتر  فرهنگی،

  معرض  در  بیشتر  هاشرکت  این  که  اندداده  نشان  مختلف

 تجهیزات از  استفاده  نرخ  و  دارند قرار  حوادث  و  شغلی خطرهای
 از کمتر  شدتبه هاآن در ایمنی هایآموزش  و فردی حفاظت

  نشان  مطالعات  همچنین،.  [3-5]  است  بزرگ  هایشرکت

 اقتصادی  عملکرد در  تواندمی ایمنی اقدامات  بهبود  که اندداده
 .[6] باشد داشته تأثیر مثبت هاسازمان
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  HSE  هایسیستم اثربخش  و  پایدار  استقرار  این، باوجود

  اغلب.  است  مواجه  جدی  هایچالش با  همچنان  SMEs  در
  به و  اندشده طراحی  بزرگ هایسازمان برای موجود هایمدل

  مانند عواملی. [7،  8] دهندنمی پاسخ  هاSME ویژة نیازهای

  ساختار  و  کارکنان  سواد  سطح  فناورانه،  هایمحدودیت

  3]   کنند  محدود را  هاسیستم  این اثربخشی  توانندمی  مدیریتی
عین  .  [2،   سامانة  از  هاشرکت  این  واقعی  نیازهای  حال،در 

 و  اندنشده  شناسایی  جامع  طوربه  همچنان HSE هوشمند

 و  پذیرش  تواندمی  هاییویژگی  چه  که  نیست  مشخص
 . [9، 10] دهد افزایش را ایسامانه چنین اثربخشی

 موبایل   هایاپلیکیشن  و  هوشمند  هایفناوری  پیشرفت

. است  کرده  فراهم  HSE  ارتقای  را برای جدیدی  هایفرصت

  مفهومی   هایمدل  طراحی  که  مطالعاتی  حال،بااین
  نظارتی،   هایقابلیت  درنظرگرفتن  با  را،  ایمنی  افزارهاینرم

 کنند،  بررسی  ایمنی  فرهنگ  تقویت و بلادرنگ  دهیگزارش

 مصنوعی،  هوش  پیشرفت  باوجود  حتی.  [11-31] محدودند
 HSE  هایاپلیکیشن در  یادگیرنده  هایالگوریتم  از  استفاده

 مانده  باقی  شدهکمترشناخته  ایحوزه  کوچک،  صنایع  برای

 .[9-11-13]  است

 مهم  ارکان  از  یکی  عنوانبه متوسط  و  کوچک  صنایع
 شهری  مناطق  در  ویژهبه  کشورها،  از  بسیاری  در  اقتصادی

  مدیریت  زمینة  در  همواره  جمعیت،کم  و  یافتهکمترتوسعه

  روروبه های متعددیبا چالشزیست،  محیط و  بهداشت ایمنی،
  منابع  فقدان  شد،  اشاره  که  طورهمان  میان،  این  در.  هستند

  نبود  و  ایمنی  فرهنگ  و  آگاهی  کمبود  کافی، انسانی  و  مالی

 تأمین در مشکلاتی بروز  موجب  یکپارچه، نظارتی هایسیستم

  صنایع این در زیستمحیط  حفظ و  کارکنان  سلامت و ایمنی
 و نوین  رویکردی  به نیاز  مشکلات،  این به  توجه  با.  شودمی

  صنایع  این  در  بهداشت  و  ایمنی  وضعیت  بهبود  برای  مؤثر

 هایفناوری  هایپیشرفت  زمینه،  این  در.  شودمی  احساس
  فردمنحصربه  فرصتی  موبایل،  هایاپلیکیشن  توسعة و  هوشمند

 فراهم  کوچک  صنایع  در HSE هایسیستم  ارتقای  برای

 اند.کرده

  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش  خلأها،  این  به  پاسخ  در
 HSE هوشمند  نوعی اپلیکیشن سازیپیاده و  طراحی امکان

 انجام مازندران  استان  غرب  در  متوسط  و  کوچک صنایع  در

  جهانی  موفق  تجربیات  تحلیل  دنبالبه تحقیق این. است شده
 هوشمند،  ایمنی  هایسیستم  سازیپیاده  و  طراحی زمینة  در

  این  با  مرتبط  فناورانة  و  رفتاری  فرهنگی،  عوامل  بررسی

  اپلیکیشن  نوعی  توسعة  و  طراحی  نهایت،  در  و  هاسیستم

 ارتقای  در  مؤثر  ابزاری  عنوانبه  بتواند  که  است  اندرویدی

.  کند   عمل  کوچک  صنایع  در  بهداشت  و  ایمنی  فرهنگ
 ازجمله  متعددی  هایقابلیت  شدهطراحی  اپلیکیشن

 ایمنی،  راهنمای  اضطراری،  هایاعلان  حوادث،  دهیگزارش

 جای  خود در  را  محیطی  هایداده  تحلیل  و  مخاطرات تشخیص

 سطح  در  را  ایمنی  فرایندهای که  است  این  آن هدف  و  داده
 کند. تسهیل مؤثر طوربه کوچک صنایع

  ایجاد  با  که  است  شده  طراحی  ایگونهبه  اپلیکیشن  این

  اطلاعات  پیگیری  و  مشاهده  ثبت،  برای  یکپارچه  بستری
 سطوح در  گوییپاسخ  و  نظارت تسهیل موجب  تواندمی ایمنی،

  بازرسان و  کارفرمایان تا اجرایی  مدیران و  کارکنان  از  مختلف،

 و  اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون،  ادارات  مانند  ربط،ذی  ادارات

 موجب  تنهانه سیستم  یکپارچگی  این.  شود  بهداشت  هایشبکه
 شود،می  حوادث  برابر  در  واکنش  سرعت  و  شفافیت  افزایش

 افزاییهم ایجاد و اداری هایکاریدوباره کاهش طریق از  بلکه

 و  ترسریع گوییپاسخ  امکان  نظارتی،  و  اجرایی  اجزای  میان
 .آوردمی فراهم را ایمنی مشکلات به  مؤثرتر

  امکان  ارزیابی  دنبالبه  مشخصی  اهداف  با  پژوهش  این

  غرب متوسط و  کوچک  صنایع  در سیستمی چنین  سازیپیاده

  سنجیامکان بررسی تحقیق کلی هدف. است  مازندران استان
  بتواند  که است HSE هوشمند  سیستم  نوعی  استقرار  و  طراحی

  این  در  را  زیستمحیط  مدیریت  و  بهداشت  ایمنی،  بهبود

  جزئی اهداف  روپیش  پژوهش  همچنین،.  آورد  ارمغان  به  صنایع
دنبال می  خود کهرا   موانع  و  هاچالش  شناسایی  شامل  کند 

 کوچک،  صنایع  در HSE هایسیستم  سازیپیاده  در  اصلی

 هوشمند  هایسیستم  از  صنایع  انتظارات  و  نیازها  ارزیابی

HSE   هاسیستم  این  بهبود  در  نوین  هایفناوری تأثیر  تحلیل  و 
  مدل  نوعی  طراحی  پی  در  همچنین  تحقیق  این.  شودمی

  طوربه  که  است HSE هوشمند  هایسیستم  برای  مفهومی

 .دهد پاسخ منطقه این در کوچک صنایع نیازهای به خاص

رویکرد    حاضر  پژوهش  بستری  ایجاد  به  تواندمیبا این 

  سطوح   میان هایهمکاری  تقویت  و  ایمنی  اطلاعات  تبادل  برای

  این. کند کمک  کوچک صنایع در  نظارتی و  مدیریتی  مختلف

  برابر  در  واکنش  سرعت  و  شفافیت  افزایش  به  تنهانهفرایند  
 فرهنگ  توسعة  به  تواندمی  بلکه  شد،  خواهد  منجر  هابحران

  نهایت،  در.  شود  منتهی  صنایع  این  در منسجمی  و  پایدار  ایمنی

 استفادهقابل   و  عملی  الگوی  عنوانبه  تواندمی  تحقیق  این  نتایج
 برای  کوچک،  صنایع  در  ویژهبه  کشور،  مناطق  دیگر  برای

 ایمنی فرهنگ  ارتقای  و ایمنی  هوشمند  هایسیستم  استقرار

 شود. استفاده مدیریتی و صنعتی مختلف  سطوح در
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 کار روش

هدف  حاضر  مطالعة   سیستم   طراحی  سنجیامکان  با 

)محیط  و  بهداشت  ایمنی،  هوشمند  مدیریت (  HSEزیست 
 صنعتی  واحدهای بر  تمرکز  با  متوسط،  و  کوچک  صنایع  در

  1403  هایسال در  مازندران، استان  غرب  منطقة در منتخب

  با توجه .  است  شده  انجام  ایران  در  شمسی  هجری  1404  تا
 نظر  از پژوهش این  موضوع،  چندوجهی و عملیاتی  ماهیت  به

  منظر   از  و  گیردمی  قرار  کاربردی  تحقیقات  زمرة  در  هدف

  کیفی   و  کمی  هایروش  از  ترکیبی  شناسی،روش  رویکرد
 اشل  شامل پژوهش این  آماری جامعة.  است  شدهکارگرفتهبه

  بهداشت   و HSE حوزة  متخصصان  ها،سازمان  مدیریتی

 کار  ادارات  و  بهداشت  هایشبکه  بازرسان  ای،حرفه

مورد    منطقة  در  عملیاتی  صنایع  کارکنان  و  هاشهرستان

 . است  مطالعه

  آوری جمع شامل  مرحله،  چهار در  پژوهش  اجرای فرایند
و  و  سازیپیاده  توسعه،  و  طراحی  اطلاعات،   ارزیابی،   اجرا 

  منظور به  پژوهش  این  در  مختلط  رویکرد  .است  شده  انجام

 و  هاظرفیت  ها،چالش  از  تریجامع  درک  به  دستیابی
  است،  شده طراحی مدنظر صنعتی محیط در  موجود نیازهای

  فراهم   کمّی  هایداده  از  آماری  هایتحلیل  هم که  طوریبه

 حوزه  فعالان  تخصصی  هایدیدگاه  و  تجارب  از  هم  و  شود

HSE مراحل   1  شکل  .شود  برداریبهره  کشور  سطح  در  
.  دهدمی نشان  را  پژوهش  انجام

 
 ارزیابی و اجرا و سازیپیاده توسعه، و طراحی اطلاعات، آوریجمع فاز چهار در پژوهش اجرای مراحل. 1 شکل

 

  اطلاعات آوریجمع

 طراحی  اصول  ریزیپایه  منظوربه  مرحله،  نخستین  در
  هدفمند  و  ساختاریافته  صورتبه  نیازسنجی  فرایند  سامانه،

 محقق،  پژوهشی  ایدة  تلفیق  برمبتنی  مرحله  این.  شد  انجام

 مرتبط  مقالات و  پیشین  مطالعات  تحلیل  مطالعه،  اصلی اهداف

 هایاپلیکیشن  و  مدیریتی هایسامانه طراحی زمینة در  علمی
  این  از  حاصل  هاییافته.  گرفت  صورت  صنعتی  کاربردی

 اجرایی  و  عملکردی  مفهومی،  الزامات شناسایی  به  هابررسی

 شد.منجر  افزارنرم  طراحی برای لازم

 حوزة  هفت در اولیه  اینامهپرسش حاصل،  نتایج براساس

)  و  هاچالش  شامل  که  اصلی،  & Challengesموانع 

Barriers)،  و  استفاده  (   (،Usage & Usabilityکاربری 

)  و نیازها  و هاویژگی  (،Needs & Expectationsانتظارات 
(   تأثیرات   (،Features & Characteristicsخصوصیات 

زیست  محیط  و  ایمنی  بهداشت، هوشمند  سیستم  از  استفاده

(Impacts of Smart HSE System Usage،)  در  تأثیر 

 & Impact on Incidents)  فجایع  و  حوادث  میزان

Disasters) پیاده  قابلیت  و(  Feasibility ofسازی 

Implementation،آماری جامعة  میان  در  توزیع  برای ( بود 

 و  روایی بررسی  منظوربه مطالعه  این  در. شد  تدوین منتخب

  اپلیکیشن  طراحی زمینة  در  ساختهمحقق نامةپرسش  پایایی
 هایپاسخ  دارای  هایگویه  ابتدا  ،HSE  هوشمند  مدیریت

  هاگویه  این.  شدند  شناسایی  لیکرت  طیف  نوع  از  ایگزینه

  ،« زیاد»  ،«زیاد  خیلی»  مانند  هاییپاسخ  با  عباراتی  شامل
 ،«موافقم  خیلی»  یا  «کم  خیلی»  و  «کم»  ،«متوسط»

  بودند «مخالفم خیلی»  و «مخالفم»  ،«تاحدودی»  ،«موافقم»

.  شدند   بندیدسته  استاندارد  ایدرجهپنج طیف  صورتبه  که

 .  شدند   تبدیل  5 تا 1  بین عددی مقادیر  به  هاپاسخ این سپس

جمع آوری اطلاعات

مللی و بررسی نیاز ها، جستجو در مطالعات داخلی و بین ال
.بررسی پیشینه پژوهش

.  تعیین جامعه هدف و گروه های شغلی مورد مطالعه

.  طراحی پرسشنامه محقق ساخت در هفت حوزه

ریق بررسی روایی و پایایی پرسشنامه محقق ساخت از ط
.پرسشنامهپرسشنامه خبرگان و بررسی و تحلیل نتایج این

طراحی و توسعه

یاز ها و ویژگی بررسی نتایج پرسشنامه محقق ساخت و تعیین ن
.  های مورد نیاز اپلیکیشن مورد نظر

ر سطح تعیین سطوح کاربری و قابلیت های مورد نیاز در ه
. کاربری

شن، بررسی گزینه های موجود در زمینه طراحی اپلیکی
. انتخاب گزینه مناسب و انجام طراحی

پیاده سازی و اجرا

تهیه خروجی اپلیکیشن 

آموزش مقدماتی به جامعه هدف در خصوص نحوه کار و 
ویژگی های اپلیکیشن 

قرارگیری اپلیکشن در اختیار جامعه هدف 

ارزیابی

TAMبررسی میزان پذیرش فناوری از طریق پرسشنامه 

SPSSاز طریق نرم افزار TAMآنالیز نتایج پرسشنامه 
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 آلفای  ضریب  نامه،پرسش  درونی  پایایی  سنجش  برای

برای  شاخصی  که  شد  محاسبه  کرونباخ   بررسی  معتبر 
 منظوربه.  شودمی  شناخته  هاگویه  بین  انسجام  و  هماهنگی

 مفهومی ساختار  براساس  هاگویه  نیز  محتوا روایی  اولیة  بررسی

 در  شدهبندیطبقه  صورتبه  و  شد  طراحی  HSE  حوزة

  کاربران،  نیازهای  استفاده، قابلیت مانند  گوناگون،  هایزمینه
  و ارزیابی سازیپیاده  سنجیامکان و  تأثیرات فنی،  هایقابلیت

  طوربه  نیز  نامهپرسش  طراحی نظری  مبنای  رویکرد،  این  با.  شد

توجه  ضمنی  در  شودمی  پیشنهاد.  است  گرفته  قرار  مورد 
برای  مطالعات   تحلیل  از  ساختاری،  روایی  بررسی  تکمیلی 

 .شود استفاده اکتشافی عاملی

  خبرگان  از  نفر ده  اختیار  در  نامهپرسش  اولیة  نسخة

 قرار ایحرفه  بهداشت  و  صنعتی  ایمنی حوزة  در  کشور  برجستة
 هایدانشگاه علمیهیئت  اعضای  میان  از  افراد  این. شد  داده

 در  ایگسترده  سابقة  که  شدند  انتخاب  متخصصانی  و  معتبر

 از.  اندداشته HSE هایپروژه  اجرای  و  پژوهش  آموزش،
  مفاهیم،  وضوح منظر  از را پژوهشی  ابزار  شد  خواسته  خبرگان

 و  علمی  نگارش  منطقی،  ساختار  اهداف،  با  هاسؤال  تناسب

 اصلاحی  نظرهای.  کنند ارزیابی  هدف جامعة  با لحن  تناسب

 .گرفت قرار نامهپرسش نهایی بازبینی مبنای دریافتی

  در  ارتقایافته  ساختاری  با  نهایی  نامةپرسش  بعد،  مرحلة در

  منتخب  آماری  جامعة بین  و  تدوین  اصلی  حوزة  هفت  همان

  لیکرت  مقیاس با بسته  سؤال  چهار  بخش،  هر  در. شد  توزیع
 تشریحی  سؤال  دو  و(  مخالفم  خیلی  تا  موافقم  خیلی  از)

.  بود   شده  طراحی  کیفی  نظرهای  دریافت  منظوربه  اختیاری

 تعداد  و  شد استفاده  کوکران  فرمول  از  نمونه،  حجم  تعیین  برای

  نفر  43  میان،  این  از.  شدند  انتخاب  تصادفی  صورتبه  نفر  100
  آمدهدستبه هایداده  و  پر کردند  کامل  صورتبه را  نامهپرسش

 . گرفت قرار پژوهش اولیة آماری هایتحلیل مبنای

 

  توسعه و طراحی

  نیازهای  و  شدهگردآوری اطلاعات  پایة بر  دوم، مرحلة  در

  سامانة  پیشنهادی  ساختار  و  عملکرد  محدودة شده،شناسایی

  سه اجرایی و  فنی  ارزیابی از  پس.  شد  مشخص HSE هوشمند

 پژوهشگر، توسط مستقل  کدنویسی  شامل پیشنهادی، رویکرد
 از گیریبهره و افزارنرم طراحی  متخصصان  خدمات از  استفاده

  گزینة نهایتاً  ایرانی،  سازهای  اپلیکیشن  وب  تحت  هاینسخه

  انتخاب پازلی وب  تحت سازاپلیکیشن  از  استفاده یعنی  سوم،

  زیاد هزینة  زمان، هایمحدودیت بهبا توجه  انتخاب این. شد
  قابلیت  و  فنی  پشتیبانی  به  نیاز دوم،  و اول  هایروش در  توسعه

 استفاده.  شد اتخاذ  کاربری  رابط طراحی  در  زیاد  پذیریانعطاف

 اولیه،  تست  دسترسی،  سطوح  سریع  تعریف  امکان  پازلی  از

 کرد. فراهم را سریع توزیع و اپلیکیشن ساختار روزرسانیبه

  سازمانی  دسترسی سطح  سه  اساس  بر  شدهطراحی  ساختار

 : شد تعریف زیر

 صنایع؛ مدیران: اول سطح •

 و  کار  ادارة)  ناظر  ادارات  کارشناسان :دوم  سطح •

 ؛(بهداشت شبکة

 کارگران و کارمندان کارکنان، :سوم سطح •

 و  نقش  با  متناسب امکانات  با  اختصاصی پنل  سطح،  هر
  بعدی  مرحلة  در  که  داشت  کاربران  سازمانی  مأموریت

 شد. سازیپیاده

 

  اجرا و سازیپیاده

  6/ 62  حجم  و  HSE-MS  عنوان  با  نهایی  اپلیکیشن

.  شد   تولید  و  طراحی  اندروید  عاملسیستم  برای  مگابایت

 امکان  اختصاصی،  عبور رمز و کاربری  نام از  استفاده  با  کاربران

  امکانات  از  گیریبهره  و  شدهبندیسطح  هایپنل  به  ورود
 مشاهدة  امکان ها،شرکت  مدیریت سطح در. داشتند را  سامانه

  معاینات  سوابق  کارکنان،  سلامت  وضعیت پرسنلی،  اطلاعات

 هایگزارش  بررسی  آور،زیان  هایآلاینده  پایش  ادواری،
 هایگزارش دریافت  و  آموزشی  تقویم  کارشناسی، بازدیدهای

  کارشناسان  سطح  در.  شد  فراهم  کارکنان  توسط  شدهثبت

 ها،شرکت  اطلاعات  به  دسترسی  نظیر  هاییقابلیت  ناظر، ادارات

  های فرم  طریق از نواقص  ثبت و آموزشی تقویم  بازدید، سوابق
  شده گنجانده  صوت  یا ویدئو  تصویر،  ارسال با  همراه  تعاملی

 تقویم  مشاهدة چون  مواردی عملیاتی، کاربران  سطح  در. بود

 نواقص، سوابق مرور  کاری، محیط  نواقص ثبت فردی، آموزشی
  شغلی  وظایف از اطلاع و  بهداشتی  و ایمنی  هایتوصیه  دریافت

  تبادل امکان نیز داخلی  رسانیپیام بخش.  بود شده  بینیپیش

  کاربران مختلف  سطوح بین  را ایچندرسانه و  متنی هایپیام

  صفحة  شامل  اپلیکیشن  کلی  نمای  ،2  شکل  رکرد. د  فراهم
 و  کارمندان  و  کارشناسی  مدیریتی،  هایپنل  ساختار  ورود،

. است شدهداده  نمایش داخلی امکانات
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 مدیریت پنل و کارشناس پنل کارمند، پنل ورود، صفحة .2 شکل

 

 ارزيابی

  اپلیکیشن،  سازیفعال  و  نصب  از  پس  نهایی،  مرحلة  در

اجرا  سامانه پذیرش  سطح  ارزیابیکاربران فرایند   .  کردند   را 
 Technologyدیویس )  فناوری  پذیرش  مدل از منظور،  بدین

Acceptance Model: TAM) مدل  این.  شد  استفاده  

 و  شدهادراک  سودمندی  استفاده،  سهولت  نظیر  هاییشاخص
.  دهد می  پوشش  را  پیشنهادی  فناوری  از  استفاده  قصد

 طراحی  ایدرجهپنج  لیکرت  مقیاس  با TAM مدل  نامةپرسش

شد.   توزیع  منتخب  آماری  جامعة از  نفر  100 همان  میان در و

در ایفای   حاصل هایداده  و  پر کردند را  نامهپرسش افراد  تمامی
ساختار صنایع در  ارتباطی  مدیریتی و    تحلیل  مبنای  ،نقش 

 . شد اپلیکیشن کارآمدی و پذیرش سطح

پژوهش   مختلف  مراحل از  حاصل هایداده  تحلیل  منظوربه
انجام  درصد،  فراوانی،  بررسی  شامل  آماری  هایتحلیل  و 

بست واریانس  آنالیز  و معیار  انحراف و میانگین  افزارینرم  ةاز 

SPSS-IBM    تهیة  برای  همچنین،. شد  استفاده 27نسخة 

 از  دوم،  نامةپرسش به مربوط  هایداده  از  تحلیلی  نمودارهای
  نمایش  تا  شد  گرفته  بهره Microsoft Excel افزارنرم

  قابل  و  ساده  روشیبه    آماری  روندهای  و  اطلاعات  تصویری

 شود. فراهم پژوهش فرضیات بررسی برای درک

 

 نتایج 

  نتایج ساخت،محقق  نامةپرسش  پایایی و روایی بررسی در

  29  موجود،  هایداده  مجموع  از  که  داد نشان  پایایی  تحلیل
 پردازش از  پس. داشتند  تحلیل قابل و معتبر هایپاسخ گویه

  کل  برای  کرونباخ  آلفای  ضریب  ناقص،  هایداده  حذف  و

  بیانگر  که  شد  محاسبه  859/0 با  برابر  دارگزینه  هایگویه

 دهدمی  نشان مقدار این.  است گیریاندازه ابزار  مطلوب  پایایی

  دهندگانپاسخ  و  دارد  بالایی  درونی  انسجام  نامهپرسش  که
  این  بر.  اندداده  پاسخ  مختلف  هایگویه  به  سازگار  صورتبه

 برای  شدهطراحی  نامةپرسش که  گرفت  نتیجه توانمی اساس،

ابزاری ،   HSEاپلیکیشن  طراحی  زمینة  در  هاداده  آوریجمع
 هایپژوهش  در  استفاده قابلیت  و  بودهمعتبر و قابل اعتماد  

 دارد. را حوزه این در ایتوسعه و کاربردی

 هایداده  وتحلیلتجزیه  از  حاصل  هاییافته  بعد، بخش در

  پذیرش  مدل  برمبتنی  نامةپرسش  طریق  از  شدهگردآوری
 دو شامل  ،902/0 کرونباخ  آلفای  با (TAMدیویس )  فناوری

)ادراک  سودمندی  مؤلفة  :Perceived Usefulnessشده 

PU) ادراک  استفادة  سهولت  و(  Perceived Ease ofشده 

Use: PEOU) کارکنان  از  نفر  100  را  هاداده.  شودمی ارائه  

  کردند تکمیل مازندران استان  غرب  متوسط و کوچک صنایع

 شدند. تحلیل 27 نسخة SPSSافزار  نرم از استفاده با و

  دهندگانپاسخ از  درصد  65  که  دهدمی  نشان  مطالعه  نتایج
 در تواندمی جنسیتی  توزیع  این  هستند؛ مرد درصد  35 و زن

  نوین  هایسیستم پذیرش  میزان  و  فناوری  کاربرد به  نگرش

 سهم بیشترین  سنی،  نظر  از.  باشد  تأثیرگذار HSE مدیریت
  عبارتی،به  است.(  درصد  51)  سال  30  زیر  سنی  گروه  به  مربوط

.  دهند می تشکیل جوان  افراد را آماری جامعة از  نیمی  از  بیش

  سال  50  تا  40 و(  درصد  31) سال  40  تا  30 سنی  هایگروه

  .(3شکل ) دارند توجهی قابل حضور نیز( درصد 18)
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 فراوانی  بیشترین  ،(4شکل  )  خدمت  سابقة  بررسی  در

 است( رصدد  43) سال پنج  از کمتر  با سابقة  افراد به  مربوط
  بخش  در  واردتازه کار  نیروی  گستردة  حضور دهندةنشان که

 ده  تا  پنج  بین  ایسابقه  درصد 27  همچنین،.  است  صنعت

 ایسابقه درصد 15  و سال پانزده  تا ده بین  درصد 15 سال،

 تنوع  شغلی،  تجربة  طیف  این  دارند؛  سال  پانزده  از  بیش
  جدید  هایفناوری  با  تعامل  و  آشنایی  سطح  در  توجهیقابل

کند.می  فراهم
 

  

 هدف جامعة سنی بازة و جنسیت فراوانی درصد .3 شکل

 
 هدف جامعة کارسابقه فراوانی درصد .4 شکل

 

 تنوع  دهندگانپاسخ  تحصیلات  سطح  نهایت،  در
  24  کاردانی،  درصد  22  دیپلم،  درصد  44  دارد؛  ایگسترده

  این.  دارند تکمیلی  تحصیلات درصد 10  و  کارشناسی درصد

  فناورانه ابزارهای  پذیرش و درک در تواندمی  تحصیلی ترکیب

 ایفا  مهمی  نقش  هوشمند  هایسیستم  با  افراد  تعامل نحوة  و
 . است  داده  نشان  را  اطلاعات  این  به  مربوط  نمودار  5شکل    .دکن

  1  شماره جدول در  کنندگانشرکت دموگرافیک اطلاعات
 هایویژگی  شناخت  تحلیل،  این  از  هدف. است  شده  داده  نشان

 جنسیت، شامل  اصلی، متغیر  چهار  در  دهندگانپاسخ ایپایه

 در  تواندمی که  است تحصیلات،  سطح  و خدمت  سابقه  سن،

  پذیرش  الگوهای  بهتر  درک  و  پژوهش  نهایی  نتایج  تفسیر
کند. ایفا  مؤثری نقش هاسازمان در فناوری

 

 
 هدف جامعة تحصیلات میزان فراوانی درصد نمودار. 5 شکل

سال5کمتر از 

سال15تا 10

43
27

20
10

فراوانی سابقه کاردرصد

ديپلم و پايین تر کاردانی کارشناسی تحصیلات تکمیلی و بالاتر

44

22 24
10

درصد فراوانی میزان تحصیلات

51

31

18

سال ۳۰ زیر

سال ۴۰ تا ۳۰

سال ۵۰ تا ۴۰

درصد فراوانی بازه سنی  

65%

35%

درصد فراوانی جنسیت

زن

مرد
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 کنندگانشرکت دموگرافیک و پایه اطلاعات .1 جدول

 متغیرها
 100=کل تعداد

 (فراوانی) درصد

 65=مردان تعداد

 (فراوانی) درصد

 35=زنان تعداد

 (فراوانی) درصد
PV 

 سن

 (20) 1/57 (31) 7/47 (51) 51 سال 30 از کمتر

 (11) 4/31 (20) 8/30 (31) 31 سال 40 تا 30 42/0

 (4) 4/11 (14) 5/21 (18) 18 سال 50 تا 40

 خدمت سابقة

 (17) 6/48 (26) 40 (43) 43 سال 5 زیر

84/0 
 (8) 9/22 (19) 2/29 (27) 27 سال 10 تا 5

 (7) 20 (13) 20 (20) 20 سال 15 تا 10

 (3) 6/8 (7) 8/10 (10) 10 سال 15 بالای

 تحصیلات

 (17) 6/48 (27) 5/41 (44) 44 ترپایین و دیپلم

51/0 
 (6) 1/17 (16) 6/24 (22) 22 کاردانی

 (10) 6/28 (14) 5/21 (24) 24 کارشناسی

 (2) 7/5 (8) 3/12 (10) 10 تکمیلی تحصیلات

 

  هاپاسخ  میانگین که داد  نشان PU متغیر  توصیفی  تحلیل

 همچنین،.  است  بوده 285/0  معیار  انحراف  و  84/3  با  برابر
  ،57/4  تا  3  از  هاپاسخ  نوسان  دامنة  و 86/3  درحدود  میانه

  مثبت  نسبتاً  ارزیابی  و  محدود  نسبتاً  پراکندگی  دهندةنشان

 HSE مدیریت  سیستم  سودمندی  از  کنندگانمشارکت

  2/ 89  با  برابر PEOU متغیر  میانگین  مقابل،  در.  است  هوشمند

  محاسبه 93/2 به نزدیک  ایمیانه  و 305/0  معیار  انحراف با

 استفاده  سهولت  دربارة  کاربران  متوسط  ارزیابی  از  که  شد

  مثبت ادراک  باوجود  که  اندآن  از  حاکی  نتایج  این. دارد  حکایت

  سهولت  دربارة  هایینگرانی  هنوز  سیستم،  سودمندی  از

  مکمل اقدامات  نیازمند است  ممکن  که  دارد وجود  آن استفاده
 باشد. کاربری رابط بهبود یا آموزش نظیر

  شغلی هایگروه  تفکیکبه ایمقایسه هایتحلیل ادامه، در

  دربارة  افراد  برداشت  در  احتمالی  هایاوتتف  تا  شد،  انجام
 انحراف و نمیانگی 2  جدول.  شود  مشخص  TAM  هایمؤلفه

  نشان را شغلی گروه چهار برای را  PEOU و  PUمتغیر   معیار

دهد.می

 

 شغلی گروه چهار برای PEOU و PU معیار انحراف و P-Value میانگین، مقادیر .2 جدول

 متغیر

 شغلی هایگروه

Pv 
 کارگر

 74= تعداد

 معیار انحراف±میانگین

 کارفرما

 10= تعداد

 معیار انحراف±میانگین

 متخصصان

 10= تعداد

 انحراف±میانگین

 معیار

 قانون مجريان

 6= تعداد

 معیار انحراف±میانگین

 71/0 97/3 ±25/0 82/3 ±32/0 84/3 ±36/0 83/3 ±27/0 شدهادراک سودمندی

 استفادة سهولت

 شدهادراک
28/0± 89/2 31/0± 81/2 46/0± 02/3 17/0± 80/2 38/0 

 
 PU میانگین  بالاترین  شود،می  مشاهده  که  طورهمان

 است  کار  ادارات  و  بهداشت  هایشبکه  کارشناسان به  مربوط

 هایفناوری  با  گروه  این  بیشتر  آشنایی  دلیلبه است ممکن  که

  حال،بااین. باشد  هوشمند  مدیریتی  هایسیستم  و  دیجیتال
 مقدار  که  داد نشان متغیر  این برای ANOVA آزمون  نتایج

) سطح و  458/0  با برابر F آمارة   با  ( برابرP-Valueمعناداری 

 سطح  در  هامیانگین  تفاوت  بنابراین،  است.  بوده  713/0
 ادراک گفت توانمی است و نبوده  معنادار درصد  95  اطمینان

  شغلی  هایگروه  بین  در  آماری  نظر  از  سیستم  سودمندی

 است. نداشته  تفاوتی

  بالاتربودن  ویژهبه  ها،میانگین  در جزئی  اختلافات  باوجود

 کار،  ادارات  و  بهداشت  هایشبکه  کارشناسان  گروه میانگین

 مقدار  که  داد نشان  نیز متغیر  این برای  ANOVA آزمون  

F  این  به است؛  بوده  382/0 معناداری  سطح  و  031/1  با برابر  

  بین  استفاده  سهولت  ادراک  هایمیانگین  تفاوت  که  معنا

 است. نبوده معنادار آماری نظر از نیز شغلی هایگروه

 در  کاربران  نگرش  که  دهدمی  نشان  هایافته  این  برایند

 ،TAMمدل    هایمؤلفه  دربارة  متفاوت  شغلی  هایموقعیت
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 HSE  سیستم  از  استفاده  سهولت  و  سودمندی  ویژهبه

  این. است  نداشته  محسوسی تفاوت و  بوده  یکنواخت هوشمند،
 از  مثبت  اینشانه  تواندمی  کارکنان،  برداشت  در  همگرایی

 شود. تلقی سازمان کل سطح در سیستم بالقوة پذیرش

 

  بحث

 هوشمند اپلیکیشن  که  داد  نشان  پژوهش  این  هاییافته

HSE  غرب  در  متوسط  و  کوچک  صنایع  برای  شدهطراحی  

  نیازهای  از  توجهیقابل بخش  است  توانسته  مازندران،  استان

  دیدگاه  از(  PU) شدهادراک سودمندی.  دهد پوشش  را  کاربران

 قرار بالا سطح  در مدیران، و ناظر کارشناسان  ویژهبه کاربران،

  هایقابلیت  انطباق  از  ناشی  تواندمی  موضوع  این  که  داشت،

 ارائة کوچک، صنعتی  هایمحیط  واقعی نیازهای با اپلیکیشن

 محتوای  و  اضطراری  هشدار  سریع،  دهیگزارش  ابزارهای

 .باشد ایچندرسانه آموزشی

 سطح  در(  PEOU) شدهادراک استفادة  سهولت  مقابل، در

  عواملی  تأثیرتحت  تواندمی  نتیجه  این.  شد  گزارش  متوسط

  نوین،  هایفناوری  با  کارکنان  برخی  آشنانبودن  مانند

 از ناشی طراحی  محدودیت و هاماژول برخی  نسبی  پیچیدگی

  هاییافته با وضعیتی چنین.  باشد  «پازلی» پلتفرم  از  استفاده

 و  براگاتو  مثال،  برای.  دارد  خوانیهم  مشابه  هایپژوهش

  در  که  اندکرده  تأکید(  2020)  فرجنچیک  و(  2015) همکاران

SMEs،  برای  است  ممکن  نیز  ساده  هایسیستم  حتی 

 آموزش  نیازمند  دیجیتال،  تجربة  فاقد  یا  سوادکم  کارکنان

 . [14]باشند  هدفمند

  نشان  المللیبین  مطالعات  با  پژوهش  این  نتایج  مقایسة

  با  اپلیکیشن،  طراحی  در  شدهانتخاب  مسیر  که  دهدمی

فناوری   حوزة در مثال،  برای. است  همسو جهانی  رویکردهای

 و شولیحه و(  2024)  همکاران  و  مو  وان مطالعات  اطلاعات،

  موبایلی  هایاپلیکیشن که  دادند نشان  نیز(  2024)  همکاران

 آموزش  و  محیطی  حسگرهای  بات،چت  نظیر هاییقابلیت  با

 ایمنی  ارتقای  در  مؤثری  طوربه  توانندمی  ای،چندرسانه

 سلامت،  حوزة  در  حتی. کنند آفرینینقش  کاری  هایمحیط

 تفکیک  که  داد  نشان(  2024)  همکاران  و  نوابی  پژوهش

 تواندمی  هدفمند  محتوای  طراحی  و  کاربری  هایگروه

 پژوهش  این در  که  رویکردی  دهد؛ افزایش  را سیستم  اثربخشی

 .[15]است  شده رعایت نیز

  نیز  هاییمحدودیت  با  پژوهش  این  مثبت،  نتایج  باوجود

 طراحی  برای  پازلی  پلتفرم  از  استفاده  نخست،.  بود  مواجه

  اتصال مانند پیشرفته، هایقابلیت برخی شد  باعث اپلیکیشن

 قابل   بلادرنگ،  هایداده  تحلیل  یا  محیطی  حسگرهای  به

  خاص  منطقة یک  به  آماری جامعة  دوم،.  نباشند  سازیپیاده

 فرهنگ با  مناطق  دیگر  در  است  ممکن نتایج  و  بودمحدود  

 نسخة  نبود  همچنین،. نباشند تعمیم  قابل  متفاوت، صنعتی

iOS   باعث  اندروید،  عاملسیستم  به  اپلیکیشن  محدودشدن  و  

  شوند؛  خارج  ارزیابی  چرخة  از  بالقوه  کاربران  از  بخشی  شد

  نیز  کردارخوش  مقالة  مانند  مشابه  مطالعات  در  که  مشکلی

  مناسب  هایزیرساخت  نبود  نهایت،  در.  است  شده  مشاهده

  پیشرفته،  آماری  تحلیل  و  میدانی  هایداده  آوریجمع  برای

 کرد. محدود را عملکردی هایشاخص برخی دقت

 

  نتیجه گیری

  سازیپیاده  و  طراحی  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج

 متوسط،  و  کوچک  صنایع  برای HSE هوشمند  اپلیکیشن

 برای الگویی  عنوان  به  تواندمی بلکه  است، پذیرامکان  تنهانه

  منابع  با  صنعتی  هایمحیط  در  ایمنی  هایفناوری  توسعة

 و  شغلی  حوادث  کاهش  ایمنی،  فرهنگ  ارتقای  در  محدود،

نقش مهمی   زیستمحیط  و  بهداشت  مدیریت  فرایندهای  بهبود

 کند. ایفا

 از  حاکی  کاربران،  نگاه  از  اپلیکیشن  زیاد  سودمندی

است؛   کوچک  صنایع  واقعی  نیازهای  با  طراحی  خوانیهم

 طراحی  طریق  از  بهبود  نیازمند  استفاده  سهولت  هرچند

  هاینسخه  توسعة.  است  هدفمند  آموزش  و  کاربرپسندتر

  هایقابلیت افزودن  و  ترگسترده  مقیاس  در  ارزیابی تر،پیشرفته

 و  عملی  راهکاری  به  را  ابزار  این  تواندمی  پیشرفته،  فناورانه

 . کند تبدیل HSE حوزة در  اثرگذار

  حاکی  آمدهدستبه  نتایج  موجود،  هایمحدودیت باوجود

  دسترس، در    و  ساده  هایفناوری  از  استفاده که  است  آن  از

  های قابلیت  ارائة  و  کاربران  رفتار  دقیق  تحلیل  با  همراه

  حوادث   کاهش و  ایمنی  فرهنگ  بهبود به  تواندمی  پیشرفته،

  بر علاوه مسیر این. کند  کمک کوچک صنعتی  هایمحیط در

  وکار کسب  هایمدل  توسعة  به  تواندمی  ایمنی،  ارتقای

  ایمنی   هایفناوری  حوزة  در  گذاریسرمایه  جذب  و  نوآورانه

 .شود  منجر
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 پژوهشی و کاربردی پیشنهادهای

  هاینسخه  آینده،  مطالعات  در  شودمی  پیشنهاد

 تریپیشرفته هایقابلیت  یابد،  توسعه اپلیکیشن  چندسکویی

 افزوده محیطی هایداده  تحلیل و  اشیا  اینترنت  به  اتصال  مانند

  نمونة  حجم  با  المللیبین  و  ملی  سطح  در  هاارزیابی  و  شود

 ترکیبی هایمدل از استفاده همچنین،. گیرد  انجام  ترگسترده

 رفتار  تردقیق  تحلیل  در  تواندمی UTAUT و TAM مانند

 این، برعلاوه.  باشد  مؤثر  کاربری تجربة سازیبهینه  و کاربران

  هایمدل  ارائة  و  اپلیکیشن  سازیتجاری  امکان  بررسی

 گسترش  و  گذاریسرمایه  جذب  به تواندمی  مناسب وکارکسب

 جهت  در تواندمی  مسیر  این.  کند  کمک  فناوری  این از استفاده

  کوچک  صنایع  در  زیستمحیط  و  بهداشت  ایمنی،  ارتقای

 .باشدگامی مؤثر   کشور،

 

 قدردانی  و  تشکر

 فنی  حمایت  و  همکاری  از  مقاله  این  نویسندگان

  چالوس،  سقف  خزر  اطلس،  مجید  تولیدی  هایشرکت

 و  کشاورزی  و  نوروززاده  معدن  چالوس،  گویتر  سازانمصالح

  ارزیابی  و  نیازسنجی  مراحل  در  ماکیان  نوشهر  پروریدام

 . کنندمی قدردانی صمیمانه HSE-MS اپلیکیشن

 

   منافع تضاد

 منافع  تعارض  گونههیچ  که  کنندمی  اظهار  نویسندگان

  یکهیچ. ندارد  وجود مقاله این با  ارتباط  در  غیرمالی یا مالی

 و  اندنکرده  دریافتوجهی   مقاله  انتشار قبال در  نویسندگان از

 منتفع  مقاله  این  انتشار  از  است  ممکن  که  هاییسازمان  در

 .ندارندمالکیت یا سهمی  شوند،

 

 سندگانینو  سهم

ها، آوری دادهتمامی نویسندگان در طراحی پژوهش، جمع

فعال   بازبینی نهایی مشارکت  و  نگارش مقاله  نتایج،  تحلیل 

اصالت مطالب ارائهداشته بهاند. مسئولیت صحت و  طور  شده 

ت و همگی یک نسخه  تمامی نویسندگان اس  ةمشترک بر عهد

 اند.از مقاله را دریافت کرده

 

 یاخلاق  ملاحظات

  شده  انجام  پژوهش  اخلاقی  اصول  با  مطابق  مطالعه  این

  با  هانامهپرسش  تکمیل  در  کنندگانمشارکت  تمامی.  است

  ایشان اطلاعات  و اندکرده شرکت  پژوهش در آگاهانه  رضایت

 است. شده تحلیل ناشناس و محرمانه صورتبه

 

 یمال  تیحما

 از  مستقیم  مالی  حمایت  دریافت  بدون  پژوهش  این

منابع  انجام  خصوصی  یا  دولتی  نهادهای  از  شدهاستفاده  و 

 .است شده تأمین شخصی هایهزینه
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