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Abstract 

Background and Objective: Municipal urban and green space service personnel, as 

one of the main pillars in promoting urban environmental health and safety, face 

various occupational hazards and have a high degree of risk. Therefore, paying 

attention to organizational «soft factors», such as safety culture and safety climate, 

plays a decisive role in reducing risks and improving the safety quality of 

performance. Despite the importance of the issue, existing evidence regarding the 

connection between these components and employees' behavioral and 

occupational outcomes is limited.  This research aims to investigate the relationship 

among safety culture, safety climate, safety performance, and job satisfaction 

among municipal urban and green space workers in Nowshahr. The goal is to offer 

a clearer understanding of how organizational parts affect safety improvements and 

increased job satisfaction. 

Materials and Methods: This research employed a descriptive-analytical design. The 

statistical population consisted of municipal workers across various job categories. 

A sample of 195 employees was selected using convenience sampling. Data were 

collected using four validated and standardized questionnaires that measure safety 

culture, Nordic safety climate, safety performance, and job satisfaction. Data 

analysis was performed using Pearson’s correlation coefficients and logistic 

regression models . 
Results: The results showed statistically significant and positive correlations 

between safety culture and safety performance (r=0.338), safety climate and safety 

performance (r=0.310), and job satisfaction and safety performance (r=0.183). 

Moreover, logistic regression revealed that lower levels of safety participation, 

weaker mutual safety learning, and job dissatisfaction were associated with a higher 

risk of occupational accidents. Additionally, cultural safety barriers, negative 

perceptions of managerial safety judgment, and distrust in the effectiveness of safety 

actions were identified as major risk factors . 
Conclusion: Overall, the findings indicate that cultural, organizational, and 

motivational factors play a crucial role in shaping safety behavior and reducing 

accident rates. It is recommended that municipal managers adopt participatory, 

education-focused, and trust-building strategies to enhance safety culture and 

climate while simultaneously improving job satisfaction among urban service 

workers . 
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Extended Abstract 

Background and Objective 

Occupational safety in municipal services is one of 

the serious challenges of urban management, 

because employees in this field are faced with a set 

of physical, chemical, ergonomic and 

environmental hazards daily, and their safe 

behaviors are strongly influenced by the cultural, 

psychological and organizational conditions of the 

workplace. A review of the research literature 

shows that safety culture, safety climate and job 

satisfaction are each independently related to safety 

outcomes, but the interaction of these three 

constructs along with safety performance in 

municipal services environments, especially in Iran, 

has been less studied. In such environments where 

work pressure, resource constraints and equipment 

wear and tear are common, understanding the 

psychological and organizational mechanisms 

affecting safe behaviors is essential for designing 

targeted interventions and reducing accidents. 

Therefore, the present study was conducted with 

the aim of an integrated analysis of safety culture, 

safety climate, job satisfaction and safety 

performance among municipal services employees 

in Nowshahr Municipality to fill the gap in the 

research literature and provide practical evidence 

for urban managers. 

Materials and Methods 

This cross-sectional descriptive-analytical study 

included 195 male employees of the municipal 

services and green space of Nowshahr 

Municipality. Women were excluded from the 

study due to their small number (5 people) and 

employment in the administrative department. 

Participants were in the age group of 22 to 60 years 

with a mean age of 41.6 ± 3.7 and their work 

experience ranged from 1 to 32 years (13.4 ± 2.7). 

Employees worked in morning (85%), afternoon 

(6.1%), and night (5.1%) shifts, and 6.3% worked in 

two shifts. 

Standard questionnaires were used to collect data, 

including: 

1. A basic information questionnaire with questions 

on self-reported socioeconomic status and general 

health. The socioeconomic status score was 

calculated on a Likert scale from 1 to 5 and the 

mean was 3.8 ± 0.9, indicating a low to moderate 

level. The general health score was also very good 

with the same scale and a mean of 3.8 ± 0.1. 

2. The NIOSH Job Satisfaction Questionnaire with 

4 questions and reverse scores of 1 to 3 showed a 

mean of 2.4 ± 0.5, indicating low job satisfaction of 

employees. 

3. The Neal and Griffin Safety Performance 

Questionnaire obtained scores of 12.7 and 13.2 in 

the two dimensions of safety compliance and safety 

participation, and the total mean was 3.2 ± 0.5, 

indicating positive and acceptable safety 

performance. 

4. The Safety Culture Questionnaire had scores 

higher than 3 in five dimensions: management 

commitment, priority to safety, training and 

information exchange, inhibiting factors, and 

supportive environment, and the total mean was 

3.4 ± 0.4, indicating an average and acceptable 

level of safety culture. 

5. The Nordic Safety Climate Questionnaire (50-

NOSACQ) also showed that all components had an 

average level and the overall average safety climate 

was 2.8 ± 3.0. 

In addition, a multivariate logistic regression model 

analysis was performed to examine factors 

associated with the occurrence of accidents. The 

independent variables were able to explain about 

29% of the changes in the dependent variable 

(accident history). Protective factors included lower 

job dissatisfaction, high safety participation, 

effective mutual safety learning, and risk factors 

included safety cultural barriers, negative 

perceptions of management judgment, and lack of 

trust in the effectiveness of safety measures. Safety 

performance alone was not a definitive predictor of 

accident occurrence and required additional 

studies. 

Results 

The findings showed that the employees studied: 

• Have acceptable safety performance, with safety 

compliance and positive safety participation. 

• The safety culture is average and acceptable, and 

managers can improve it with documented 

programs. 

• The safety climate is average and requires 

management actions to improve. 

• Job satisfaction was low, which can affect safety 

performance and risky behaviors. 

Logistic regression analysis showed: 

• Job dissatisfaction, reduced safety participation, 

and poor mutual safety learning increase the risk of 

accidents. 

• Positive employee perceptions of management 

commitment and safety culture reduce the 

likelihood of accidents. 

• Safety performance without cultural support and 

a favorable safety climate is not a predictor of 

accidents. 

Discussion 

The results of the study emphasize that safety 

promotion is not limited to technical measures and 

equipment, but also requires creating a supportive 

and trust-building environment for employees. Key 

findings include: 

1. Positive relationship between safety culture and 

safety performance: The more positive employees 

perceive the organization's commitment to safety, the 

quality of communication, training, and management 

priorities, the better the safety performance will be. 

2. Positive relationship between safety climate and 

safety performance: A positive safety climate 

increases employees' motivation to comply with 

safety regulations, report hazards, and exercise self-

control. 

3. Positive relationship between job satisfaction and 

safety performance: Employees who are satisfied 

with their jobs exhibit more safe behaviors and are 

less likely to engage in risky behaviors. 

Psychological stress, low pay, and burnout can 
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reduce job satisfaction and increase the likelihood 

of accidents. 

4. Logistic regression analysis showed that weak 

safety culture and job dissatisfaction are the strongest 

predictors of accident occurrence, and safety 

performance without a supportive organizational 

context does not have a full impact. 

These findings have important practical 

implications for urban management: 

• Focusing solely on equipment and regulations is 

not enough and investment should be made in 

strengthening safety culture and climate. 

• Promoting job satisfaction through improving 

working conditions, organizational support, and 

employee appreciation can reduce risky behaviors. 

• Targeted interventions should be designed to 

address employees' cultural and perceptual 

weaknesses, as many risk factors are psychological 

and cultural in nature, not technical. 

Conclusion  
The present study showed that promoting safety 

culture, a positive safety climate, and job 

satisfaction 
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 در  موردی  ایمطالعه   شغلی:  رضایت  با  ایمنی  عملکرد  و  ایمنی  جو  ایمنی،  فرهنگ  میان  ارتباط  تحلیل

 نوشهر  شهرداری سبز فضای و شهری خدمات کارگران میان

 2زادهعباس  می مر،  * 1حمیدرضا پورآقا
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 1404/ 09/ 01: مقاله تاریخ ویرایش
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  چکیده 

  و سلامت  یارتقا ی اصل  ارکان از  یکی عنوان به ها یشهردار سبز  یفضا و  یشهر خدمات یروهاین  سابقه و هدف: 

  عوامل  به  توجه   ،رونی ازا.  دارند  قرار   زیاد  یری پذبی آس  و  ی شغل  مخاطرات   انواع   معرض   در   ، یشهر  طیمح  یمنیا

  ی نقش  یمنیا   عملکرد  تیفیک  ی ارتقا  و  هاسکیر  کاهش  در  ،یمنیا   جو  و   یمنیا  فرهنگ  مانند  یسازمان   یافزارنرم

  یشغل  و   یرفتار  ج ی نتا  با  هامؤلفه  ن یا   وند یپ  ة نیزم  در   موجود   شواهد   موضوع، این    ت یاهم  باوجود .  دارد  کنندهنییتع

  ان یم  در   ی شغل ت یرضا   و  یمنی ا  عملکرد   ، یمنیا جو  ،یمنیا   فرهنگ  نیب  ة رابط  پژوهش  نی ا   .است  محدود   کارکنان

  از   تر جامع  یدرک  ،قی طر  ن یا   از  تا   است کرده    یبررسرا    نوشهر   ی شهردار  سبز   یفضا  و  ی شهر  خدمات   کارگران 

 .شود  فراهم  یشغل  تی رضا ی ارتقا و یمنی ا  بهبود  رد یسازمان   یهامؤلفه ریتأث ة نحو

و روش  ـ  فیتوص  صورتبه  مطالعه  نیا  ها: مواد    در  شاغل  کارکنان  شامل  یآمار  ةجامع .  شد  انجام  یلیتحلی 

  ابزار.  شدند  انتخاب  سرشماری  روش  به  نفر  195ها،  نآ  ان یم  از  که  بود   نوشهر  یشهردار  مختلف  یهابخش

  ت ی رضا  و  یمنیا  عملکرد  ک،ی نورد  یمنیا   جو  ،یمنیا  فرهنگ  شامل  ،معتبر  ة نامپرسش  چهار   هاداده  یگردآور

  ب ی ضر  از  استفاده   با ها داده لیتحل. است شده   دییتأ  یقبل مطالعات  در  هاآن ییا یپا  و  یصور یی روا  که  بود   ی،شغل

 .شد انجام   ۲7نسخة  SPSSافزار آماری  با استفاده از بستة نرم کیلجست  ونیرگرس مدل  و رسون یپ بستگیهم

  یمنیا   عملکرد  و  یمنیا  جو  ، (=338/0r)  یمنیا  عملکرد  و  یمنیا  فرهنگ   نیب   داد  نشان  جینتا ها:  یافته 

(310/0r=  )یمنی ا   عملکرد  و  ی شغل  تی رضا  و  (183/0r=  )لیتحل  ن،یهمچن.  دارد  وجود  معنادار   و   مثبت  ة رابط  

  شی افزا  با  یمنی ا  متقابل  یریادگ ی   در  ضعف  و  یمنی ا  مشارکت  کاهش  ، یشغل  یتینارضا   که  داد  نشان  ونیرگرس

  و  ت یر یمد  یمنی ا  قضاوت  از  یمنف   ادراک  ،یفرهنگ  موانع  وجود  کهیدرحال  ،نداهمراه  یشغل  ةحادث  بروز  احتمال

 .شوندیم  محسوب خطر  ة دکنندیتشد  عوامل ازجمله  یمنی ا اقدامات  یاثربخش به   یاعتمادبی

  ی اکنندهنییتع  نقش  ی زشیانگ  و  یسازمان   ،یفرهنگ  یهامؤلفه  که  داد  نشان  پژوهش  ج ینتا   مجموع،   در  :گیری نتیجه 

  ، یمشارکت  یکردیرو  یشهر  رانیمد   شودیم  شنهادیپ  ن،یبنابرا .  دارند  ی شغل  حوادث  بروز  و  یمنی ا  عملکرد  در

  ز ین   کارگران   یشغل  ت یرضا   بهبود  ی برا  ،حال  ن یع  در  و   نندک  اتخاذ   یمنیا  تی ری مد  در  اعتمادساز   و   محور آموزش

 . دهند انجام هدفمند  اقدامات

 

 ی حوادث شغل ،یخدمات شهر ، یشغل ت یرضا  ،یمنیعملکرد ا  ،یمنی جو ا ،یمنیفرهنگ ا واژگان کلیدی:  
 

پزشکی   علوم  دانشگاه  برای  نشر  حقوق  تمامی 

 .است  محفوظ  همدان 

 

 

 

مسئول  نویسنده  پورآقا   :*    ، حمیدرضا 

عمران مهندسی  آموزشی  ـ    گروه 

مهندسی،  محیط دانشکدة  زیست، 

 دانشگاه مهر البرز، تهران، ایران 
 h.pouragha@mehralborz.ac.ir :ایمیل

 

 

ای موردی در میان کارگران خدمات  تحلیل ارتباط میان فرهنگ ایمنی، جو ایمنی و عملکرد ایمنی با رضایت شغلی: مطالعه   مریم.،  زادهعباس ؛ حمیدرضا ، پورآقا   ستناد: ا 

 179- 19۲(: ۲) 1۲؛1404  تابستان   ، ای حرفه  بهداشت  مهندسی مجله  .  شهری و فضای سبز شهرداری نوشهر 

مقدمه

  بخش   در  ژهیوبه  پرخطر،  یکار  یهاطیمح  در   یشغل  یمنیا

  حفظ  ی اتیح  ارکان  از  یکی   سبز،  ی فضا  و   یشهر  خدمات

  یارتقا  و   یعموم  خدمات  ةارائ  تداوم  کار،   یروین  سلامت

 ی شهر  خدمات  کارگران.  شودیم  محسوب  هاسازمان  یوربهره

  ، یکیزیف  ، یی ایمیش  ،یستیز   هایخطر  از  یامجموعه   با  روزانه

 ت یریمد  نبود  صورت  در  که  اندمواجه   یکیمکان  و  کیارگونوم
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  ،یوربهره  افت  ،یجد  یهابیآس  به  تواندیم  ،مؤثر  یمنیا

 ن یچن  در .  شود  منجر  ری وممرگ  یحت  و   کار   از  بتیغ 

  یریگشکل  در  یشناختروان   و  یسازمان   عوامل  ، ییهاطیمح

 ی ابرجسته   نقش  ، آن  با  مرتبط  یامدهایپ   و   یمنیا  یرفتارها

ی  منیا  جو  و ی  منیا  فرهنگ  مفهوم  ر،یاخ  ی هاسال  در.  دارند

  در  را  یروزافزون  توجه  ،یسازمان  یافزارنرم  عوامل  عنوانبه

  هاپژوهش  از  یاریبس  و  اندکرده  جلب  خود  به  یعلم  اتیادب

  یهابرنامه  یاثربخش  توانندیم  هامؤلفه   نیا  که  دارند  دیتأک

 را  ی سازمان   ی منیا  عملکرد   و   کارکنان  من یا  یرفتارها  ،یمنیا

 . دهند قرار ریتأثتحت میمستق  طوربه

  ،یقو  یمنیا  فرهنگ  که   اندداده  نشان  متعدد  مطالعات

  مقررات   از  تیتبع  رانه،یشگیپ   یرفتارها  سمتبه   را  کار  طیمح

  مرور.  دهدیم   سوق   یمنیا  ی هاتیفعال  در  فعال   مشارکت  و

 که  داد  نشان  مطالعه  31  بر  همکاران  و  Kalteh  مندنظام

  کاهش   و   یمنیا  عملکرد  بهبود  با  یمنیا  جو  و  فرهنگ  یارتقا

ها  پژوهش  گر،ی د  یسو  از.  [ 1]  دارد  یمعنادار  ارتباط  حوادث

بهمثبت  یمنیا  جو  که  اندداده  نشان  [۲-4]  ادراک   عنوان، 

یمنیا   به  تیریمد  تیاولو  از   کارکنان   نیتریاصل  از  ی کی، 

  نشان  هاپژوهش  نیا.  است  یمنیا  رفتار  ی هاکنندهینیبشیپ 

 را   کارکنان  یتیتبع  یرفتارها  تنهانه  یمنیا  جو  که  اندداده

  و  یمنیا  زشیانگ  تیتقو  ق یطر  از  بلکه  دهد،یم  شیافزا

 ز ین  را  نگرانهشیپ   و  یمشارکت  یرفتارها  ،یذهن  یرسازیدرگ

 . دهدیم ارتقا

  یمنیا  ی رفتارها  در  زین ی شغل  تیرضا   عوامل، نیا  کنار  در

  داد  نشان  Gyekye  پژوهش.  دارد  ی اساس  نقش  کارکنان

  ادراک  دارند،  یشتریب  تی رضا  خود  شغل   از  که  یکارکنان 

 قرار   حوادث  معرض  در  کمتر  ،رنددا  یمنیا  از  یترمثبت

  نشان  یمنیا  یهااستیس  از  یشتریب  تیتبع  و  رندیگیم

  اند؛کرده  دییتأ   را  افتهی  نیا  زین  گری د  مطالعات.  [5]  دهندیم

  انیم  معنادار  و  مثبت  ارتباط  Dudu  پژوهش  مثال،  یبرا

  داده   نشان  و  کرده  گزارش  را  ی شغل  تیرضا  و  یمنیا  فرهنگ

  تیرضا   شیافزا  به  تواندیم   یمنیا  فرهنگ  بهبود  که  است

  در.  [6]  شود  منجر  یرفتار  مخاطرات  کاهش  و  یشغل

  افتند یدر  همکاران  و  Merino-Plaza  زین  ی درمان  یهاطیمح

  کارکنان  یشغل   تیرضا  با  مار یب  تیامن  از  مثبت  ادراک  که

  سازه   دو  نیا  ةدوطرف  نقش  ة دهندنشان  که  دارد  بالا  بستگیهم

 . [7] است یکار یهاطیمح در

  در  ژه یوبه  ها، ی شهردار  کارکنان  به   مربوط  مطالعات 

  خدمات  کارگران  که  دهد یم   نشان  توسعه،درحال  یکشورها

  زات یتجه  یفرسودگ  منابع،  کمبود  کار،  تیماه  لیدلبه   یشهر

  های خطر  معرض  در  ی دیگر ها گروه  از  ش یب  ، زیاد   یکار  فشار  و

 نشان   یشهر  تیریمد  ةحوز  در  ییهاپژوهش.  دارند  قرار  متعدد

  منابع   نظارت،  تیفیک  همچون  یسازمان   عوامل  که  اندداده

 ر د  یتوجه  قابل  ریتأث  یسازمان  جو  و  یشغل  استرس  ،یتیحما

.  [9،  8]  دارند   کارکنان  منیا  ی رفتارها  و  ی شغل  تیرضا

  یهابافت  در  ژهیوبه  ها،یشهردار   از  یاریبس  در  حال،نیباا

  ای   کاهش  در  یادراک  و  یفرهنگ   عوامل  نقشبه    منابع،کم

 . است شده توجه کمتر  یشغل هایخطر شیافزا

  فرهنگ  اگرچه  که  دهد یم   نشان  نیشیپ   مطالعات  مرور

 طور به  مختلف  عیصنا  در  یمنیا  عملکرد  و  یمنیا  جو  ،یمنیا

  را  سازه  سه  ن یا  که  یی هاپژوهش  اند، شده  یبررس  جداگانه

 لیتحل  کپارچهی  مدل  کی  قالب  در  و  یشغل  تیرضا  با  همراه

  بر  تنها  ای  موجود  قاتیتحق  ة عمد   بخش .  محدودند   اریبس  کنند،

  ی امدهایپ   ای   اند،بوده  متمرکز(  یمنیا  جو  مانند)   بعد  کی

  و  یسازمان   یسازوکارها  به  توجه  بدون  را  کارکنان  یرفتار

  یهاطیمح  در  ن،یا  برعلاوه.  اندکرده  یبررس  یشناختروان 

  ی هاتیمحدود  ی، فرهنگ   یها یژگیو  ی، که شهر  خدمات   یکار

  یصنعت  ی هاطیمحبا    متفاوت  سکیر  ی الگوها  و   ی سازمان

 طور به.  شودیم  مشاهده   یبوم  یهاپژوهش  یجد  دارند، کمبود

  ی انجیم  ای  لگریتعد  عامل  عنوانبه  یشغل   تیرضا  نقش  خاص،

  کارکنان   یمنیا عملکرد  با   یمنیا جو و  فرهنگ  ن یب ارتباط در

  نیچن  فقدان.  است  شده   گرفته  دهیناد  با  یتقر  ها ی شهردار 

  تیریمد   یبرا  شواهد  بریمبتن  مداخلات  یطراح  مانع  یشواهد

  بتواند  که  ی جامع  ةمطالع  ن،یبنابرا.  شودیم  ها ی شهردار  یمنیا

  خدمات   یواقع   بافت در  و  زمانهم  صورتبه  را  مؤلفه  چهار  نیا

  پر   پژوهش  اتیادب  در  را  یمهم   خلأ  کند،  لیتحل  رانیا  یشهر

 . کرد خواهد

  حفظ  در  یشهر  خدمات  کار  یروین  تیاهم  به  توجه  با

  ن یا  یریخطرپذ  ی بالا  سطح  ،یطیمح  سلامت  و  بهداشت

 ة نیزم  در   کپارچهی  و   جامع  ی هاپژوهش  نبود  و   مشاغل 

 ی امطالعه  انجام  ران،یا  در  یشغل   و  یسازمان  ، یفرهنگ  یهامؤلفه 

  ی منیا  عملکرد,  یمنیا  جو  ، یمنیا  فرهنگ  انی م  ةرابط  بتواند  که

.  دارد  یجد  یضرورت  کند،  یبررس  زمانهم  را  یشغل  تیرضا  و

 سبز   یفضا  و  یشهر  خدمات  طیمح  بر  تمرکز  با  پژوهش  نیا

 بر یمبتن  و  ترق یدق  یریتصو  کندیم  تلاش  نوشهر،  یشهردار 

  یی مبنا  تا  دهد  ارائه  یمنیا   یرفتارها  رد  مؤثر  عوامل  از  داده

  ی ارتقا  و  یگذاراستیس  مداخلات،  یطراح  یبرا  یعلم

   .شود فراهم یشهر ی منیا تیریمد  یهاستم یس
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  یمنیا  عملکرد   ی فیک  و   ی کم  یابیارز  حاضر،   پژوهش   هدف 

  خدمات  بخش  کارگران  از  نفر   195  انیم  در  یشغل   سلامت  و

  و  سبز  ی فضا  کارگران  شامل)  نوشهر  یشهردار  یشهر

 یدیکل  ریمتغ  چهار  ،زمینه  نیا  در.  است(  پسماند  یآورجمع 

  ی شغل  تیرضا  و  یمنیا  عملکرد  ،یمنیا  جو  ،یمنیا  فرهنگ

  نیا  یهاافتهی  رودیم  انتظار.  اندشده  یبررس  زمانهم  طوربه

  ی هاستمیس  بهبود  یبرا  یشنهادیپ   ی مدل  ةارائ  با  مطالعه

 ی برا  یی اجرا  و  یعلم  ی ارچوبهچ  ،ی منیا  تیریمد

  و   یشغل   تیرضا  تیتقو  با   تا  د کن  فراهم  یشهر  گذاراناستیس

  از  یناش  یانسان  و  یاقتصاد  بار  ،یمنیا  فرهنگ  یسازنهینهاد

 . ابدی ارتقا یشهر خدمات یی کارا و  کاهش یشغل حوادث

 

 کار  روش

 مطالعه   یطراح

ـ  فیتوص  صورتبه  مطالعه  نیا  یطراح   نوع  از  ی لیتحلی 

 تیوضع  یبررس  پژوهش  یاصل  هدف .  است  شده  انجام  یکاربرد

  در  یشغل  تیرضا  و  یمنیا  عملکرد  ،یمنیا  فرهنگ  ،یمنیا  جو

 سبز   یفضا  و  یشهر  خدمات  بخش  در  شاغل  کارگران  انیم

  یهاداده  به  یابیدست  منظوربه.  است  بوده  نوشهر  یشهردار 

پایه    فرم  و  استاندارد  یهانامهپرسش   از  از،ین  مورد اطلاعات 

 . شد گرفته بهره

 

   کنندگانشرکت

  شاغل   کارگران  تمام   شامل  یآمار  ةجامع  مطالعه،  نیا  در

  نوشهر   یشهردار   سبز  یفضا  و  یشهر  خدمات  یهابخش  در

  نفر  ۲00  انیم  از  و  یسرشمار  صورتبهبررسی و ارزیابی  .  بود

  تعداد،  ن یا  از.  گرفت  انجام  بخش   دو  نیا  در  شاغل   کارکنان  از

  اریبس  تعداد   به  توجه  با   که  بودند   زن  نفر  5  و   مرد   نفر  195

 مردان  یهاداده  براساس  ی اصل  یهالیتحل  زنان،   محدود

  ی رسم  اشتغال  شامل  مطالعه  به  ورود   یارهایمع.  گرفت  صورت

  کار  ةسابق  ماه  شش  حداقل  نوشهر،  یشهردار  در  یقرارداد  ای

  یی توانا  و  پژوهش  در  شرکت  یبرا  داوطلبانه  تیرضا  مرتبط،

  شامل   زین  خروج  یارهایمع.  بود  ها نامهپرسش  لیتکم  و  درک

  ا ی   هانامهپاسخ  بودنناقص  ،یهمکار  ةادام  به  نداشتنلیتما

  مطالعه در  مؤثر مشارکت  یبرا ی روان ا ی  یجسم طیشرا فقدان

 . شدند فیتعر

 

  هاداده  یگردآور  ابزار

 اطلاعات   فرم  از  مطالعه  نیا  یهاداده   یگردآور  یبرا

 یسنجروان   استاندارد  ةنامپرسش  چهار  و   هیپا  و  کیدموگراف

 قیطر  از  و  رودررو  صورتبه  ها داده  تمامی .  شد  استفاده

  سالن   در  ده یدآموزش   پرسشگر  توسط  میمستق  ةمصاحب

  شروع   از  شیپ .  دش  یآورجمع   نوشهر  یشهردار   اجتماعات

  یبرا  کامل  طوربه  پژوهش  هدف  ها،داده   یآورجمع  ندایفر

  ةنامتیرضا  فرمتمام افراد    و   شد  داده  حیتوض  کنندگانشرکت

 کردند.  امضا را آگاهانه

 

   هی پا  و کیدموگراف  اطلاعات فرم

  کیدموگراف  ةنامپرسش  قیطر  از  هیاول  اطلاعات

 یگردآور  ، باز  سؤال  دو   و   بسته   سؤال  ده   شامل   ،ساختارمند

  ت،یجنس سن، رینظ یشناختتیجمع یرهایمتغ  فرم ن یا. شد

  ةسابق  ،یشغل  عنوان  لات،یتحص  زانیم  تأهل،   تیوضع  وزن،  قد، 

و    ی هفتگروزانه،    کار   ساعات   مجموع  و   یکار  فتیش  نوع  کار،

 ی بررس  منظوربه  سؤال  دو  ، نیهمچن.  دادیم  پوشش  راماهانه  

  سطح   و(  یخوداظهار  صورتبه)ی  عموم  سلامت  تیوضع

  مؤثر  عوامل  لیتحل  امکان  تا  بود   شده   یطراح  ی نسب  یاقتصاد

 . دشو فراهم  یشغل  یمنیا ابعاد رد یانه یزم

 

  پژوهش  یها نامهپرسش

شد    استفاده  یالمللنیب معتبر  ابزار چهار  از  مطالعه  نیا  در

 .اند شده  یاعتبارسنج  و  ترجمه  یفارس  زبان  به  نیا  از  ش یپ   که

این   (:NOSACQ-50)  ک ینورد  یمنی ا  جو   ة نام پرسش

  با  و   دانمارک  کار  طیمح  قاتیتحق  یمل   مرکزرا    نامهپرسش

  و  کرده  یطراح  کشور  نیچند  از  یمنیا  متخصصان  یهمکار

  یهاطیمح  در  ی منیا  جو  سنجش  ی ابزارها  نیترجامع  از  یکی

  پنجاه   شامل   مطالعه  نیا  در  استفاده  مورد  ةنسخ.  است  یکار

  بعد   هفت  که  است  یادرجه پنج  کرتیل  فیط  قالب  در  سؤال

  تیاولو  اند از:کند. این هفت بعد عبارتمی  یابیارز  را  مختلف

  یمنیا  قضاوت،  تیریمد  یمنیا  قدرت،  تیریمد   ی منیا  ییتوانا  و

  و   کارکنان  یمنیا  تیاولو،  کارکنان  ی منیا  تعهد ،  تیریمد

ی متقابل  یمنیا  ارتباطی،  ریپذسک یر   و  اعتماد  ،یریادگ، 

  را   ابزار  نیا  یفارس  ةنسخ  اعتباری.  منیا  یهاستمیس  یاثربخش

  ییروا  از  ی حاک  ج ینتا  و اند  کرده  یبررس  همکاران  و  یجعفر

 50/78  ی نسب  یی روا  ،(=75/0CVR)  قبول  قابل  یمحتوا

 بوده   عوامل  شتریب  یبرا  7/0  از  شیب  کرونباخ  یآلفا  و  درصد

 [.  11، 10] است

  نیای:  پرکستان  ینور  یمنی ا  فرهنگ  ة نام پرسش

  ت،یریمد   تعهد   شاملی،  دیکل   بعد   پنج   در  سؤال  61  نامه پرسش
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  ی، منیا  به  ت یاولو  و کار  طیمح   آموزش،  اطلاعات،   تبادل   سطح

  یآمار  یهاشاخص  و  یعامل  ل یتحل  قیطر  از  ابزار  اعتبار.  دارد

  :بارتلت  آزمون(،  =949/0KMO)  است  ه شد  د ییتأ 

(403/10۲3χ²=،001/0P<.)   کل  یبرا  کرونباخ  یآلفا  بیضر  

 955/0تا    556/0بین    مختلف  عوامل  یبرا  و96/0  نامهپرسش

   [. 1۲است ] ابزار مطلوب یی ا یپا ةنشان کهاست  شده گزارش

 Neal)  ن یفیگر   و  لی ن  ی منیا  عملکرد  ة نام پرسش

and Griffin):  سؤال  هشت  شامل  مختصر  ةنامپرسش  نیا 

  یمنیا  انطباق   بعد  دو  ،خاص  طوربه   و  است  یانه یچهارگز

(  نگرانهشیپ   یرفتارها)  یمنیا  مشارکت  و (  یتیتبع  یرفتارها)

 CVI  شاخص  ،یاعتبارسنج  مطالعات  در.  کندیم  یبررس  را

  84/0با    برابر  (CVR)  محتوا  اعتبار  نسبت  و  8۲/0با    برابر

  99/0  نامهپرسش  کل  یبرا  کرونباخ   ی آلفا.  است  شده  گزارش

 ، نیهمچن.  است  زیاد  اریبس  اعتماد   تیقابل  ةدهندنشان  که  بوده

  یهامؤلفه  و   یمنیا  عملکرد  نیب  معنادار  و  مثبت  بستگی هم

  د ییتأ (  >01/0P  ،85۲/0  تا   -18۲/0  نیب  r)   یمنیا  فرهنگ

     [.13، 1] است شده

 ةشداصلاح  ةنسخ)  یشغل  تیرضا  ة نام پرسش

NIOSH GJSQ  :)18  ةشمار  ةنسخ  از  برگرفته  ابزار  نیا 

 ة مؤسس  یشغل  استرس  ی عموم  ةنامپرسش  ةشدیبازنگر

NIOSH  را ی شغل ت یرضا ةحوز در  یاصل سؤال چهار  و  است  

 ب یضر  که  داد  نشان  ییایپا  یهاآزمون  جینتا.  ردیگیم  بر  در

  ب یضرا  و  است  7/0  از  بالاتر  عوامل  اغلب  در  کرونباخ  یآلفا

 حد   در  ،مؤلفه  دو  در  جزبه  ،زین  یاخوشه درون  بستگیهم

 [.  14] دارد قرار مطلوب

 

 ها نامهگذاری پرسشنمره  ةیوش

  مطابق  پژوهش  یابزارها  یتمام  یگذارنمره  روش

  هر  یبرا  و   شد  انجام  ها آن   استاندارد  یهانسخه   دستورالعمل

  ق یدق  صورتبه   نمرات  ریتفس  و  یازدهیامت  ةنحو  نامه،پرسش

 .  دش اعمال

: (NOSACQ-50)  جو ایمنی نوردیک  ةنام پرسش

  شامل (  NOSACQ-50)  کینورد  یمنیا  جو  ةنامپرسش

  کاملا »  از  یادرجه پنج  کرتیل  فیط  قالب  در  هیگوپنجاه  

 بعد   هفت  از  کیهر.  است«  5=  موافق  کاملا »  تا«  1=  مخالف

  و است  شده  لیتشک مرتبط سؤالات از یامجموعه  از ابزار نیا

 آن   ةنمر  عنوانبه  بعد  هر  به  مربوط  یهاهیگو  نمرات  نیانگیم

 نمرات   نیانگیم  از  زین  یمنی ا  جو  کل  ةنمر.  شد  محاسبه  بعد

  جو  انگریب  بالاتر  نمرات  ابزار،  نیا  در.  دش  استخراج  ابعاد  یتمام

 استاندارد   دستورالعمل  مطابق  و  درنتمطلوب   یمنیا

  ف، یضع  جو  ةدهند نشان  7/۲  از  کمتر  نیانگیم  نامه، پرسش

 عنوان به 3/3 از بالاتر و متوسط  سطح در 3/3 تا   7/۲ نیانگیم

 .شودیم  یتلق مطلوب تیوضع

نوری  ة نام پرسش ایمنی  )فرهنگ   61پرکستانی 

  شامل  زین  یپرکستانی نور  یمنیا  فرهنگ  ةنامپرسش:  سؤال(

 پنج   و  است(  5  تا  1)  کرتیل  یادرجه پنج   فیط  با  سؤال  61

  کار   طیمح  آموزش،  اطلاعات،  تبادل  ت،یریمد  تعهد  یاصل  بعد

  نیانگیم  از  بعد  هر  ةنمر.  دهدیم  پوشش  را  یمنیا  تیاولو  و

  پنج  نیانگیم  از   یمنیا  فرهنگ  کل   ة نمر  و   بعد   همان  یهاهیگو

  بالاتر  نمرات  زین  نامهپرسش  نیا  در.  دش  محاسبه  یاصل  بعد

 . هستند یمنیا فرهنگ ترمطلوب سطح انگریب

: سؤال(  8عملکرد ایمنی نیل و گریفین )  ة نام پرسش

 سؤال  هشت  شامل   نیفیگر  و  لین  ی منیا  عملکرد  ةنامپرسش

  و  است«  4=  شهیهم»   تا«  1=  اصلا »  از  یانهیچهارگز  فیط  با

 یابیارز  را  «یمنیا  مشارکت»  و  «یمنیا  انطباق »  بعد  دو

  شد   محاسبه  مرتبط  یهاهیگو  نیانگیم  بعد،   هر  یبرا.  کند یم

.  آمد   دست  به  بعد  دو  نیا  نی انگیم  از  یمنیا  عملکرد  کل  ةنمر  و

  یمنیا  عملکرد  ةدهندنشان  بالاتر  نمرات  ابزار،  نیا  در

 .ترندمطلوب

شغلی   ة نامپرسش  ة  شد اصلاح   ة نسخ   رضایت 

NIOSH GJSQ  : ی ا نه ی گز سه   ف ی ط   با   سؤال   چهار   شامل  

«  3=  ی راض »   و «  ۲=  ی راض   ی تاحد »   ، « 1=  ی ناراض   ی ل ی خ » 

  از   ش ی پ  که   داشتند   معکوس   ی گذار نمره   سؤال   دو .  است 

  ن یی تع   ی برا   نمرات   ن ی انگ ی م   ، ت ی نها   در .  شدند   اصلاح   ل ی تحل 

  ن ی انگ ی م   که   صورت   ن ی بد   ؛ شد   استفاده   ی شغل   ت ی رضا   سطح 

  تا   ۲  ن ی ب   ر ی مقاد   ، کم   ی شغل   ت ی رضا   ة دهند نشان   ۲  از   کمتر 

  ت ی رضا   انگر ی ب   ۲/ 5  از   بالاتر   ن ی انگ ی م   و   متوسط   ت ی رضا   ۲/ 5

 .  است   مطلوب   ی شغل 

 نظر   از  یآمار  یهالیتحل  به  ورود  از  قبل  نمرات  یتمام

  پرت  ریمقاد  نبود  و  یگذارنمره  جهت  در  یکنواختی  بودن،کامل

  ی هافرم  قالب  در  ابزارها  یتمام   .شدند   یسازپاک  و  یبررس

  مشخص  یزمان  یزیربرنامه  با  روز،  بیست  یط  و  هیته  یکاغذ

 پرسشگر   ییراهنما  با   اجرا،  محل   در   کارکنان  میمستق  حضور  و

  دخالت  بدون  و  محرمانه  آرام،  طیشرا  در  هاپاسخ.  شدند  لیتکم

 ی بررس  از  پس  شدهی گردآور  یهاداده.  ندشد  ثبت  دیگران

  لیتحل  ندایفر  وارد  ناقص،  موارد  رفع  و  بودنکامل  نظر  از  ،هیاول
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 . شدند یآمار

 

 ها دادهآماری    لیتحل

 بودنکامل  از  نانیاطم  و  هاداده  یگردآور  از  پس

  ۲4 نسخة  SPSS افزاررمن وارد اطلاعات تمامی ها،نامهپرسش

  یاستنباط  و  یفیتوص  سطح  دو  در  یآماری  هالیتحل  و  ندشد

  یهایژگیو  فیتوص  منظوربه  اول،  ةمرحل  در.  گرفت  انجام

  یمرکز  یهاشاخص  و  کنندگان شرکت  یشناختت یجمع

 انحراف  ن،یانگیم  شامل   ی،ف یتوص  آمار  از  ،یاصل  یرهایمتغ

 بودننرمال  یبررس  یبرا.  شد  استفاده   ،درصد  و  یفراوان  ار،یمع

  فرهنگ  ،یمنیا  جو  نمرات  مانند   ،وستهیپ   ی هاداده  عیتوز

 کولموگروف   آزمون  از  ، یشغل  تیرضا  و   ی منیا  عملکرد  ،یمنیا

  در.  دش  استفاده(  Kolmogorov-Smirnov)  رنوفیاسمـ  

  یهاروش  از  استفاده   با   ها لیتحل  ع،یتوز  بودنننرمال  صورت

 .شد لیتکم کیناپارامتر

  پژوهش،   اتیفرض  آزمون  و  یاستنباط  ی هالیتحل  بخش  در

  یهاروش  از  رها، یمتغ  یریگاندازه  سطح   و   داده   نوع  با  متناسب

  ن ی ب  ةرابط  یبررس  یبرا.  شد  گرفته  بهره  یآمار  مختلف

  عملکرد  و  یمنیا  فرهنگ  نمرات  مانند)  وستهیپ   یرهایمتغ

 نبودن نرمال   صورت  در  ای  رسونیپ   بستگیهم  بیضر  از  ،(یمنیا

 ،نیهمچن.  د ش  استفاده   رمنیاسپ  بستگی هم  ب یضر  از  ها داده

  نیب  در   یاصل  یرهایمتغ  نمرات  نیانگیم  ةسیمقا  یبرا

 یکار  فتیش  کار،   ةسابق  مانند)  کیدموگراف  مختلف  ی هاگروه

  انس یوار  لیتحل  و  مستقل  t  آزمون  از  ،(لاتیتحص  سطح   ای

 یموارد  در .  شد  استفاده (  One-Way ANOVA)  طرفهکی

  یهاآزمون  از  بود،  شده  نقض  هاانسیوار  ی همگن  فرض  که

  سیوال  کروسکال  آزمون  امن ویتنی ـ یو ی  آزمون  مانند   معادل

  زمانهم  اثر  یبررس  منظوربه  ،یینها  گام   در  .شد  گرفته  بهره

 ،یمنیا  جو  ،یمنیا  فرهنگ  رینظ)  مستقل  ریمتغ  چند

 ر یمتغ  عنوانبه   یمنیا  عملکرد  بر(  کیدموگراف  یرهایمتغ

 Multiple Linear)  ون یرگرس  لیتحل  از  وابسته،

Regression)  ی نسب  ریتأث  لیتحل  یبرا  نیهمچن  . شد  استفاده  

  ،ی شغل  تیرضا  و  یمنیا  عملکرد  رد  هانامهپرسش  ابعاد  از  کیهر

)امرحله   روش  با  چندگانه  یخط  یسازمدل  Stepwiseی 

Regression) شد استفاده  . 

  در  α<05/0  هالیتحل  ی تمام   در  هاآزمون   یمعنادار  سطح

  و  رهیمتغتک  یهالیتحل  از   بیترک  نیا.  شد  گرفته  نظر

  قیتحق  یرهایمتغ  نیب  ارتباط  جامع   یبررس  امکان   ه،ریچندمتغ

همچنین،   .کرد  فراهم  را  گرمداخله  آثار  زمانهم  کنترل  و

پیشبه و  تبیین  شغلی  منظور  حوادث  بروز  احتمال  بینی 

و سازمانی سنجیده  ةبراساس مجموع  فردی  شده،  متغیرهای 

اثر نسبی هر    روش رگرسیون لجستیک به  کار گرفته شد تا 

   شود.ر وقوع حادثه مشخص دمتغیر 

 

 نتایج  

  علتبه  و  بودند  زن  نفر  5  و   مرد  نفر  195  پژوهش   نیا  در

  ، بودند تیفعال به مشغول یادار  بخش در که ،بانوان کم  تعداد

  60  تا  ۲۲  یسن  گروه   از  آقا  کنندگانشرکت  .شدند   حذفها  آن 

  تا  سال  1  کار  ةسابق  با  6/41±3/7ی  سن  نیانگیم  با  سال

  85)  صبح  یکار  فتیش  سه  در(  4/13± ۲/7)  سال  3۲  حداکثر

  6/3یا )  ، بودند  درصد(  1/5) شب  یا   (درصد 1/6)  عصر  ،درصد(

. (1 جدول ) کردندیم  تیفعال فتیش دو  در درصد(

 

 شغلی  ةرست براساس  نوشهر  یشهردار سبز ی فضا  و یشهرت خدما کارگران  یشغل و یشناختتیجمع یهایژگیو ف یتوص .1جدول 

P-value 

 امور دفتری 

n=32 

 فنی

n=11 

 رانندگان 

n=30 

 باغبان

n=31 

 پاکبان

n=91 

تعداد کل= 

195 

 متغیر
 اریمع انحراف

 ± 
 / میانگین 

تعداد  

 )درصد( 

 انحراف

 ± اریمع

 / میانگین 

تعداد  

 )درصد( 

 انحراف

 ± اریمع

 / میانگین 

تعداد  

 )درصد( 

 انحراف

 ± اریمع

 / میانگین 

تعداد  

 )درصد( 

 انحراف

 ± اریمع

 / میانگین 

تعداد  

 )درصد( 

 انحراف

 ± اریمع

 / میانگین 

تعداد  

 )درصد( 

 )سال(   سن 3/7±6/41 8/6±0/43 4/8±1/40 9/6±5/40 ۲/5±0/44 8/7±3/39 053/0

 متر( قد )سانتی 7/8±3/17۲ 6/7±۲/169 ۲/9±8/173 6/8±8/174 8/5±6/173 4/9±۲/175 <001/0

 وزن )کیلوگرم(  4/14±7/79 1/1۲±9/73 0/15±4/80 8/15±8/87 ۲/10±7/81 9/1۲±9/85 <001/0

633/0 30 (8/93 ) 11 (100 ) ۲7 (90 ) ۲8 (3/90 ) 86 (5/94 ) 
18۲  

(81/93 ) 
 تأهل )درصد( 

 ابتدایی  ( ۲/۲8) 55 ( ۲/46) 4۲ ( 5/35) 11 ( 4/3) 1 0 ( 4/3) 1 <001/0
 تحصیلات 

 سیکل ( 5/۲1) 4۲ ( 9/31) ۲9 ( 7/9) 3 ( 7/۲3) 7 ( ۲/18) ۲ ( 4/3) 1 <001/0
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001/0> 10 (5/34 ) ۲ (۲/18 ) 14 (7/46 ) 1۲ (7/38 ) 17 (7/18 ) 55 (۲/۲8 ) 
دیپلم و فوق  

 دیپلم

 لیسانس و بالاتر  ( 0/۲1) 41 ( 1/1) 1 ( 1/16) 5 ( 7/۲6) 8 ( 6/63) 7 ( 6/58) 17 <001/0

001/0> ۲0 (5/6۲ ) 8 (7/7۲ ) ۲7 (0/90 ) 0 91 (100 ) 146 (8/74 ) 
آوری  جمع

رستة   پسماند 

 شغلی 
001/0> 1۲ (5/37 ) 3 (3/۲7 ) 3 (0/10 ) 31 (100 ) 0 49 (1/۲5 ) 

خدمات فضای  

 سبز

 کار صبح ( 0/85) 165 ( 0/90) 8۲ ( 3/90) ۲8 ( 3/83) ۲5 ( 100) 11 ( 6/56) 17 <001/0

شیفت  

 کاری 

 عصرکار  ( 1/6) 1۲ ( 8/8) 8 ( 5/6) ۲ ( 3/3) 1 0 ( 4/3) 1 <001/0

 کار شب ( 15/5) 10 ( 1/1) 1 0 ( 7/6) ۲ 0 ( ۲/17) 5 <001/0

 دوشیفت ( 6/3) 7 0 0 ( 7/6) ۲ 0 ( 7/۲0) 6 <001/0

 سابقة کاری )سال(  ۲/7±4/13 0/7±۲/13 6/7±۲/13 4/7±4/13 ۲/8±3/14 ۲/7±۲/14 98۲/0

 ساعت کار در روز )ساعت(  7/0±0/8 ۲/0±0/8 6/0±7/7 ۲/1±0/8 0/0±0/8 9/0±۲/8 187/0

 ساعت کار در هفته)ساعت(  6/6±4/53 9/3±7/54 8/6±3/50 7/8±3/53 6/4±3/51 5/9±3/53 0۲6/0

 ساعت کار در ماه )ساعت(  1/30±9/۲44 8/۲0±7/۲30 9/34±7/۲07 6/35±3/۲۲5 8/۲4±8/۲1۲ ۲/37±1/۲۲9 003/0

 سابقة حادثة شغلی  ( 7/10) ۲1 ( 5/17) 16 0 ( 6/16) 5 0 0 03۲/0

 

نامة اطلاعات پایه دو سؤال با مضمون خوداظهاری  در پرسش 

سلامت   وضعیت  خوداظهاری  و  اجتماعی  اقتصادی  وضعیت 

خوداظهاری   برای  آن  لیکرت  مقیاس  که  شد  مطرح  عمومی 

روبه  متوسط  )بالا،  اجتماعی  اقتصادی  متوسط،  وضعیت  بالا، 

پایین( به متوسط روبه  از  پایین،  گذاری شد.  نمره   5تا    1ترتیب 

اجتماعی   اقتصادی  وضعیت  نمرة  که    3/ 8± 0/ 9میانگین  بود 

روبه  متوسط  سطح  و  تقریبا   داد  اختصاص  خود  به  را  پایین 

خوداظهاری وضعیت سلامت عمومی با مقیاس لیکرت  همچنین  

تا    1ترتیب از  خوب، خوب، بد نیست، بد است( به )عالی، خیلی  

میانگین نمرة خوداظهاری سلامت عمومی    گذاری شد و نمره   5

 خوب است. بود که خیلی    3/ ±8 1/ 0

با چهار سؤال در این    NIOSHنامة رضایت شغلی پرسش

معکوس   نمرات  با  نمرة    3تا    1حوزه  میانگین   4/۲±5/0و 

یافته نشان این  و  است  کارکنان  کم  شغلی  رضایت  دهندة 

هایی برای  منظور ارائة راهکارها و برنامهتواند به مدیران بهمی

به و  کارکنان  شغلی  رضایت  بهرهافزایش  افزایش  وری  تبع، 

 سازمان کمک کند. 

نامة عملکرد ایمنی نیل و گریفین نشان  های پرسشیافته

های  داد در هر دو بعد انطباق ایمنی و مشارکت ایمنی، نمره

است و میانگین    کسب شده  ۲/13و    7/1۲بالا و قابل قبول  

بود که   ۲/3±5/0مجموع نمرة عملکرد ایمنی این دو مؤلفه  

نمرة قابل قبولی است. افراد مورد مطالعه در پژوهش، اعمال  

منطبق با ایمنی و مشارکت در کار ایمن و در نهایت عملکرد 

 ایمنی مثبت و قابل قبولی دارند. 

پرسشیافته تعهد  های  بعد  پنج  در  ایمنی  فرهنگ  نامة 

مدیریت، اولویت به ایمنی، آموزش و تبادل اطلاعات، عوامل  

نمره همگی  حمایتی،  محیط  و  از  بازدارنده  بالاتر  را   3های 

 4/3±4/0کسب کردند و میانگین مجموع نمرة فرهنگ ایمنی  

شد که نمرة متوسط و قابل قبولی است. این یافته نشان از این  

های مرتبط دولتی و بخش  دارد که مدیران سازمان و دستگاه 

منظور ارتقای فرهنگ ایمنی در این حوزه، باید با  خصوصی به 

برنامه به  عمل  و  به  ارائه  توجه  با  و  مدون  بالای    جایگاه ای 

این   در  ایمنی کارکنان  افزایش سطح فرهنگ  برای  آموزش، 

 حوزه، اقدامات مفیدی صورت دهند. 

پرسشیافته - 50)  کینورد  یمنیا  جونامة  های 

NOSACQ )  نامه  های این پرسشدهد تمام مؤلفهنشان می

ای در سطح متوسط به خود اختصاص دادند و  میانگین نمره

شد که قابل قبول است، اما به    8/۲±3/0میانگین جو ایمنی  

تلاش بیشتر مدیران برای بهبود جو ایمنی محیط کار و تدوین  

خطسیاست و  بهمشی ها  ایمنی هایی  جو  ارتقای  منظور 

دارد   نیاز  کارکنان  و  کار  جوایمنی محیط  ارتقای  و  مدیریت 

 (. ۲)جدول 

 ک ی لجست  ونیرگرس  مدل   از  حاصل  جینتاهمچنین،  

  یمنیا  فرهنگ  با  مرتبط  عامل  ن یچند  که  داد   نشان(  3)جدول  

 ان یم  در  حادثه  بروز  ةسابق  با  یمعنادار  طوربه   یمنیا  جو  و

  نوشهر   یشهردار  سبز  یفضا   و  یشهر  خدمات   کارگران

  آن  انگریب  ۲9/0برابر با    Nagelkerke R Square  .اندمرتبط

  از  درصد  ۲9  حدود   اند توانسته   مستقل  ی رهایمتغ  که  است

  نیا.  کنند  نییتب  را(  حادثه  ةسابق)  وابسته  ریمتغ  راتییتغ

  و  قبول  قابل  یرفتار  و  ی اجتماع   یهاپژوهش  در  مقدار
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  ازجمله   .است  خوبروبه   متوسط  برازش  با  یمدل  ةدهندنشان

،  =111/0OR=  ،005/0P)  یشغل  ی تینارضا  بازدارنده،  عوامل

۲01/۲B= -)،  551/0) ی  منیا  مشارکتOR=  ،0۲8/0P=  ،

595/0B= -  ) 070/0)ی  منیا  متقابل  یریادگی  وOR=  ،

004/0P=  ،663/۲B= -  )ییشناسا  یمحافظت  عوامل  عنوانبه  

  .بودند همراه حادثه بروز احتمال کاهش  با  که  شدند
 

  ی شهر  خدمات  کارگران یشغل ة رست  برحسب  یشغل  تی رضا  و یمنیا جو  ،یمنی ا فرهنگ  ،یمنی ا ی هانامهپرسش نمرات  لیتحل از  حاصل ج ینتا  .2  جدول

 نوشهر  ی شهردار

 

 شغلی براساس ابعاد فرهنگ ایمنی، جو ایمنی و رضایت شغلی در کارگران بخش خدمات شهری  ةبینی بروز حادثمدل رگرسیون لجستیک برای پیش  .3جدول  

95% C.I.for EXP(B) 
Exp(B) P-v Wald S.E. B  متغیرهای مستقل 

Upper Lower 

514/0  0۲4/0  111/0  005/0  88/7  78/0  ۲01/۲ -  رضایت شغلی  

494/17  474/1  079/5  010/0  631/6  631/0  6۲5/1  عوامل بازدارندة فرهنگ ایمنی 

8۲9/۲  980/0  665/1  059/0  555/3  ۲70/0  510/0  عملکرد ایمنی 

P-

value 

 اموردفتری 

n=32 

 فنی 

n=11 

 رانندگان

n=30 

 باغبان

n=31 

 پاکبان

n=91 

تعداد کل= 

195 

 نامهپرسش 
  اریمع انحراف

± 
 / میانگین 

تعداد  

 )درصد(

  اریمع انحراف

± 
 / میانگین 

تعداد  

 )درصد(

  انحراف

 ±  اریمع

 / میانگین 

تعداد  

 )درصد(

  اریمع انحراف

± 
 / میانگین 

تعداد  

 )درصد(

  انحراف

 ±  اریمع

 / میانگین 

تعداد  

 )درصد(

  اریمع انحراف

± 
 / میانگین 

تعداد  

 )درصد(

 رضایت شغلی  5/0±4/۲ 3/۲±4/0 5/0±3/۲ 5/0±3/۲ 5/0±5/۲ 5/0±4/۲ 799/0

 یاجتماع یاقتصاد تیوضع 9/0±8/3 8/0±9/0 9/0±9/3 9/0±8/3 3/1±9/3 8/0±۲/3 004/0
 خوداظهاری 

 سلامت عمومی  0/1±8/3 0/1±7/۲ 0/1±9/۲ 0/1±3/۲ 8/0±8/۲ 0/1±4/۲ 16۲/0

931/0 5/0±4/۲ 5/0±5/۲ 5/0±3/۲ 5/0±3/۲ 3/۲ ± 4 / عملکرد   انطباق ایمنی ۲/۲±7/1۲ 

ایمنی نیل 

 و گریفین 

 مشارکت ایمنی ±۲5/13/1 7/1±7/13 6/1±1/13 9/1±0/14 6/1±1/13 7/1±1/13 336/0

694/0 4/0±۲/3 3/0±1/3 4/0±3/3 3/0±۲/3 ۲/3 ± 5/0  عملکرد ایمنی 5/0±۲/3 

189/0 6/0±8/3 1/1±1/3 6/0±8/3 7/0±6/3 7/3 ± 9/0  تعهد مدیریت  8/0±7/3 

فرهنگ  

 ایمنی 

047/0 3/0±۲/3 ۲/0±0/3 3/0±1/3 3/0±1/3 3/3 ± 5/0  اولویت به ایمنی 4/0±۲/3 

 آموزش و تبادل اطلاعات  4/0±3/3 4/0±3/3 3/0±۲/3 4/0±3/3 ۲/0±1/3 3/0±3/3 ۲5۲/0

 عوامل بازدارنده  5/0±۲/3 6/0±4/3 4/0±1/3 3/0±۲/3 3/0±9/۲ 4/0±۲/3 014/0

 محیط حمایتی  6/0±3/3 7/0±4/3 4/0±۲/3 3/0±3/3 5/0±0/3 4/0±4/3 148/0

 مجموع فرهنگ ایمنی 4/0±4/3 6/0±5/3 3/0±۲/3 3/0±3/3 4/0±0/3 3/0±4/3 044/0

637/0 ۲/0±7/۲ 1/0±6/۲ ۲/0±7/۲ 6/0±8/۲ 4/0±8/۲ 4/0±7/۲ 
اولویت و توانایی ایمنی  

 مدیریت 

 جو ایمنی

 قدرت ایمنی مدیریت  4/0±8/۲ 4/0±8/۲ 6/0±8/۲ ۲/0±7/۲ 1/0±6/۲ ۲/0±7/۲ 686/0

 قضاوت ایمنی مدیریت  3/0±7/۲ 4/0±8/۲ 3/0±7/۲ 3/0±7/۲ ۲/0±5/۲ 3/0±6/۲ ۲04/0

 تعهد ایمنی کارکنان  6/0±8/۲ 7/0±9/۲ 3/0±7/۲ 5/0±8/۲ 3/0±8/۲ 3/0±7/۲ 3۲8/0

04۲/0 ۲/0±5/۲ 1/0±4/۲ 5/0±7/۲ ۲/0±5/۲ 3/0±6/۲ 3/0±6/۲ 
  و یمنیا  تی اولو

 کارکنان  یری ناپذسکیر

3۲7/0 4/0±0/3 6/0±6/۲ 6/0±0/3 4/0±0/3 6/0±9/۲ 5/0±0/3 

ـ   متقابل یمنیا  ارتباط

  یمنیا  یی توانا در  یریادگی

 کارکنان 

917/0 4/0±9/۲ 4/0±8/۲ 5/0±9/۲ 4/0±9/۲ 4/0±8/۲ 4/0±9/۲ 
اعتماد کارکنان به  

 بودن ایمنی اثربخش

449/0 ۲/0±7/۲ ۲/0±6/۲ 3/0±8/۲ 3/0±8/۲ 4/0±8/۲ 3/0±8/۲ 
مجموع نمرة جو ایمنی  

 مدیریت 

 مجموع جو ایمنی کارکنان  3/0±8/۲ 3/0±8/۲ ۲/0±8/۲ 5/0±8/۲ 3/0±7/۲ ۲/0±8/۲ 641/0

 نمرة کل جو ایمنی  3/0±8/۲ 3/0±8/۲ ۲/0±8/۲ 3/0±8/۲ ۲/0±6/۲ ۲/0±8/۲ 378/0
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939/0  3۲4/0  551/0  0۲8/0  80۲/4  ۲7۲/0  595/0 -  مشارکت ایمنی 

5۲0/49  ۲4۲/1  843/7  0۲8/0  799/4  940/0  060/۲  قضاوت ایمنی مدیریت  

435/0  011/0  070/0  004/0  1۲7/8  934/0  663/۲ -  کارکنان ی منیا یی توانا ی و ریادگـ ی متقابل یمنیا  ارتباط 

915/45  098/1  100/7  040/0  ۲36/4  95۲/0  960/1  بودن ایمنیاعتماد کارکنان به اثربخش 

  004/0  059/0  563/3  876/۲  4۲9/5 -  ثابت  

Nagelkerke R Square= ۲9/0  

 

،  =5OR/ 079) ی  من ی ا   ی فرهنگ   موانع   وجود   مقابل،   در 

010 /0P=  ،6۲5 /1B= ) ،   ی من ی ا   قضاوت   از   ی منف   برداشت  

  و (  =7OR=  ،0۲8 /0P=  ،060 /0B/ 843)   ت ی ر ی مد 

  ران ی مد   ی من ی ا   اقدامات   ی واقع   ی اثربخش   به   اعتماد بی 

 (100 /7OR=  ،040 /0P=  ،960 /1B=  ) عوامل   ازجمله  

  حادثه   بروز   احتمال   ر ی چشمگ   ش ی افزا   با   که   بودند   خطرزا 

  سطح   با (  =0B/ 510)   ی من ی ا   عملکرد   . بودند   همراه 

  یی تنها به   که   داد   نشان (  =0P/ 059)   مرز   در   ی دار ی معن 

  حادثه   بروز   در   ی قطع   ة کنند ی ن ی ب ش ی پ  عامل   را   آن   توان ی نم 

 . دارد   از ی ن   ی ل ی تکم   ی ها ی بررس   به   و   دانست 

 

  بحث 

  یهاچالش  از  یکی  یشهر  خدمات  مشاغل   در  ی شغل  یمنیا

  با  روزانه  حوزه  ن یا  کارکنان  رایز  است؛  یشهر  تیریمد   یجد

  اندمواجه  یطیمح  و  ییایمیش  ،یکیزیف  هایخطر  از  یامجموعه 

  ، یفرهنگ   طیشرا  به  شدتبه  آنان  منیا  یرفتارها  و

 ات یادب مرور. وابسته است کار طیمح  یسازمان و یشناختروان 

 و   یمنیا  جو  ،یمنیا  فرهنگ  اگرچه  که  دهدیم   نشان  پژوهش

  ی منیا  یامدهایپ   با  مستقل  صورتبه  هرکدام  ی شغل  تیرضا

  عملکرد   کنار   در   سازه   سه  نیا  تعامل   اند، شده  دانسته  مرتبط

 کمتر   ران،یا  در  ژهیوبه  ،یشهر  خدمات  یهاطیمح  در  یمنیا

  ،یکار  فشار  که  ییهاط یمح  نیچن  در.  است  شده  یبررس

 درک   است،  عیشا  زاتیتجه  یفرسودگ  و  منابع  تیمحدود

  من، یا  یرفتارها  رد  مؤثر  یسازمان   و  یشناختروان  یسازوکارها

 ی ضرور  حوادث  کاهش   و  هدفمند  مداخلات  یطراح  یبرا

 یلیتحل  ةارائ  با   کند یم  تلاش  حاضر  ةمطالع  رو،ن یازا.  است

  عملکرد   و   یشغل  تیرضا  ،یمن یا  جو  ،یمنیا  فرهنگ  از  کپارچهی

 رانیمد  یبرا  و  کند  پر  را  پژوهش  اتیادب  در  موجود  خلأ  ،یمنیا

   .آورد  فراهم یکاربرد شواهد یشهر

  انیم تعامل  از  یجامع   نسبتا   ریتصو  پژوهش نیا  یهاافتهی

  در  ی منیا  عملکرد  و   یشغل  ت یرضا  ،یمنیا  جو  ،یمنیا  فرهنگ

  کارکنان  از  یگروه   ؛ دهدیم  ارائه  یشهر  خدمات   کارکنان  انیم

  ،یی ایمیش  ،یکیزیف  هایخطر  از  یعیوس  فیط  معرض  در  که

  هاآن  منیا  یرفتارها  و  دارند  قرار  یطی مح  و  کیارگونوم

  ط یمح  یافزارنرم  عوامل  و  ی سازمان  طیشرا  ریتأثتحت   شدتبه

  کارکنان  ادراک  که  دهدیم  نشان  مطالعه  نیا  ج ینتا.  است  کار

  ی دهشکل  در  سازمان،   یشناختروان  و   ی فرهنگ  یهامؤلفه   از

  فایا  یاساس  ی نقش  حادثه  ةتجرب  احتمال  و   منیا  یرفتارها

  دهد یم  نشان  که  است  آن  در  ها افتهی   نیا  تیاهم.  کند یم

  شود،ینم  حاصل  یزاتیتجه  و  ی فن  اقدامات  با   تنها  یمنیا  یارتقا

  ة کنندتیتقو  و   اعتمادساز  ،ی تیحما  طیمح  جاد یا  ازمند ین  بلکه

  ی دیکل  مطالعات  اکثر  در  که  یموضوع   است؛  منیا  یرفتارها

 .است شده دیتأک بر آن زین یمنیا ةحوز

  و  مثبت  ةرابط  وجود  حاضر،   پژوهش  مهم   ةافتی  نیاول

  ن یا. بود  کارکنان یمنیا عملکرد  و ی منیا فرهنگ نیب معنادار

  مرور .  است  همسو  پژوهش  ات یادب  از  یتوجهقابل  ةبدن  با  جهینت

  دیی تأ   مطالعه  31  یبررس  در   همکاران  و  Kalteh  مندنظام

 ی برا  یمعتبر  ةکنندینیبشیپ   ،یقو  یمنیا  فرهنگ  که  کندیم

 حوادث،  کاهش  سبب  و  شود یم  محسوب  یمنیا  عملکرد

  آنان  فعال  مشارکت   و   یمنیا  مقررات  از  کارکنان   تیتبع  شیافزا

  Christian  مطالعات.  [1]  شود یم  یسازمنیا  یهاتیفعال  در

  ی ربنا یز  عنوانبه  را  یمنی ا  فرهنگ  نقش  زین  Clarke  و

  و   یمشارکت  یرفتارها  تی تقو  من،یا  یرفتارها  یریگشکل

  نیا  ةافتی .  [ 5،  4]  اندداده  نشان  پرخطر  یرفتارها  کاهش

 نوشهر،   یشهر  خدمات  طیمح   در  دهدیم  نشان  زین  پژوهش

  ارتباطات  تیفیک  ،یمنیا  به  سازمان  تعهد  از  کارکنان  هرچه

  ی منیا  به  تیریمد  یدهتیاولو  و  اثربخش  آموزش  ،یمنیا

  ترمطلوب  هاآن  یمنیا  عملکرد  باشند،  داشته  یترمثبت   ادراک

  یی هاطیمح  در  ژهیوبه  ارتباط  نیا  رسدیم  نظر  به.  بود  خواهد

  یکار  فشار  سخت،  طیشرا  با  کارگران  که  یشهر  خدمات  مانند 

 را یز  دارد؛  یشتریب  تیاهم  اند، مواجه   منابع   تیمحدود  و

 تیاهم  در برابر  مشترک  تیهو  ینوع  تواندیم  یمنیا  فرهنگ

  کمبود  طیشرا  در  یحت  کارکنان  شود  باعث   و  ندک  جادیا  یمنیا

 . کنند اتخاذ یترمنیا یرفتارها زین منابع

  عملکرد  با  یمنیا  جو  مثبت  ةرابط  پژوهش،  ةافتی  نیدوم

  از  یبازتاب   ،یادراک  یاسازه  عنوانبه  یمنیا  جو.  بود  یمنیا
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  ی تیریمد  یرفتارها  و  هاتیحما  ها، تیاولو  به  کارکنان  دگاهید

 جو  که  اندداده  نشان  Clarke  و  Zohar  یهاپژوهش.  است

  یمنیا  یرفتارها  یبرا  یقو  یاکنندهینیبشیپ   مثبت  یمنیا

  واقعا    تیریمد  دارند   باور  که  یی هاطیمح  در  کارکنان   رایز  است؛

  یهاتیفعال  در   مشارکت  برای  داند،یم  تیاولو  را  یمنیا

 ی خودکنترل  و  مقررات  تی رعا  ،هاخطر  گزارش  ،یسازمن یا

  با  زین  حاضر  پژوهش  یهاافته[. ی3،  ۲]  دارند  یشتریب  ةزیانگ

  مثبت  ادراک  که  دهدیم  نشان  و  است  هماهنگ  شواهد  نیا

  مسائل  با  تیریمد  برخورد  ةنحو  از  یشهر  خدمات  کارگران

  باعث  تواندیم  ی،منیا  عدالت  و  یمنیا  نظارت  تیفیک  ،یمنیا

  ی مطالعات.  شود  ی منیا  یاستانداردها  ت یرعا  بهبود

  ییقایآفر  منابع کم  ی هاط یمح  در  زین  Abeje and Luoمانند

 در  یحت  که  اندداده  نشان  و  اندکرده  گزارش  را   الگو  نیهم

  حد   تا  تواندیم  مثبت  یمنیا  جو  ها،رساخت ی ز  ضعف  طیشرا

  در   الگو  نیهم.  [15]  کند  یریجلوگ  حوادث  بروز  از  یادیز

  تیاهم  و  است  شده  مشاهده  زی ن  نوشهر  یشهر  خدمات  طیمح

  تیریمد  مستمر  حضور  و  مؤثر  بازخورد  اطلاعات،   گردش  جادیا

 . دهدیم نشان را ی منیا یندهاایفر در

  ت یرضا  مثبت  ةرابط  وجود  که  ، پژوهش  ةافتی  نیسوم

 را یز  دارد؛  یادیز  اریبس  تی اهم  بود،  یمنیا  عملکرد  با  یشغل

  ی سازمان  عوامل  تابع   تنها  یمنیا  یرفتارها  دهدیم  نشان

  یرفتارها  جادیا  در  زین  یعاطف  و  یرفتار  عوامل  بلکه  ستند،ین

  واضح   طوربه  Gyekye  یهاپژوهش.  دارند  ی مهم  نقش  منیا

 یبرا  ی مهم  ة کنندینیبشیپ   یشغل   تیرضا  که   اند داده  نشان

  خود  شغل  از  که   ی کارکنان  و   است  من یا  یرفتارها  و  یمنیا  جو

.  [5]  رندیگیم  قرار  پرخطر  یرفتارها   معرض   در   کمتر  ند، ای راض

 ی قو  یمنیا  فرهنگ  که  دهدیم   نشان  زین  Dudu  پژوهش  ةافتی

  ،جهینت  در  و   شود  یشغل  تیرضا  ش یافزا  سبب  تواندیم

  ةحوز  مطالعات  ،نیهمچن.  [6]   کند  تیتقو  را  ترمنیا  یرفتارها

ی  شغل   تیرضا  که  دهندیم  نشان(  Merino-Plaza)  سلامت

  و   کند می  تیتقو  را  یمنیا  تیریمد  به   کارکنان  اعتماد   ، زیاد

  هانشدهگزارش کاهش  و  منیا یرفتارها تیفیک ش یافزا باعث 

  و   شد  مشاهده  الگو  نیا  زین   حاضر  پژوهش   در.  [7]  شودیم

  یتیریمد تیحما ،یشغل طیشرا از یبهتر ادراک که یکارگران

  نیا.  دادندیم  بروز  یترمنیا   یرفتارها  داشتند،  یشغل  تیامن  و

 حقوق   ، ی روان  فشار  رایز  است؛  مهم   هایشهردار  در  ژه یوبه  افتهی

  تیرضا  تواند یم  ی سازمان  یقدردان   عدم  و   یشغل   یفرسودگ  ، کم

 را  پرخطر  ی رفتارها  بروز  احتمال  ،جهینت  در   و   کاهش   را   یشغل

 . دهد  شیافزا

  حاضر   پژوهش   ة ر ی چندمتغ   ک ی لجست   ون ی رگرس   مدل   ل ی تحل 

  ی ت ی نارضا   که   داد   نشان   ج ی نتا .  دهد ی م   ارائه   ی مهم   ی ها نش ی ب   ز ی ن 

  ی من ی ا   متقابل   ی ر ی ادگ ی   در   ضعف   ، ی من ی ا   مشارکت   کاهش   ، ی شغل 

  ش ی افزا   را   حادثه   وقوع   خطر   ت، ی ر ی مد   تعهد   از   ی منف   برداشت   و 

  که   است   خوان هم   Guldenmund  پژوهش   با   افته ی   ن ی ا .  دهد ی م 

  از   ی من ی ا   اعتماد   و   ی ت ی ر ی مد   قضاوت   ، ی ادراک   لت ا عد   داد   نشان 

  وقوع   احتمال   و   پرخطر   ی رفتارها   ی ها کننده ی ن ی ب ش ی پ   ن ی تر مهم 

  فرهنگ   ابعاد   در   ضعف   حاضر،   ة مطالع   در .  [ 16]   هستند   حادثه 

  ی من ی ا   بازخورد   نبود   ، ی ت ی ر ی مد   ی ها ام ی پ   در   تناقض   ازجمله   ی، من ی ا 

  عوامل   ن ی تر ی قو   از   ، من ی ا   ی رفتارها   از   ی قدردان   عدم   و 

  است   آن   پژوهش   ن ی ا   در   مهم   ة نکت .  بودند   حادثه   ة کنند ی ن ی ب ش ی پ 

  حادثه  وقوع  ی قطع  ة کنند ی ن ی ب ش ی پ  یی تنها به  ی من ی ا  عملکرد  که 

  ی رفتارها   که   ی کارکنان   ی حت   که   معناست   بدان   ن ی ا   نبود؛ 

  جو   و   ی من ی ا   فرهنگ   نبود   صورت   در   دهند، ی م   انجام   ی تر من ی ا 

  ن ی ا .  بود   خواهند   حوادث   معرض   در   همچنان   مطلوب،   ی من ی ا 

  دارد   را   ر ی تأث   ن ی شتر ی ب   ی زمان  من ی ا   رفتار   که   دهد ی م   نشان   افته ی 

 . رد ی گ   قرار   کننده ت ی حما   ی سازمان   بستر   در   که 

  یبرا  مهم   یکاربرد  امدیپ   چند  حاضر  پژوهش  ی هاافتهی

  تمرکز   ،یمنیا  یارتقا  یبرا  آنکه   نخست.  دارند  یشهر  تیریمد

 ت یتقو  یرو  دی با  و  ستین  ی کاف   مقررات  و  زاتیتجه  بر  صرف

  یهاآموزش  ةتوسع.  شود  یگذارهیسرما  یمنیا  جو  و   فرهنگ

 حضور   شیافزا  امن،  یدهگزارش  یهاکانال  جادیا  ،یمشارکت

  عملکرد  بهبود  در  تواندیم  مؤثر  بازخورد  و   تیریمد  ینظارت

ی،  شغل  تیرضا  یارتقا  آنکه  دوم.  کند  فایا  یمهم  نقش  یمنیا

  و   یسازمان   تیحما  شیافزا  ،یکار  طیشرا  بهبود  قیطر  از

  یرفتارها  کاهش   سبب   تواند، میکارکنان  تلاش  از  ی قدردان

  کاهش   یبرا  آنکه  سوم.  شود  کارکنان  تیتبع  ش یافزا  و  پرخطر

  ی فرهنگ  ضعف  نقاط   با   متناسب  مداخلات  است  لازم  حوادث،

 رایز  شود؛  یطراح  پژوهش  نیا  در  شده ییشناسا  یادراک  و

 و   یشناختروان  تیماه  شدهگزارش   خطر  عوامل  از  یاریبس

 . یفن نه  دارند،  یفرهنگ

  یارتقا  که  دندهیم  نشان  پژوهش  ن یا  جینتا  ،یکل  طوربه

 ة ارائ   و  زاتیتجه  بهبود  تنها   یشهر  خدمات  در  یمنیا

  و   یسازمان  یکردیرو  ازمندین  بلکه  ست،ین  ها دستورالعمل 

  در  های شهردار   شودیم  هی توص  رو،ن یازا.  است  محورانسان

  بر  صرف  تمرکز  یجابه  ،ی منیا  یهابرنامه  یطراح

  ، یتیحما  فرهنگ  با   یطیمح  جاد یا  بر   ، یمنیا  یافزارهاسخت 

  یدرون  زشیانگ  تیتقو  و  اثربخش  ارتباطات  عادلانه،  تیریمد

 . کنند تمرکز کارکنان
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  نتیجه گیری

  ، ی من ی ا   فرهنگ   ی ارتقا   که   داد   نشان   حاضر   پژوهش 

  توانند ی م   ی شغل   ت ی رضا   بهبود   و   مثبت   ی من ی ا   جو   ت ی تقو 

  حوادث   بروز   و   د ن بخش ب   بهبود   را   کارکنان   ی من ی ا   عملکرد 

  در   کارکنان   فعال   مشارکت   ، ن ی همچن .  دهند   کاهش   را   ی شغل 

  ی ها مؤلفه   از   ی ت ی ر ی مد   ی اعتمادساز   و   ی من ی ا   ی ها برنامه 

  ران ی مد   که   شود ی م   شنهاد ی پ.  هستند   ند ای فر   ن ی ا   در   ی د ی کل 

  ی مشارکت   ی ها مدل   از   ، ی دستور   ی کردها ی رو   ی جا به   ی شهر 

  زه، ی انگ  ش ی افزا  ی برا  یی سازوکارها  و  بگیرند   بهره  ی زش ی انگ  و 

  ی ندها ای فر   در   کارگران   فعال   ی رساز ی درگ  و  هدفمند  آموزش 

 . کنند   ی طراح   ی من ی ا 
 

 قدردانی   و   تشکر 

 ی شهردار  یشهر  خدمات  واحد  یهمکار  از  لهیوس  نیبد

  مطالعه  ن یا  انجام   درکه    کننده شرکت  کارکنان  و  نوشهر

  متعال  خداوند  از و کنیم می  ی قدردان و  تشکر کردند،  یهمکار

 . میدار مسئلت روزافزون قیتوف شانیا یبرا
 

   منافع   تضاد 

هیچ پژوهش  این  وجود  در  تعارضی  و  منافع  تضاد  گونه 

 .ندارد
 

 ی مال   ت ی حما 

پایان از  مستخرج  مقاله  عباساین  مریم  خانم  زاده،  نامة 

در دانشگاه    HSEرشتة مهندسی    ارشد  یکارشناسدانشجوی  

 مهرالبرز تهران بوده و حمایت مالی دریافت نکرده است.

 

 سندگانی نو   سهم 

  س ینوشیپ   نگارش  و  ها داده  یگردآور  :زادهعباس  میمر

 ؛مقاله یةاول

،  مطالعه  یطراح  :(مسئول  ة سندینو)  پورآقا  درضایحم

   ؛مقاله  یینها و  یانتقاد ینیبازب، جینتا ریتفس ها،داده لیتحل

  د ییتأ   و  خوانده  را  مقاله  یینها  ةنسخ  سندهینو  دو  هر

 . اندکرده

 

 ی اخلاق   ملاحظات 

  اصول  با  مطابق   یاخلاق  ملاحظات   تمام  پژوهش،  نیا  در

  ند یفرا  آغاز  از  شیپ .  دش  تی رعا  ی انسان  قاتیتحق  در  اخلاق 

 صورت به  آن  یاجرا  ةویش  و   مطالعه  هدف   ها، داده  یگردآور

  ، افراد  یتمام  و  شد  داده  حیتوض  کنندگانشرکت  یبرا  شفاف

 به   ،نیهمچن.  کردند  لیتکمرا  نامه  تیرضا  فرم  ،آگاهانه

  کاملا    ها آن  مشارکت   که  شد  داده   نانیاطم  کنندگانشرکت

  چ یه  بدون  توانندیم  مطالعه،  از  مرحله  هر  در  و  است  داوطلبانه

  و  یفرد اطلاعات . دهند انصراف یهمکار ةادام از  یمنف  امد یپ 

  و  ینگهدار  محرمانه  کاملا   صورتبه  کنندگانشرکت  یهاپاسخ

  یی نها  گزارش  در.  شد  استفاده  پژوهش   ی علم  اهداف  یبرا  فقط

منجر   ییشناسا  به  که  ی،امشخصه   ای   نام  گونهچیه  زین  افراد 

  میحر  حفظ  بر   د یتأک  با   پژوهش  ن یا.  است  نشده   درج  شود،

  اطلاعات،   از  ی علم  صرفا    ةاستفاد  و   هاداده  یرازدار  ،یخصوص

  یهاپژوهش  در  اخلاق   یها تهیکم  مصوب  اصول  با   منطبق

مشاهده  .دش  اجرا  ی انسان  علوم مطالعة  این   گونهچیه  ای،در 

 .نداشت وجود افراد به میمستق یدسترس
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