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Abstract 

Background and Objective: Absenteeism in the organization is always an important and 

controversial issue that generates financial costs and affects the quality of services provided; 

therefore, identifying the related factors is considerably important. The present work was 

conducted on the absenteeism rate and associated factors in medical educational centers. 

Materials and Methods: In this cross-sectional analytical study involving 260 medical 

staff with a minimum of one year of experience, the research instrument comprised a three-

part questionnaire. This questionnaire included sections on demographic information, 

factors influencing absenteeism among hospital medical staff (e.g., medical, educational, 

and economic/social issues), and an open-ended question soliciting staff opinions on 

potential solutions to reduce absenteeism. Data were analyzed after collection using the 

SPSS (version 19) software. 

Results: In this study, the mean and standard deviation of sickness absences, paid absences, 

and unpaid absences were 12.03±9.52, 29.7±9.5, and 0.69±0.05, respectively. The 

participants were aged between 22 and 56, 56.2% were women,73.8% were married, 75.4% 

were renters, and 96.6% worked in shift patterns. According to the respondents, medical 

problems were a significant cause of absence from work. The absenteeism rate was also 

significantly related to the number of children of the respondents (P=0.01), their education 

(P=0.004), and the type of employment (P<0.001). 

Conclusion: Since medical problems have been identified as the leading cause of 

absenteeism among medical staff, changes and interventions in the organization, such as 

increasing the number of staff according to the workload and adjusting working hours, as 

well as encouraging staff and gaining their satisfaction, can help to reduce absenteeism. 
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Extended Abstract 

Background and Objective 

Absence from work is also an unpredicted phenomenon 

occurring when an employee is absent due to 

unwillingness to follow the daily work schedule or 

allocate work time to other activities [3]. Absence can 

be voluntary and caused by a person's job 

dissatisfaction, or it can be caused by involuntary, 

unavoidable, and justified factors (e.g., sickness) [4, 5]. 

Absenteeism is a complex challenge and is influenced 

by such factors as personal and occupational [14], 

sickness [15], poor personal health [16], lack of job 

security, differences in rights and benefits, lack of 

proper promotion, and reduction of human 

commitment [17]. Their absence from work affects the 

quality of nursing care leading to a decrease in the 

health level of society [18, 19]. Therefore, absenteeism 

brings with it many non-financial and financial losses. 

Dissatisfaction and mistrust of the citizens towards the 

organization, lack of motivation towards the 

achievement of the organization's goals and 

performance, mistrust between colleagues and 

managers, and the creation of personal, family, mental, 

and physical problems for employees are among these 

losses [20]. According to the mentioned reasons, the 

organizations that can identify the factors affecting 

absenteeism will be able to maintain valuable human 

resources by applying appropriate control policies [22]. 

With this background in mind, due to the importance of 

the job position and serious duties of the medical staff 

and the scarcity of studies regarding the identification 

of the causes of absenteeism, it seems necessary to 

investigate the factors affecting absenteeism in order to 

improve the conditions, quality, and productivity of 

work. Therefore, this study was conducted to determine 

the rate of absenteeism and its related factors in medical 

educational centers.  

Materials and Methods 

This descriptive and analytical cross-sectional study was 

conducted on 260 medical personnel in 2018. The 

obtained data were collected using a standard 

questionnaire of absenteeism comprising three main 

sections. The first part sought such demographic 

characteristics as age, gender, education level, marital 

status, distance from the workplace, employment status, 

and shift work. The second section included factors 

related to absenteeism, and the third part was an open-

ended question about the opinion of the participating 

personnel on the ways to reduce absenteeism. The 

collected data were then analyzed using SPSS software 

(version 19) through ANOVA and Pearson's correlation 

coefficient and descriptive statistics tools.  

Results 

According to the results, the mean age of the participants 

(n=260) in two teaching hospitals was 31.25±7.93 years. 

Regarding gender, 56.2% of the cases were female; 

moreover, 74.2% had a bachelor’s degree, 73.8% were 

married, 75.4% were renters, and 96.6% worked in shift 

patterns. The mean±SD of sickness absences, paid 

absences, and unpaid absences were 12.03±9.52, 

29.7±9.5, and 0.69±0.05 days, respectively. According to 

the respondents, health problems were a significant cause 

of absence from work. The absenteeism rate was also 

significantly related to the number of children of the 

respondents (P=0.01), their education level (P=0.004), 

and the type of employment (P<0.001). In addition, 

according to the results of investigating the causes of 

absenteeism (i.e., sickness, educational, and socio-

economic factors), the majority of the personnel reported 

the insufficient number of medical personnel in different 

shifts and inadequacy of working hours, holidays, and 

vacations in the hospital as the influential factors in 

absenteeism. 

Discussion 

Absenteeism is a fundamental issue occurring under the 

influence of various factors that can have adverse 

consequences [24]. Statistics show that absenteeism has 

led to a financial loss of more than 16 billion dollars in 

Canada [25]. In the present study, which determined the 

number of work absences and related factors in 

educational and therapeutic centers, sickness absences 

accounted for the highest amount of 12.03±9.52. The 

results of the present study showed that age has no 

significant relationship with any type of sickness, paid, 

and unpaid absences. In this regard, the study of Lee et al. 

showed that the rate of absenteeism of employees cannot 

be affected by their age, which is consistent with the 

result of the present study [27]. However, in the present 

study, the number of children had a statistically 

significant relationship with sickness absenteeism. 

Ebrahimi et al. investigated the role of psychological 

factors in the absenteeism of employees of the University 

of Medical Sciences, and they found a significant 

relationship between the number of days of absenteeism 

and the number of children, which is consistent with the 

results of the present study [6]. On the other hand, the 

obtained findings showed no relationship between the 

work experience of the personnel and the amount of their 

paid and unpaid absences. In this regard, Etemadinezhad 

et al. investigated the frequency and factors of 

absenteeism among the employees of Joibar Health 

Network, and the results showed the insignificant role of 

work experience in predicting absenteeism, which is 

consistent with the results of this study [8]. Furthermore, 

the findings showed that the education level of people has 

created a statistically significant difference in the rate of 

sickness and unpaid absence from work. Accordingly, 

those with PhD degrees had the highest average number 

of days of sickness absenteeism, compared to others with 

lower educational levels. Medical personnel take a heavy 

responsibility for the health status of patients and the 

results of various studies have indicated the presence of 

stressful working conditions and occupational stress in 

medical environments [34, 35]. Therefore, the lack of 

personnel in different shifts and the disproportion of 

working hours can pave the way for people to be absent 

from the workplace. Accordingly, medical centers have 

to employ sufficient personnel and provide facilities and 

justice-oriented economic and social support. This can 

help to reduce absenteeism while alleviating the 

problems and obstacles in the work environment.  

Conclusion 
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According to the results obtained in this study, the rate of 

absenteeism among medical workers is high. Although 

various factors, such as working conditions, 

organizational support, as well as individual, social, and 

economic factors can lead to absenteeism, the 

identification of health problems as the most important 

factor affecting the absenteeism of personnel in medical 

environments shows the need to pay more attention to the 

provision of human resources in different work shifts. .  
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 یدرمان یآموزش مراکز در آن با مرتبط عوامل و یشغل یهابتیغ زانیم یبررس

 3یاریالله الهه ،*2پورسداوی فرشته ،1خراشاد صادقی محمود، 1نژادابوالحسن وحیده

 یرانا یرجند،ب یرجند،ب یپزشکمؤثر بر سلامت، دانشگاه علوم یعوامل اجتماع یقاتکار، دانشکده بهداشت، مرکز تحق یمنیو ا یابهداشت حرفه یگروه مهندس .1

 ایران بیرجند، بیرجند، پزشکیدانشگاه علوم دانشجویی، تحقیقات کمیته .2

 یرانا یرجند،ب یرجند،ب یپزشکمؤثر بر سلامت، دانشگاه علوم یعوامل اجتماع یقاتدانشکده بهداشت، مرکز تحق یستی،و آمار ز یدمیولوژیگروه اپ .3

 

 26/11/1402 تاریخ دریافت مقاله:

 15/07/1403: مقاله تاریخ ویرایش

 19/07/1403 تاریخ پذیرش مقاله:

 20/07/1403 تاریخ انتشار مقاله:

 

  چکیده

شده همواره خدمات ارائه یفیتبر ک أثیرو ت یمال یهاینههز یجاددر سازمان با ا یشغل غیبت: سابقه و هدف

 زیادی بسیار اهمیتعوامل مرتبط با آن  شناسایی رو،است. ازاینبحث مطرح موضوع مهم و قابل یکعنوان به

 صورت یدرمان یو عوامل مرتبط با آن در مراکز آموزش یشغل هاییبتغ یزانم یینپژوهش با هدف تع این دارد.

 .گرفته است

 یکبا حداقل سابقه کار  ینفر از پرسنل درمان 260 یکه بر رو یمقطعیلیپژوهش تحل ایندر  ها:مواد و روش

ثر ؤعوامل م یک،اطلاعات دموگراف یرندهدربرگ یقسمتنامه سهپرسش یکسال انجام گرفت، ابزار پژوهش شامل 

 یو مشکلات اقتصاد یمشکلات آموزش ی،)شامل مشکلات درمان یمارستانب یپرسنل درمان یناز کار در ب یبتبر غ

 یآورها پس از جمعاز کار بود. داده یبتکاهش غ یهاال باز در قالب نظر پرسنل درمورد راهکارؤ( و سیو اجتماع

 شدند. یلوتحلیهتجز 19نسخه  SPSSافزار نرم با استفاده از

 یبت، غ03/12 ± 52/9 یاستعلاج یبتغ یتعداد روزها یارمعو انحراف یانگینمپژوهش،  ایندر  ها:یافته

کنندگان در شرکت دست آمد.ه ب 69/0 ± 05/0بدون حقوق  یبتغ یو تعداد روزها 7/29 ±5/9 یاستحقاق

 6/96 و یجاریمسکن است یدرصد دارا 4/75ل، هّأدرصد مت 8/73درصد زن،  2/56سال،  22-56 یمحدوده سنّ

 هایغیبت ایجاددر  زیادی اهمیت درمانیمشکلات  بررسی،افراد مورد گردش بودند. ازنظرِ در یفتش یدرصد دارا

 بررسیبا تعداد فرزندان در پرسنل مورد دارییارتباط معن یشغل یبتغ یزانم ین،داشته است. همچن یشغل

(P=0.01تحص ،)یلات (P=0.004( و نوع استخدام )P<0.001.آنان داشت ) 

 درمانیپرسنل  میاناز کار در  یبتبروز غ دلیل ترینعنوان مهمبه درمانیمشکلات  اینکهبا توجه به  :گیرینتیجه

و  یجذب تعداد کارکنان متناسب با حجم کار طریقو مداخلات در سازمان از تغییرات، انجام اندشده شناسایی

 .کنداز کار کمک  یبتتواند به کاهش غیآنان م رضایتپرسنل و جلب  تشویق یزو ن یساعت کار یسازمتناسب

 

 یشغل غیبتپرسنل درمان، ، یمارستانب واژگان کلیدی:

پزشکی  علوم دانشگاه برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان

 

 

 

 

 ،فرشته سداوی پور: * نویسنده مسئول

دانشگاه علوم دانشجویی، تحقیقات کمیته

 ایران بیرجند، بیرجند، پزشکی

 

 
 :ایمیل

fereshtehsadavipoor1374@gmail.com 
 

 

 یآموزش مراکز در آن با مرتبط عوامل و یشغل یهابتیغ زانیم یبررسالهه. ، الله یاری؛ فرشته، سداوی پور؛ محمود، صادقی خراشاد؛ وحیده، ابوالحسن نژاد ستناد:ا

 95-104 (: 2)11؛1403 تابستان ،ایحرفه بهداشت مهندسیمجله . یدرمان

مقدمه
که  نشدهبینییشاست پ یاواقعه یکار هاییطاز مح یبتغ

به برنامه کار روزانه  یلعدم تما یصورت عدم حضور کارمند از روبه

 یبتغ .[3]دهد یمرخ  یگرد یتبه فعال یزمان کار یصتخص یا و

براثر عوامل  یافرد باشد و  یشغل یتیاز نارضا یناش و یاراد تواندیم

. [4،5] شود یناش یماریه مانند بو موجّ اجتنابیرقابلغ و یرارادیغ

ساعات  سومیککان ارشد حدود صان و پزشدر کشور ونزوئلا متخصّ

 یببه ترت یاراندر پرستاران و دست یبتغ یزانو م اندیبرا غا یکار

، هندوراس %42کشور بنگلادش  پزشکی کادر درصد و در 13و 7

 یبت. غ[6] شده است گزارش%35و اوگاندا  %26، پرو%43، هند%27

 یشافزا %10سال گذشته حدود 40در یصنعت یرهادر کشو یشغل

تمام  %2/0 یکاآمر صنایع 2000در سال  کهیطوربه یافته است،

نشده و یبندزمان هاییبتعلت غرا به شدهیبندزمان یساعات کار

 .[7،8]را در بخش خدمات از دست دادند  %2/5

 یدارا گیسال 50تا  45کارگران در  ،شدهانجام یقاتطبق تحق
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از کار در  غیبت شیوع. [9]از کار هستند  یناش یبتغ یشترینب

 یبتغ یفراوان همچنین،. [10]شده است  درصد گزارش 11/3 ایران

 .[11] اندکردهدرصد عنوان  7/61روز را  3تا  1 یزانبه م یپزشک

در  یبتنرخ غ رسید،به انجام  2015که در سال  یزن یادر مطالعه

 یت. اهم[12] برآورد شد یاز بخش خصوص یشترب یبخش دولت

از  یاجتماع یاریمع یاستعلاج یبتاست که غ یقدربه هایبتغ

. [13]شود یشاغل شناخته م یتدر جمع یزیکیو ف یعملکرد روان

علل متعدد  یرتأثبوده و تحت اییچیدهپ یطشرا یاز کار دارا یبتغ

 ی، بهداشت فرد[15] یماریب ،[14] یو شغل یازجمله عوامل فرد

عدم  یا،تفاوت در حقوق و مزا ی،شغل یت، عدم امن[16] یفضع

 ی. ازطرف[17] شودید انسان واقع ممناسب و کاهش تعهّ یارتقا

قرار  یرتأثرا تحت یپرستار یهامراقبت یفیتآنان از کار ک یبتغ

 خواهد شدمنجر به کاهش سطح سلامت جامعه  ینداده که ا

 هاییانز ی،مال یبر ضررهااز کار علاوه یبت، غبنابراین .[18،19]

 اعتمادییو ب یتیرا با خود به همراه دارد. نارضا یادیز یرمالیغ

ق اهداف و نسبت به تحقّ انگیزگییشهروندان جامعه به سازمان، ب

 یجادا یران وهمکاران و مد ینب اعتمادییعملکرد سازمان، ب

کارکنان  یبرا یو جسم یروح ی،و خانوادگ یمشکلات شخص

 یلازقب هاییینههز ینهمچن .[20] هستندضررها  اینازجمله 

را  یبناتمام فرد غا یفکه وظا یکارمندان یرکار به ساپرداخت اضافه

و  یهو کاهش روح یگزینجا یروین ینتأم ینه، هزدهندیانجام م

بر  یرمستقیمصورت غدر افراد حاضر در محل کار به یوربهره

ذکرشده  یلبا توجه به دلا .[21] شودیم یلسازمان تحم

 ییکه بتوانند عوامل مؤثر بر ترک خدمت را شناسا ییهاسازمان

کنترل مناسب منابع  هاییاستعمال سکنند، قادر خواهند بود با اِ

 .[22] کنند یرا حفظ و نگهدار یارزشمند انسان

کادر  خطیر وظایفو  شغلی جایگاه اهمیتبا توجه به  بنابراین

از  یبتعلل غ ییدرمان و اندک بودن مطالعات درخصوص شناسا

از کار جهت  یبتمؤثر بر غ یهافاکتور یرامونپ یقو تحق یکار، بررس

به نظر  یکار لازم و ضرور وریو بهره کیفیتو  شرایطبهبود 

و  شغلی هاییبتغ میزان تعیینپژوهش با هدف  ینا رسد.یم

 شده است.انجام  درمانی آموزشیآن در مراکز  عوامل مرتبط با
 

 کار روش
انجام  1398که در سال  یمقطع یِ لیتحلیفیمطالعه توص نیدر ا

 تیانجام مطالعه و کسب رضا جهتز ابتدا پس از اخذ مجوّ شد،

محرمانه بودن  درموردآنان  نانیکنندگان و جلب اطمشرکت

به انجام  ینفر از پرسنل درمان 260تعداد  یرو پژوهشاطلاعات، 

در  درمان کادرکارکنان  کلّ تعداد نکهیا به توجه با. دیرس

 یدسترس عدم لیدلبه و بود نفر 800 یبررسمورد یهامارستانیب

 طوربه نفر 260 تعداد ،مورگان جدول از استفاده با مشابه مطالعه به

 یریگنمونه روش از استفاده با سپسنظر گرفته شدند و  در یتصادف

 لحاظ طبقاتعنوان به هامارستانیب مختلف یهابخش ،یبندطبقه

 یتصادفصورت ها بهنمونه بخش هر درکارکنان  تعدادبا  متناسب و

 یموردبررس افراد ازها داده یآورجمعمطالعه،  نی. در اشدند انتخاب

. گرفت صورت یشغل بتینامه استاندارد غپرسشاستفاده از  با

. بود داده اختصاص خود به را یاصل بخش سه مذکور نامهپرسش

 سطح)سن، جنس،  کیشامل اطلاعات دموگراف لاوّ  بخش

استخدام و  تیوضع کار، محل از فاصلهل، تأهّ تیوضع لات،یتحص

را شامل  یشغل بتیعوامل مرتبط با غدوم  ( بوده و بخشینوبت کار

 لیازقب) یدرمان مشکلات حوزه سه به بخش، نیا در. شدیم

مختلف، عدم تناسب  یهافتیدر ش یدرمان پرسنلتعداد  تیکفاعدم

مشکلات  ،و...( مارستانیب در یصمرخّو  یلیتعط، یکارساعات 

 پرسنلجهت  یبازآموز یهادوره تیکفا)شامل عدم یآموزش

 جهت مارستانیب در یکاف یآموزش یابزارها و امکانات نبود ،یدرمان

 رینظ) یاجتماعیمشکلات اقتصاد و...( و یآموزش تیفیک بردن بالا

 تیموقع به توجه عدم ،یعموم هینقللیوسا در یخراب و اشکال

 زانیم کنندهشرکت و شده پرداخته...( و یدرمان پرسنل یاجتماع

از  یادرجهپنج کرتیل فیط کی یرو بر محتوا با را تیوضع انطباق

نامه اعتبار پرسش. است کردهمشخص  ادیز یلیختا  کم یلیخ

 لهیوسآن به ییایاعتبار محتوا و پا لهیوسبه یشغل بتیاستاندارد غ

 است شده نییگذشته تع مطالعات در( r=0.87د )آزمون مجدّ

 پرسنل نظر درخصوصسؤال باز  کیسوم شامل  بخش. [23]

اطلاعات  یتماماز کار بود.  بتیکاهش غ یهادرباره راه کنندهشرکت

شده و همه  افتیاز افراد در یمصاحبه و خوداظهار قیازطر

از مطالعه حق خروج از مطالعه را  یاکنندگان در هر مرحلهشرکت

 انجام جهت ،ها و اطلاعاتداده یآورپس از جمعاند. داشته

ها داده تیدرنها. شدند 19نسخه  SPSS افزاروارد نرم لیوتحلهیتجز

 و رسونیپ یبستگهم بیو ضر ANOVA آزمون از استفاده با

 .شدند لیوتحلهیتجز یفیآمار توص یابزارها

 

 نتایج 
در دو  ینفر از پرسنل درمان 260 روی مطالعه که بر یندر ا

افراد  یشرق کشور انجام شد، گستره سنّ یآموزش هاییمارستانب

سال  25/31± 93/7 یارمعو انحراف یانگینبا م 22-56مطالعه تحت

سطح  دارایدرصد  2/74درصد خانم،  2/56 ین،به دست آمد. همچن

 یدرصد دارا 4/75ل، درصد متأهّ 8/73، یکارشناس یلاتتحص

(. 1بودند )جدول  یکارنوبت یدرصد دارا 9/96 یجاری ومسکن است

 بتیغ یروزها تعداد اریمعانحراف و نیانگیمپژوهش،  ایندر 

 یاستعلاج بتیغ یروزها تعداد ممی(، ماکز3/12±52/9) یاستعلاج

 یاستحقاق بتیغ یتعداد روزها اریمعو انحراف نیانگیروز، م 300

 روز 270 یاستحقاق بتیغ یتعداد روزها ممی(، ماکز7/29 ± 5/9)

( و 69/0 ± 05/0) حقوق بدون بتیغ یروزها تعداد نیانگیم و

 .آمد دست به روز 10 معادل آن ممیماکز
 یکیچمطالعه با هتحت افراد ، سن2ّجدول  هاییافتهبراساس 

 میاننشان نداد.  دارییمعن یارتباط آمار یشغل هاییبتاز انواع غ

و سابقه کار پرسنل با تعداد  یتعداد فرزندان، ساعت کار هفتگ
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 دارییمعن یرابطه آمار یزو بدون حقوق ن یاستحقاق یبتغ یهاروز

تعداد فرزندان، تعداد  یشکه با افزااست  یدر حال اینوجود نداشت. 

 دارییمعن یشافزا بررسیدر پرسنل مورد یاستعلاج یبتغ یهاروز

(.P=01/0داشته است )
 

 افراد موردمطالعه یکمشخصات دموگراف. 1جدول 

 )درصد(ی فراوان  کدموگرافیر متغی

 جنسیت
 (2/56)146 خانم

 (8/43) 114 قاآ

 تاهل
 (8/73) 192 لمتأهّ

 (5/23) 61 دمجرّ

 (7/2) 7 قهمطلّ

 تحصیلات

 (5/8) 22 دیپلم

 (1/3) 8 کاردانی

 (2/74) 193 کارشناسی

 (5/3) 9 ارشد

 (1/8) 21 دکتری

 (7/2) 7 صتخصّ

 نوع استخدام

 (2/21) 55 رسمی

 (6/19) 51 پیمانی

 (1/48) 125 قراردادی

 (2/11) 29 شرکتی

 کارینوبت 
 (9/96) 252 گردشی شیفت

 (3/2) 6 کارصبح

 (8/0) 2 عصرکار

 فاصله از محل کار
 (2/29) 76 دور

 (4/45) 118 متوسط

 (4/25) 66 نزدیک

 

 در پرسنل موردمطالعه دموگرافیک کمی یّرهایبا متغ یشغل یهایبتغ میزان میانگین بین بستگیهم تعیین .2جدول 

 بدون حقوق
r (P_value) 

 استحقاقی
r (P_value) 

 استعلاجی
r (P_value) 

شغلی غیبتانواع   

01/0 ( 853/0 ) 04/0 ( 552/0 ) 02/0 ( 784/0  سن (

01/0 ( 857/0 ) - 09/0 ( 166/0 ) 16/0 ( 01/0  تعداد فرزندان *(

02/0 ( 747/0 ) - 15/0 ( 14/0 ) - 03/0 ( 648/0 هفتگیساعت کار  (  

- 03/0 ( 667/0 ) 04/0 ( 491/0 ) - 04/0 ( 548/0  سابقه کار (

دار است. معنی 05/0در سطح  P_value* 

 

 یبتغ روزهای، تعداد 3پژوهش در جدول  این هاییافتهمطابق 

 یشغل هاییبتاز انواع غ یکهیچ برایاز کار در پرسنل زن و مرد 

نداشته است. اما پرسنل براساس سطح  دارییمعن یاختلاف آمار

و بدون حقوق متفاوت  یاستعلاج یبتغ یتعداد روزها یلاتشانتحص

 (.P=004/0و  P=015/0را نشان دادند ) دارییو معن

 غیبتها درخصوص نشان داد تفاوت POST HOCآزمون 

دار معنی دیپلمو  صیتخصّ دکتری تحصیلیدر دو سطح  استعلاجی

 یبتغ یزانبالاتر م یلاتکه پرسنل با سطح تحصطوریبه ه است،بود

(. P<001/0اند )کار خود داشته یطاز مح یشتریب یاستعلاج

 یلاتسطح تحص یپرسنل دارا نیزبدون حقوق  غیبتدرخصوص 

اند را به خود اختصاص داده یبتغ یزانم یشترینب صیتخصّ یدکتر

(001/0>P در .)یو استحقاق یاستعلاج هاییبتغ یزانمطالعه م این 

داشتند  دارییاختلاف معن نیزافراد  یاستخدام یتبراساس وضع

(048/0=P  001/0و>P آزمون .)POST HOC  نشان داد درخصوص

 قراردادیبا  پیمانینوع استخدام  میانتفاوت  استعلاجی، غیبت

(004/0=P و )شرکتیبا  پیمانی (038/0=P )دار بوده و پرسنل معنی

اند. برخوردار بوده یشتریب یاستعلاج یبتغ یزاناز م یمانیپ

نسبت به پرسنل  یمانیپرسنل پ نیز استحقاقی غیبتدرخصوص 

( P<001/0) شرکتی( و P=005/0) رسمی(، P<001/0) یقرارداد

 اند.را به خود اختصاص داده یشتریدار بمعنی غیبت میانگین
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 ،یدرمان عامل سه قالب دراز کار  بتیعلل غ یبررسبا توجه به 

 پرسنل تیاکثر آمده،دستهب جیو نتا یاجتماع یو اقتصاد یآموزش

 )عدم یدرمان رگذاریثأبه عوامل ت را تیاهم نیشتریب یموردبررس

مختلف و عدم تناسب  یهافتیدر ش یدرمان پرسنلتعداد  تیکفا

از کار  بتیغ در( مارستانیب در یو مرخص یلی، تعطیساعات کار

 یهابتیاثرگذار بر غ یهاعامل یفراوان عیتوز به 4جدول  در. اندداده

اشاره شده است. یشغل

 
 موردمطالعه کیفی متغیّرهایاساس بر شغلی هاییبتغ میزان میانگین یسهمقا. 3جدول 

 غیبتانواع 

 شغلی
 استعلاجی غیبت

𝐗 ±̅̅ ̅̅ ̅ 𝐒 
P_value 

 استحقاقی غیبت

𝐗 ±̅̅ ̅̅ ̅ 𝐒 
P_value 

بدون  غیبت

 حقوق

𝐗 ±̅̅ ̅̅ ̅ 𝐒 

P_value 

 جنسیت

 6/51 ± 67/16 زن
220/0 

62/11 ± 49/38 
896/0 

0±0 
109/0 

 04/1 ± 13/0 39/10 ± 58/6 56/11 ± 39/6 مرد

 تحصیلات

 19/11 ±05/10 دیپلم

015/0* 

8 ± 6/13 

423/0 

0±0 

*004/0 

 36/0 ± 02/0 91/23 ± 82/10 72/9 ± 25/5 کاردانی

 0±0 02/11 ± 56/5 48/36 ± 35/10 کارشناسی

 0±0 59/9 ± 43/4 69/11 ± 89/9 ارشد

 42/1 ± 77/3 69/10 ± 57/8 29/79 ± 43/34 دکتری

 0±0 71/8 ± 9/4 57/1 ± 57/0 صتخصّ

 تأهل

 79/44 ± 92/13 لمتأهّ

662/0 

64/10 ± 92/33 

198/0 

05/0 ± 72/0 

 64/0 ± 08/0 41/10 ± 91/5 85/12 ± 89/6 دمجرّ 670/0

 0±0 59/13 ± 28/10 74/3 ± 3 قهمطلّ

 کار فاصله تا محلّ 

 74/12 ± 13/7 دور

673/0 

26/7 ± 02/10 

242/0 

06/0 ± 57/0 

 0±0 36/9 ± 05/7 17/39 ± 9/10 متوسط 430/0

 23/1 ± 15/0 34/56 ± 54/16 54/59 ± 18/20 نزدیک

 نوع استخدام

 2/51 ± 49/15 رسمی

048/0* 

64/7 ± 67/9 

001/0*> 

0±0 

319/0 
 0±0 32/62 ± 05/26 33/68 ± 42/28 پیمانی

 89/0 ± 08/0 34/9 ± 75/5 55/8 ± 04/6 قراردادی

 93/0 ± 17/0 92/0 ± 31/0 23/9 ± 03/4 شرکتی

 یکارنوبت

 73/39 ± 30/12 چرخشی

346/0 

5/9 ± 12/30 

116/0 

05/0 ± 7/0 

 0±0 33/9 ± 7 73/1 ± 5/1 صبح 969/0

 0±0 20 ± 0 0±0 عصر

دار است.یمعن 05/0در سطح  P_value* 
 

 یموردبررس پرسنل نیب دراز کار  بتیعوامل مؤثر در بروز غ یفراوان عیتوز. 4 جدول

 اثرگذار عامل
 یفراوان

 درصد تعداد

 46.54 121 یدرمان

 20 52 یآموزش

 33.46 87 یاجتماعیاقتصاد

 100 260 مجموع
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 بحث
 ریتأثتحت تواندیکه م یمسئله اساس کی عنوانبه کار از بتیغ

ظاهر به فتد،یب( اتفاق یفرد ی)نه صرفاً فاکتورها یمختلفعوامل 

 ینامطلوب یامدهایپ اما رسد،مینظر  به تیاهمکم موضوع کی

از کار  بتیکه در کانادا غ دهدی. آمارها نشان م[24] دارد دنبالبه

. در [25] است شدهمنجر  دلار اردیلیم 16از  شیب یبه ضرر مال

و عوامل مرتبط  یشغل یهابتیغ زانیم نییمطالعه حاضر که به تع

 یاستعلاج یهابتیغ شد، پرداخته یدرمانیبا آن در مراکز آموزش

اند. در را به خود اختصاص داده زانیم نیشتریب 03/12±52/9با 

 لیتحل یبرا( 1394شده توسط عرب و همکاران )پژوهش انجام

 ،پرستاران دراز مشکلات سلامت  یناش بتیعوامل مؤثر بر غ

در سال  یاستعلاج بتیغ یتعداد روزها اریمعو انحراف نیانگیم

 شتریب حاضر پژوهش جینتا با سهیمقا در کهبود  85/18 ±64/6برابر 

 یبررسمورد طیاز تفاوت در مح یاحتمالاً ناش نیآمده که ا دسته ب

کارکنان بخش  یکه بر رو زین یگری. در مطالعه د[3] است بوده

گزارش شده که  یکمتر اریبس بتیغ زانیم ،شده استانجام  یادار

 لیدلا از یکی عنوانبه تواندیمکار  طیو شرا یشغل طهیتفاوت در ح

 .[26] باشد مطرح اختلاف نیا

از انواع  کیچیحاضر نشان داد که سن با ه مطالعه جینتا

 یداریمعن و بدون حقوق رابطه یاستحقاق ،یاستعلاج یهابتیغ

 بتیغ زانینشان داد که م همکاران و یل مطالعه ،راستانیندارد. درا

مطالعه  جهیآنان باشد که با نت سنّ ریتأثتحت تواندیکارکنان نم یشغل

شده توسط رنجبر و انجام . در مطالعه[27]دارد  یحاضر همخوان

از  بتیمؤثر بر غ یو خانوادگ یعوامل فرد یکه به بررس زیهمکاران ن

، است پرداخته شده یدرمان یکار پرستاران شاغل در مراکز آموزش

 یداریمعن یارتباط آمار یشغل بتیسن و غ نینشان داد که ب هاافتهی

و  انیو یو در مطالعه کهاست  یحال در نی. ا[28]وجود ندارد 

عدم حضور آنان در  زانیبه مهم بودن سن کارکنان در م، شهمکاران

تعداد  ریّ. در مطالعه حاضر متغ[29]است  هکار اشاره شد طیمح

 داشت. در مطالعه یداریمعن یرابطه آمار یاستعلاج بتیفرزندان با غ

 بتیدر غ یشناختنقش عوامل روان یو همکاران که به بررس یمیابراه

به محققّان  ،است هپرداخته شد یپزشکاز کار کارکنان دانشگاه علوم

و  یشغل بتیغ یتعداد روزها زانیم نیکه ب افتندیدست  جهین نتیا

 قیتحق جیبا نتا نیوجود دارد که ا یداریتعداد فرزندان رابطه معن

 .[6] دارد یهمخوان حاضر

سابقه  یانعدم وجود ارتباط منماینگر آمده دستهب هاییافته

 و بدون حقوق آنان بود. برطبق یاستحقاق یبتغ میزانکار پرسنل با 

که به  نیزنژاد و همکاران یشده توسط اعتمادپژوهش انجام نتایج

 شاغلین بیندر  یاز کار پزشک یبتو عامل غ فراوانی یزانم یبررس

از  یبتغ بینییشپرداختند، سابقه افراد در پ یبارشبکه بهداشت جو

. [8] مطالعه همسوست این یکننده نبود که با دستاوردهاتعیینکار 

از کار در  یو استحقاق یاستعلاج غیبت میزانحاضر،  یدر بررس

 دار نبود. در مطالعهیتفاوت معن یناما ا ،از مردان بود بیشترزنان 

کارکنان شبکه  میاننژاد و همکاران در  اعتمادیشده توسط انجام

آنان مؤثر  یبتو مدت غ یبتغ یزانافراد در م یتبهداشت، جنس

 یاننما هایافته یز. در پژوهش وسترلوند و همکاران ن[8] بوده است

و هم  خصوصیاز کار مردان هم در بخش  غیبت میزانکه  کردند

و همکاران  اپینسپژوهش  هاییافته. [30] از زنان کمتر بود دولتی

از  یشتراز کار در زنان ب استعلاجی غیبت میزاننشان داد که  نیز

شده توسط مطالعه انجام یبرآوردها ین. همچن[31]مردان بود 

در تعداد  أثیرگذاریعقوب و همکاران نشان داد که زنان نقش تیورپ

پژوهش  هاییافته. مطابق [32]اند رفته داشتهازدست یکار یروزها

ل از کار در پرسنل متأهّ یو استحقاق یاستعلاج یبتغ یزانمحاضر، 

دار نبوده است. یاختلاف معن یناما ا ،بوده یشترب یریننسبت به سا

 دارییو همکاران اختلاف معن یقبائینزرّ یرینص مطالعه نتایجاما 

. [33]ل نشان داده است تأهّ نتیجهاز کار در یبتغ میزان برایرا 

ل بودن با توجه متأهّ یزن پژوهش عرب و همکاران هاییافتهبراساس 

است توانسته  کند،یم ایجادفرد  برایکه  یاقهمتفرّ یهابه مشغله

 . [3] ار باشدأثیرگذت شغلی غیبت میزان بر

 آماریافراد اختلاف  یلاتنشان داد که سطح تحص هایافته

 یجادو بدون حقوق از کار ا یاستعلاج یبتغ میزانرا در  داریمعنی

تعداد  یانگینم یشترینب یدکتر یلاتاست. افراد با سطح تحص کرده

سطوح داشتند. در  سایررا نسبت به  یاستعلاج یبتغ یروزها

نقش  یو همکاران که به بررس یمیشده توسط ابراهانجام مطالعه

 یجنتا نیز اندن پرداختهاز کار شاغلا یبتدر غ یشناسعوامل روان

رفته ازدست یروزها یدکتر یلینشان داد که افراد با مدارک تحص

 وضعیتپژوهش حاضر،  نتایج. براساس [6] داشتند یشتریب یکار

 یهاروز میزانرا در  داریمعنیاختلاف  نیزپرسنل  یاستخدام

 کهیطوربه کرده است، یجادآنان ا یو استحقاق یاستعلاج یبتغ

 ی،رسم یروهایاز ن یشترب یمانیپ یروهایدر ن هایبتغ یزانم این

ق به متعلّ یزن یشغل یبتغ میزان ینبود و کمتر یو شرکت یقرارداد

 مطالعه یجها بوده است. در نتارستانیماب یشرکت یروهاین

 وضعیتبراساس  یشغل یبتغ یزانم نیزنژاد و همکاران یاعتماد

 وضعیتکه افراد با یاگونهبه ،ن متفاوت بودهشاغلا یاستخدام

 یبتغ میزان ،بالاتر یشغل یتامن دلیلبه یمانیو پ یاستخدام رسم

طور اینبتوان  شاید. [8] اندرا به خود اختصاص داده یشتریاز کار ب

ت از کار یبغ یهاروز یزاندر م یشغل یتکه امن کرد گیرینتیجه

استخدام  یتن با وضعکه در شاغلاطوریبه است، داشته یرتأث

 . خوردیبه چشم م یبتغ یزانم ینکمتر یو قرارداد یشرکت ی،طرح

 نیترمهم عنوانبه یدرمان عواملآمده، دستبه جیطبق نتا

کار موردتوجه  محلّ در پرسنلعدم حضور  و کار از بتیغ لیدلا

 زین همکاران و زادهیدیحم مطالعه در. است هکنندگان بودشرکت

 عنوانبه یاز نوبت کار تیو عدم رضا ادیکار ز اثرِبر یبه خستگ

اشاره  یموردبررس یدرمان پرسنل در کار از بتیغ لیدل نیترمهم

 تیکفا عدم یهااز نشانه یکی یخستگ نکهی. با توجه به ااست شده

نشان از  ینوعبه و بوده یکار یهافتیدر ش یتعداد پرسنل درمان

 ،است داشته پرسنل یمرخصو  یلیتعط، یکارعدم تناسب ساعات 

توجه به  با .[23] دارد یهمخوان حاضر مطالعه جهینت بابنابراین 
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انهمکارو.  ابوالحسن نژاد   
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 یسلامت تیرا در قبال وضع ینیسنگ تیمسئول یدرمان پرسنل نکهیا

 وجود ازیحاک زین مختلف مطالعات جینتاو  شوندیم رایپذ مارانیب

و اضطراب و استرس  یدرمان یهاطیدر مح زااسترس یکار طیشرا

نل در تعداد پرس کمبود ،[34 ،33]است  بوده آناندر  یشغل

 تواندیاز آن م یناش یمختلف و عدم تناسب ساعات کار یهافتیش

با  بنابراین، کند.افراد از محل کار فراهم  اراز ک بتیغ یرا برا نهیزم

مختلف،  یهادر بخش ازین براساس و یکاف پرسنل یریکارگبه

 یهاتیحما درخصوص یمحورعدالت و امکانات در دسترس نیتأم

مشکلات  کردن رنگضمن کم تواندیم یاجتماعیاقتصاد جانبههمه

 یانیکمک شا یشغل هاییبتبه کاهش غ کار محیطو موانع در 

 یبه بررس یندهدر مطالعات آ شودمی در پایان، پیشنهادداشته باشد. 

در  یدرمان هاییطآور و حوادث محیانز یِنقش عوامل شغل

 پرداخته شود.  یشغل هاییبتغ

، در ستروروبه هایییتهر مطالعه با محدود ینکهبا توجه به ا

مؤثر  یآور و حوادث شغلیانز عوامل یبه بررس یزپژوهش حاضر ن

که در  شودمی پیشنهاد بنابراینو است پرداخته نشده  هایبتبر غ

 یرتأث یبه بررس ی،و نظرات فرد یاتبر خصوصعلاوه یندهمطالعات آ

 یو حادثه ناش یماریاز دو منظر ب یشغل یبتکار بر غ یطمح یطشرا

 پرداخته شود. یزاز کار ن

 

 گیرینتیجه
 هاییبتغ میزانمطالعه،  اینآمده در دستبه نتایجتوجه به  با

ها در آن توجه به نقش مهمّ با یدر کارکنان درمان یشغل

 مختلفیبوده است. اگرچه عوامل  یادبه جامعه ز رسانیخدمت

 فردی،عوامل  ی وسازمان هاییتحما ی،کار یطازجمله شرا

اما  ،شوندمنجر از کار  یبتبه بروز غ توانندیم اقتصادیو  اجتماعی

از  یبتعامل مؤثر بر غ ینترعنوان مهمبه یمشکلات درمان ییشناسا

نشان از ضرورت توجه هرچه  یمارستانیب هاییطکار پرسنل در مح

ختلف دارد که م یکار هاییفتدر ش یانسان یروین ینبه تأم یشترب

آنان و تناسب  یساعات کار یسازینهدر به تواندیخود م ینا

 داشته باشد. ییکار نقش بسزا حیطاز م یبتو غ یلتعط یروزها
 

 قدردانی و تشکر

 ییدانشجو یقاتیطرح تحق یکمطالعه مستخرج از  این

در معاونت  IR.BUMS.REC.1398.150شده با کد اخلاق ثبت

. گروه تحقیق است یرجندب یپزشکدانشگاه علوم یاورو فنّ یقاتتحق

 یپزشکدانشگاه علوم یاورو فنّ یقاتاز همکاری معاونت محترم تحق

و  یبابت همکار بیمارستانپرسنل محترم  یهاز کلّنیز و  یرجندب

 را دارد. یقدردان یتپژوهش، نها ینمشارکت در ا

 

  منافع تضاد
وجود ندارد. یتضاد منافع و تعارض گونهیچپژوهش ه یندر ا  

 

 یاخلاق ملاحظات

 یتدر انجام پژوهش رعا یملاحظات اخلاق یهپژوهش کلّ یندر ا

 شده است.
 

 سندگانینو سهم

اند.پژوهش داشته یندر ا یکسانیسهم  یسندگانهرکدام از نو  

 

 یمال تیحما

 أمینتبیرجند  پزشکیدانشگاه علوم یاورو فنّ یقاتمعاونت تحق

.پژوهش را برعهده داشته است ینا یمنابع مال
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