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Abstract 

Background and Objective: One of the most important challenges that is 

considered in process industries to improve performance and increase 

productivity is the optimization of the incident command system (ICS). It is 

a standard approach to control and coordinate the management of 

incidents on the scene. The present study aims to evaluate and prioritize 

the factors affecting the effectiveness of the ICS using analytic hierarchy 

process (AHP) and decision-making trial and evaluation laboratory 

(DEMATEL) methods in process industries in Iran. 

Materials and Methods: In this research, firstly, a questionnaire was compiled 

and designed using the AHP method in order to weigh the criteria and 

prioritize them, and a questionnaire was designed using the DEMATEL 

method in order to determine the effectiveness and mutual effect of the 

criteria and sub-criteria. Thereafter, the questionnaires were completed by 

15 incident commanders, process industry safety officials, and crisis 

management activists working in the oil and petrochemical industry. 
Results: Based on the results, AHP analysis ranked 'command' highest with 

a standard weight of 0.256. DEMATEL results demonstrated 'command' as 

the most influential (standard weight of 10.59), effective (11.9), and 

interactive (21.96) indicator. 'Standardization' (1.35) and 'professionalism' 

(1.19) emerged as causal factors, while 'command' (-0.50), 

'planning/organizational structure' (-1), 'facilities and resources' (-0.18), 

and 'disability index' were responsive indicators. 

Conclusion:  According to the results of both AHP and DEMATEL methods, 

the command index assumes critical importance and effectiveness in the 

success of the incident command system in process industries in Iran.  
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Extended Abstract 

Background and Objective 

It is essential to benefit from different systems and 

methods of incident management and command in 

emergencies to control and coordinate the personnel 

involved in the incident and accurately determine their 

duties [1]. An important development that occurred in 

the late twentieth century in the field of emergency 

services was the widespread adoption of the Incident 

Command System (ICS) as a tool and model for 

commanding, controlling, and coordinating resources 

and personnel at emergency scenes [3, 2]. The ICS 

provides a common hierarchical structure in which 

multiple different organizations coordinate and work 

effectively and efficiently at the incident scene [4-7]. 

Optimizing ICS is one of the daunting challenges 

addressed in Iran's process industries for improving 

performance and increasing efficiency [8]. 

ICS is a modular system that provides a clear chain of 

command structure for incidents [10]. ICS principles 

have been used to organize responses to numerous large 

disasters and disease outbreaks [11][12]. This system is 

a type of management structure that only makes use of 

necessary elements for each incident and is based on 

the concept of a unified centralized approach [14, 13]. 

This standard considers several principles, procedures, 

operational methods, and organizational structures for 

managing incidents and responding to natural and 

human emergencies [15-17]. Organizational tools like 

ICS help create a quick and coordinated response in 

specific situations [18]. One of the fundamental needs 

in responding to incidents is quick response and access 

to information to guide an effective response [19]. The 

flexibility, adaptability, and scalability of this system 

make it an ideal solution for dealing with complex 

situations, risks, and safety issues involving multiple 

stakeholders and different levels of expertise [20-22]. 

The ICS is an adaptable structure that identifies 

incident response efforts and assigns positions to 

responsible individuals [23-25]. ICS aims to maintain 

the safety of incident responders and individuals 

involved in the incident, achieve predetermined tactical 

objectives, and ultimately make effective and cost-

efficient use of resources [26, 27]. Iran has process 

industries, such as petrochemicals, oil, and gas. Given 

the number of incidents in these industries and the high 

costs, time, and facilities required to prevent and 

control these incidents, prioritizing and selecting 

corrective actions are of great importance [28, 29]. 

Currently, despite extensive efforts to prevent accidents 

and the development and implementation of various 

safety standards for industries and industrial factories, 

we still witness multiple crises due to the absence of a 

clear and cohesive structure for emergency 

management and command in companies, industries, 

neighboring facilities, and at the macro level, at the city 

and national levels. This system in Iran can serve as a 

suitable and robust model for the management of 

incidents and emergencies. In this study, the Analytic 

Hierarchy Process (AHP) and DEMATEL methods are 

used to examine various factors that influence the 

performance and success of the ICS in process 

industries in Iran. 
Materials and Methods 

The present research was designed based on a 

descriptive-analytical and observational design in oil 

and petrochemical industries using a questionnaire in e 

oil-rich regions of Iran in 2022y. The sampling method 

was a combination of purposive (judgmental) non-

probability sampling and snowball sampling; therefore, 

in the current research, the sample included experts 

available and willing to cooperate. This questionnaire 

was purposefully distributed among 15 experts and 

practitioners in the field of crisis management in 

process industries, including accident commanders and 

safety officers in the oil and petrochemical industries of 

oil-rich regions of the country with scientific degrees 

and degrees in the field of safety, health, environment, 

and professional health engineering. The AHP methods 

was employed for weighting criteria and prioritizing 

them, while DEMATEL was used to determine the 

mutual influence and impact of criteria and sub-criteria. 

To prepare the questionnaire for this study, books and 

articles related to the research were initially studied. 

Thereafter, data collection was carried out using field 

research methods. Finally, 6 main indicators and 14 

sub-indicators of the ICS were extracted and 

transformed into a questionnaire format, which was 

completed by the selected statistical sample from 

among experts and practitioners in the field of crisis 

management in process industries. In the next stage, the 

data and information collected from the AHP 

questionnaires were evaluated using Expert Choice 

software (version 11) [30-34]. 
Results 

As illustrated in Table 1, in the evaluation of the main 

indicators of the ICS using the AHP method, the 

command ranked first with a criterion weight of 0.256. 

In the evaluation of the main indicators in the 

DEMATEL method, the command assigned the highest 

impact with a criterion weight of 0.5910, the highest 

susceptibility with a criterion weight of 0.119, and the 

highest interaction with the system with a criterion 

weight of 0.9621 to itself. Finally, standardization with 

a criterion weight of 0.1351 and professionalism with a 

criterion weight of 0.191 were considered causal 

indicators, while command with a criterion weight of -

0.500, planning/organizational structure with a 

criterion weight of -1, and facilities and resources with 

a criterion weight of -0.180 were regarded as disabled 

indicators. 
Discussion 

Based on the results obtained from the evaluation of the 

main indicators, the command has been recognized as 

the most important primary indicator of the ICS. The 

results from DEMATEL also identified command as 

having the highest impact, susceptibility, and 

interaction with other indicators [35]. A study in 2010 

revealed that ICS is ideal for complex and multi-

layered operations due to its clear chain of command, 

transparent organizational structure, and flexibility. 

Another study pointed out that the ICS significantly 
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improved its efficiency by using common criteria with 

other systems [36, 37]. 

In the assessment of the sub-indicators of command, 

the chain of command and unity of command were 

identified as key indicators in incident command, while 

unified command and deployment and transfer of 

command serve as auxiliary indicators for improving 

the efficiency of the command system [38-40]. In the 

same context, Amiri et al. (2017) concluded that for the 

implementation of this system, a part-to-whole 

approach should be used, leading to the integration of 

microstructures and the creation of a macrostructure 

[41]. Along the same lines, Holtzclaw et al. (2022) 

provided a framework for communication and 

operational planning to develop and implement an ICS 

that enables agility based on evolving priorities [42]. In 

this research, due to the complexity of the concepts 

under study and the complexity of the analytic 

hierarchy process, we faced limitations in selecting and 

utilizing experts in this field. Furthermore, a large 

number of designed items in questionnaires may have 

resulted in a decrease in the number of samples and 

consequently the reduction of inferential power of 

research. 
Conclusion 

Based on the results obtained from the evaluation of the 

five main indicators of the incident command system, 

it was determined that the command indicator has the 

highest priority and importance in establishing the 

incident command system. Furthermore, command 

exerts the more marked effect on other main indicators 

and receives the most influence from them, indicating 

a standard approach in guiding, controlling, and 

coordinating activities at the incident scene through 

hierarchical command structures. Establishing unified 

command and coordination through appropriate 

standardization among all units and individuals within 

an organization is essential for more efficient and 

effective management.
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  ع ی صنا  در   حادثه  یفرمانده  ستم یس  ت یموفق  و  اثربخشی  بر  تأثیرگذار  عوامل  بندیلویت وا  و  یابیارز

 DEMATEL و AHP هایروش از  استفاده با رانی ا یندیفرا

   *  1،مسلم پاپی  1بادیآ،مصطفی میرزایی علی   1امید کلات پور

 ی بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی همدان، همدان، ایران ای، دانشکدهگروه مهندسی بهداشت حرفه. 1

 

 1402/ 09/ 24 تاریخ دریافت مقاله:

 1402/ 10/ 21: مقاله تاریخ ویرایش

 1402/ 11/ 17 تاریخ پذیرش مقاله:

 1402/ 25/12 تاریخ انتشار مقاله:

 

  چکیده 

  به آن   یوربهره  شیبهبود عملکرد و افزا   یبرافرایندی    عیکه در صنا  ی مهمیهااز چالش  یکی:  سابقه و هدف 

 Incident Commandسیستم فرماندهی حادثه )  .وادث استح  یفرمانده  ستمیس  یسازنهیبه  ،شودمیتوجه  

System)   منظور  ی حاضر بهمطالعه  . حوادث در صحنه است  ت یر یمد   ی هماهنگ  کنترل و  ی استاندارد برا  یکردیرو

و    AHPهای  ( با استفاده از روشICSحادثه )  یفرمانده  سیستم  یبخشثر ثر بر اؤعوامل م  ی بندتیو اولو   یاب ی ارز

DEMATEL انجام شد. ران ی ا ی ندایفر  ع یدر صنا 

  ارها ی به مع  یدهوزن  منظور به  AHPنامه به روش  پرسش  یطراحو    نیابتدا به تدو،  قیتحق  نیدر ا  ها: مواد و روش 

آنلویتوا و و طراحبندی  به روش دپرسش  ی ها  تأثیرپذ  منظور به  متلینامه    یتأثیرگذار و  یریمشخص کردن 

مسئولان   نفر از فرماندهان حادثه و  15  ها را نامهپرسش  ،شده است. سپس  پرداخته  ارهایمعری ز و  ارها ی متقابل مع

 کردند.شاغل در صنعت نفت و پتروشیمی تکمیل بحران   ت یر یمد یحوزهایمنی صنایع فرایندی و فعالان 

با وزن    کی   یرتبه، فرماندهی  AHPبا روش    حادثه  یفرمانده  ستمیس  یهای اصلشاخص  یاب ی ارزدر    ها: یافته 

  ن یشتریب های اصلی در روش دیمتل، فرماندهی  ارزیابی شاخصدر    را به خود اختصاص داده است.  256/0معیار  

و بیشترین تعامل با سیستم با وزن    9/11  با وزن معیار  یریتأثیرپذ  نی شتر یب ،  59/10با وزن معیار    یتأثیرگذار

ی با وزن  گرایحرفه  و   1/ 35ی با وزن معیار  استانداردسازرا به خود اختصاص داده است. در نهایت،    96/21معیار 

ی با وزن معیار  ساختار سازمان   / یزیر رح، ط-50/0ی با وزن معیار  و فرمانده  بودند  یعلّهای  شاخص  19/1  معیار

 آمدند.  معلول به حساب های شاخص -18/0بع با وزن معیار منا  امکانات و و -1

شده در پژوهش، شاخص فرماندهی دارای اهمیت و اثربخشی  با توجه به نتایج هر دو روش استفاده :گیری نتیجه 

 بسیار بالایی در موفقیت سیستم فرماندهی حادثه در صنایع فرایندی ایران است.

 

 ، دیمتل، صنایع فرایندیAHP، فرمان حادثه، شرایط اضطراری،  ICS  واژگان کلیدی: 

پزشکی   علوم  دانشگاه  برای  نشر  حقوق  تمامی 

 .است  محفوظ  همدان 
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  ع ی حادثه در صنا   ی فرمانده   ستم ی س   ت ی موفق   بندی عوامل تأثیرگذار بر اثربخشی و لویت و ا   و   ی اب ی ارز   مسلم.،  پاپی ؛  مصطفی ،  میرزایی علی آبادی ؛  امید ،  کلات پور  ستناد: ا 

 317-329(:  4) 10؛ 1402  زمستان   ، ای حرفه  بهداشت  مهندسی مجله    .DEMATELو    AHPهای  ران با استفاده از روش ی ا   ی ند ی فرا 

مقدمه
فرماندهی   های مختلف مدیریت وها و روش استفاده از سیستم

هماهنگی پرسنل   منظور کنترل ودر شرایط اضطراری به حوادث

درگیر در حادثه و مشخص کردن دقیق شرح وظایف، امری ضروری  

اواخر قرن بمهمی  روند    .[1]بسیار مهم است   و در   ستمیکه در 

اضطرار   ینهیزم پذ  یخدمات  داد،   ستمیس  یگسترده   رشیرخ 

)  یفرمانده بهICSحادثه  ابزار(    ، یفرمانده  یبرا  یمدلو    عنوان 

,  3]  بود  یاضطرار   یهامنابع و پرسنل در صحنه  یکنترل و هماهنگ

2[  .ICS    رویکردی استاندارد برای فرماندهی کنترل و هماهنگی

حادثه   فرماندهی  سیستم  است.  صحنه  در  حوادث  مدیریت 

آورد که در آن، چندین سازمان  مراتب مشترکی را فراهم میسلسه

ی  صورت مؤثر و کارآمد، در صحنه مختلف هماهنگ و منسجم به 

. سیستم فرماندهی حادثه تجارب بسیار  [4-6]کنند  حادثه عمل می 

موفق در مدیریت حوادث گوناگون در سرتاسر دنیا داشته است. این  

  ی ک ی  .[7]روش را سیستم مدیریت حوادث امریکا به کار گرفته است  
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بهبود عملکرد    یبرا   رانیا  یندیفرا  عیکه در صنا  ی مهمیهااز چالش 

افزا آن  یوربهره   شیو  است توجه    به    ستم یس  یسازنه یبه  ،شده 

فرماندهی حادثه ابزار مدیریت    یسامانه .  [8]حادثه است    یفرمانده

گویی به شرایط اضطراری طراحی  پاسخ  استانداردی است که برای

بهسا  این  .است  شده فر  مانه  برنامه   یینداایجاد  ریزی  مشترك در 

منابع   مدیریت  و  سانحه  مختلف  میسطوح  به    شودمنجر  و 

مشتركیکپارچه  ساختار  طریق  از  منابع  کمک    سازی  سازمانی 

س  یستمیس  ICS  .[9]  کندمی ساختار  که  است    ستمیمدولار 

حوادث فراهم    یبرا   واضح،فرمان    یرهیزنجیک  با  را  حادثه    یهدفرمان 

بسیاری از   به پاسخ سازماندهی برای ICS  اصول  . از[10]د  کنمی

شیوع  بلایای و  است  بزرگ  شده  استفاده    ستم یس  .[11]  بیماری 

  ی و چندبخش  یاپاسخ چندرشته   یهماهنگ  یحادثه برا   یفرمانده

تهد عموم  دیبه  امر  یبهداشت  ن  کایدر  کردن  برآورده    ی ازها یو 

رفته  در حوادث  یفرمانده   ی فرمانده  ستمیس  .[12]است    به کار 

  ی برا  ازیاست که تنها از عناصر مورد ن  یتیریساختار مد  یحادثه نوع

  کپارچه ی  کردیبر مفهوم رو  ،نیهمچن  و کندیهر حادثه استفاده م

است رو  چنداستاندارد    نیا  .[13,  14]  متمرکز    ی نحوه   ه،یاصل، 

برا   یعملکرد و ساختار سازمان و واکنش به    تیریمد  یرا  حوادث 

انسان  یعیطب  یهاتیفور م  یو  نظر   ستمیس[.  15]  ردیگیدر 

ابزار  یفرمانده برا   یحادثه  با  و  بحران است    تیریمد  یاستاندارد 

و بنیادی  نقش  به  حادثه  یسامانه   زیربنایی  توجه  در    فرماندهی 

سوانح با  مدون  شناخت،  مواجهه  و  سامانه  علمی  این  بیان    آنچه 

  . [16]  اهمیت بسزایی دارد چگونگی ایجاد این شناخت  و    کندمی

ICS  مد انطباق  یتیریساختار  و  می   پذیریساده  ارائه  که را  دهد 

خاص به کار گرفته   یتیدر موقع ازهایبه ن ییگوپاسخ   یتواند برامی

به    ،حادثه  یفرمانده  ستمیمانند س  یسازمان  یابزارها[.  17]  شود

سر  جادیا موقع  عیواکنش  در  هماهنگ  کمک    یهاتیو  خاص 

واکنش    حوادثدر پاسخ به    یاساس   یازهایاز ن  یکی  .[18]  کنندیم

پاسخ مؤثر کمک    تیکه به هدااست    یاطلاعاتو دسترسی به    عیسر

مق  یر یپذانطباق  ،یر یپذانعطاف [.  19]  دنکنیم این   یر یپذاس ی و 

  ده یچیپ  یهات یموقع  مقابله با  یآماده برا   یحلعنوان راه به  اسیستم ر

سطوح    متعدد و  نفعانی با ذ  یمنیو ا  سکیو مشکلات مربوط به ر

قادر است    ستمیس  نیساختار ا.  [20]  کندل می ئادیمختلف تخصص ا

شود  و بزرگ و کوچک    کند  رییحادثه تغ یازهایبا توجه به نوع و ن

داشتن    نیا.  [21] محور  حول  پ  یره یزنج  کی امر  از    ش یفرمان 

ارتباطاتکه    چرخدمیشده  نییتع کند  می  تمرکز  یسازماننبی  بر 

قابل انطباق است    ایسازه   (ICSحادثه )  یفرمانده  ستمسی  .[22]

  را  هاییپست کند و می  ییشناسا ادثه راهای واکنش به ح که تلاش

می اختصاص  مسئول  افراد  واکنش    یهیته.  [23]دهد  به  طرح 

  . با وجود شودمی   محسوب  یقانون  یدر اغلب کشورها الزام  یاضطرار 

است که    نانیقابل اطم  یفقط زمان  یطرح واکنش اضطرار   کی،  این

نت باشدی زریبرنامه   یندیفرا  یجهیدر   فیتعر  ICS  .[24]  شده 

ارائه    یعملکرد  هایت یموقعی  همه  یاز حقوق و تعهدات برا   یقیدق

نامه ریزی شناسایی والویت بندی اصول فرماندهی حادثه  بر.  کندمی

برای مدیریت بحران منجر به تعیین افراد مسئول ومشخص نمودن  

می   فراهم  را  سازمان  به  دقیق  خبررسانی    در .  [25]  کندنحوه 

ای، جوزف پریش به بررسی اصول و قواعد سیستم فرماندهی  مطالعه

حادثه پرداخت و در نهایت، هفت اصل را برای موفقیت این سیستم  

حفظ    هحادث  یفرمانده  ستمیهدف استفاده از س.  [26]مشخص کرد  

افراد  یمنیا و  حادثه  و    واکنشگران  حادثه  در  به   یابیدستدرگیر 

تاکت نهایت،    شدهنییتع  یکیاهداف  در  و    یاستفاده و  مؤثر 

سرمایه    ی ندیصنایع فرا  ،امروزه   .[27]است    صرفه از منابع بهمقرون 

پشتوانه  محسوب    یو  کشورها  سیاسی  و  اقتصادی  راهبردی 

فعالیتمی با  آشنایی  امر ضرورت  این    مدیریت   فرایند  وها  شوند. 

  شرایط  در  را  کارخانجات  و  صنعتی  و  تولیدی  هایمجموعه 

ی  ندیفرا  یعیصنا  یدارا   رانیا.  [28]  کند میتر  پررنگ   اضطراری،

ن حوادث در ای دابا توجه به تعداست.  گاز نفت و ،یمیپتروش رینظ

از    پیشگیری  برای  لازم  امکانات  و  هزینه  زمان،  بودن  لابا صنایع و

و حوادث  آن   این  اولویت کنترل  و  انتخاب  انجام    برایبندی  ها، 

  ی بررس  ورتضر،  نیبنابرا.  [29]   اقدامات اصلاحی اهمیت زیادی دارد

  ی فرمانده  ستم یس  تیعوامل تأثیرگذار بر اثربخشی و موفق  یابیو ارز

و  ،حادثه واین    ییشناسا  تدوین  و  اصول  اصل  قواعد    ی مشترکات 

و پاسخ  با  سوانح، آمادگی، مقابله    هایپیشگیری و کاهش اثر  یزمینه

 صنعتی  و  تولیدی  مراکز  در  اهآن   نداد  به سوانح و بازیابی پس از رخ

درون ماهنگیه  برای  ریزیبرنامه  خصوصاً  و و  های  بخشی 

صنعتی  برون  مراکز  میبخشی  بهبود  حاضر،در  بخشد.  را  با    حال 

وجود  وجود تلاش با  و  سوانح  بروز  از  جلوگیری  برای  فراوان  های 

ب و  ویژه ه تدوین  ایمنی  استاندرادهای  انواع  و    یکارگیری  صنایع 

بحران  بروز  باز هم شاهد  متعدد  کارخانجات صنعتی،  دلیل  بههای 

نبود ساختار مشخص و منسجم برای مدیریت و فرماندهی در شرایط  

مجاور و در دید کلان،   ها و صنایع و تأسیساتاضطراری در شرکت 

  تواند یم  رانیدر ا  ستم یس  نیاهستیم.   در سطح شهری و کشوری 

  ی اضطرار   طیشرا  حوادث و  تی ریمد  برایتوانمند    مناسب و  ییالگو

و روش   ( AHP)  یمراتبسلسله  لیپژوهش، از روش تحل  نی. در اباشد

  ت یکه در عملکرد و موفق  یعوامل مختلف   یمنظور بررسبه  دیمتل

هستند،    گذارتأثیر  رانیا  یندیفرا   عیحادثه در صنا  یندهفرما  ستمیس

م مشودی استفاده  انتظار  عملکرد    نیا  که   رودی.  بتواند  مطالعه 

بخشد و    بهبودرا    رانیا  یندیفرا  عیحادثه در صنا  یفرمانده  ستمیس

شناسایی  در نهایت، به دستیابی به هدف اصلی این پژوهش، یعنی  

در صنایع   حادثه  فرماندهی  بر سیستم  تأثیرگذار  اصول  ارزیابی  و 

ایران،   اولویت  منجرفرایندی  و  مشترکات  شود  و  اصول  بندی 

نیازهای  شناسایی با  شده در سیستم فرماندهی حادثه را متناسب 

 این صنایع تأمین کند.

 

 کار  روش
ای  مشاهده  و تحلیلی  پژوهش حاضر از نظر روش، از نوع توصیفی 

در صنعت  1401در سال   ای نامه صورت پرسش است. این پژوهش به 
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نفت  مناطق  پتروشیمی  و  کشور نفت  است.   خیز  شده  روش  انجام 

این  نمونه  در  نمونه پایان گیری  روش  دو  از  ترکیبی  گیری  نامه 

لذا در    ؛ برفی است گیری گلوله غیراحتمالی هدفمند )قضاوتی( و نمونه 

حجم نمونه شامل خبرگان دردسترس و متمایل به    ، پژوهش حاضر 

  نفر از خبرگان و   15صورت هدفمند، را به نامه پرسش   است. همکاری 

شامل فرماندهان    ی، ند ی فرا   ع ی بحران در صنا   ت ی ر ی مد   ی فعالان حوزه 

ایمنی صنایع نفت و پتروشیمی مناطق نفت  خیز  حادثه و مسئولان 

مدارك کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری  با سطح علمی و   کشور 

زمینه  محیط در  و  بهداشت  ایمنی  بهداشت  ی  مهندسی  و  زیست 

  ی ده وزن   منظور به    AHPهای  نامه به روش قالب دو پرسش   ای در حرفه 

مع  آن لویت و ا  و   ارها ی به  د بندی  و  کردن    منظور به   متل ی ها  مشخص 

.  تکمیل کردند  ارها ی مع ر ی ز  و   ارها ی متقابل مع   ی تأثیرگذار  و  ی ر ی تأثیرپذ 

نرخ    ی از محاسبه  ، AHPها در روش  داده   یی ا ی و پا  یی روا  ن یی تع   برای 

  ، کمتر باشد   ا ی   0/ 1ی برابر با  . چنانچه نرخ سازگار شد استفاده    ی سازگار 

  ، صورت   ن ی ا   ر ی در غ  و   است ما    س ی ها و ماتر ه داد   ی سازگار   ی دهنده نشان 

نامه در  پرسش ی  تهیه   برای .  نظر شود د ی تجد   د ی ها با ه داد   و   ها ه س ی در مقا 

تحقیق  مطالعه   ، این  به  زمینه   ی ابتدا  در  مقالات  و  پژوهش    ی کتب 

پرداخته  ها  آوری داده جمع   به   ، از روش میدانی   ، و سپس  پرداخته شد 

زیر شاخص سیستم فرماندهی    14شاخص اصلی و   6در نهایت  شد.  

و به قالب    ( 1)چارت    مشخص شده در چارت شماره یک استخراج شد 

  شده از بین آماری انتخاب   ی نمونه ها را  نامه درآمد و پرسش نامه  پرسش 

تکمیل  ی مدیریت بحران در صنایع فرایندی  خبرگان و فعالان حوزه 

مرحله  در  داده کرد.  بعدی،  جمع ی  اطلاعات  و  از  آوری ها  شده 

  11ی  افزار اکسپرت چویس نسخه توسط نرم    AHPهای نامه پرسش 

بر   مراتبی یند سلسله ا گیری فر افزار برای تصمیم نرم   این شد.  ارزیابی  

مقایسه  زوجی اساس  توان   های  و  با    ی محاسبه است  معیارها  وزن 

و  گیری  ها در تصمیم بندی آن و رتبه   ی زوجی استفاده از روش مقایسه 

پرسش  .  [ 30,  31] را دارد  تعیین بهترین گزینه    ترکیب تصمیمات و 

نامه ی دیمتل با استفاده از نرم افزار حل کننده دیمتل واکسل برنامه  

نویسی شده ی دیمتل ارزیابی شده است . این نرم افزاربه عنوان یک  

تکنیک برای تصمیم گیری های جند معیاره  برای شناسایی اجزای  

نظر گرفته شده   پیچیده در  زنجیره ی علت ومعلولی سیستم های 

  موارد   یافتن   و   عوامل   بین   متقابل   روابط   ارزیابی   به   روش   این   . [ 32]  است 

می   از   حیاتی  بصری  ساختاری  مدل  یک  روش طریق   پردازد. 

DEMATEL  روابط متقابل بین    و   روابط شبکه   ی برای ایجاد نقشه

. [ 33,  34] به کار گرفته شده است  عوامل/ معیارها  

 

 
 چارت سیستم فرماندهی حادثه . 1چارت

 

 نتایج  
داده  ابتدا  بررسی  روش  به  به  و  AHPها  نتایج   پرداخته شد 

جدول جداگانه شامل    ششقالب    بهنامه  شده از پرسش آوری جمع 

شاخص  اصلی  ارزیابی  برای  های  جداگانه  جدول  پنج  و 

ریزی و ساختار سازمانی، امکانات و  های فرماندهی، طرح زیرشاخص 

ها  درآمد و داده   گریای منابع مدیریت ارتباطات و اطلاعات و حرفه 

   .(1)جدول    شدندوتحلیل  تجزیه

جدولطور  همان از  است مشخ  2  که  هدف،    ،ص  اساس  بر 

  ی های بعد را به خود اختصاص داده است. رتبه  کی  یرتبه  یفرمانده

استانداردساز   ،بیترتبه ساختار    /یزیرمنابع، طرح   امکانات و  ،یبه 

گرفته ارتباطات/ اطلاعات تعلق    تیریو مد  یگرای حرفه   ،یسازمان

است. 
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 های اصلی سیستم فرماندهی حادثه شاخص: 1جدول 

 تعاریف استاندارد  های اصلی شاخص

 حادثه بر عهده دارد. فردی که اختیارات و مسئولیت کامل را برای اجرای عملیات پاسخ به  فرماندهی

 استانداردسازی 
در طیف وسیعی از   بتوانند های مختلف حاضر در حادثه ها و گروهسازمان  ،ادبیات مشترکی که بر اساس آنایجاد 

 کنند. وظایف و سناریوهای مختلف با یکدیگر همکاری 

 امکانات و منابع 
این  شامل  توانند یاماکن م نی ا .میهست یتیو اماکن حما  ساتیسأانواع ت ازمند یحادثه ن  ی دگیچیاندازه و پ به بسته  

اماکن می توانند شامل موارد زیر باشند : پست فرماندهی ،پایگاه حادثه، آمادگاه وکمپ ها، مناطق تریاژ، منطقه  

 توزیع، پناهگاه های اضطراری 

 ریزی/ ساختار سازمانی طرح
  های فعالیت کند، می مشخص را حادثه اهداف وثر هدایت ؤرا به شکل م  یتهای مدیرریزی عملیاتی حادثه فعالیتطرح

های  پروتکلو کند مینیاز به منابع را تعیین   ،سازدمیرا روشن  هایفهها و وظمسئولیت و دهدمیشرح   را  ضروری

 .دهدمیارتباطی را شرح 

 ها، قوانین و مقرارت مشیی حادثه، تبعیت از خطتک افراد در صحنهگویی تکپذیری و پاسخمسئولیت گری ایحرفه

 اطلاعات  شتنوتحلیل و به اشتراك گذا تجزیه ،آوریجمع برای  فرایند مشخصی ارتباطات/ اطلاعات  مدیریت

 

 های اصلی ارزیابی شاخص: 2جدول  

 وزن معیار  نام معیار رتبه

 256/0 فرماندهی  1

 185/0 استانداردسازی  2

 183/0 منابع  امکانات و  3

 151/0 ساختار سازمانی  ریزی/طرح 4

 119/0 گری ایحرفه 5

 106/0 مدیریت ارتباطات/ اطلاعات  6

 

بر اساس فرماندهی،    ،مشخص است  3  جدول  درطور که  نهما

رتبه  یزنجیره  فرماندهی  وحدت  و  خود    یفرماندهی  به  را  یک 

ترتیب به فرماندهی یکپارچه  های بعدی بهاختصاص داده است. رتبه

  ریزی/ بر اساس طرح   .گرفته استانتقال فرماندهی تعلق    و استقرار و

یک را به خود    یساختار سازمانی، مدیریت مبتنی بر اهداف رتبه

  ی ریزی برنامه ترتیب به طرحهای بعدی بهاختصاص داده است. رتبه

محدوده  ر  یرویداد،  قابل  مؤکنترل  سازماندهی  و  تعلق دویت  لار 

  ی منابع، مدیریت جامع منابع رتبه   بر اساس امکانات و  .گرفته است

امکانات    بعدی به محل و  ییک را به خود اختصاص داده است. رتبه

تعلق   است.  رویداد  اطلاعات،  گرفته  ارتباطات/  مدیریت  اساس  بر 

ی  یک را به خود اختصاص داده است. رتبه  یرتبهارتباطات یکپارچه  

اطلاعات و به مدیریت  تعلق  ه داد  بعدی  استها  اساس  گرفته  بر   .

یک را به خود اختصاص داده است.    یگویی رتبهپاسخ   گری،ای حرفه 

 . گرفته استرایش تعلق  آ  ی بعدی به اعزام ورتبه

جدول  همان از  که  است   4طور  هدف،    ،مشخص  اساس  بر 

های  اختصاص داده است. رتبه  یک را به خود  یاستانداردسازی رتبه

به زنجیره   ،ترتیببعدی  منابع،  جامع  مدیریت  و    یبه  فرماندهی 

پاسخ  یکپارچه،  فرماندهی  فرماندهی،  ارتباطات  وحدت  گویی، 

مدیریت  امکانات رویداد،    یکپارچه، مدیریت مبتنی بر اهداف، محل و

و طرح ه داد   اطلاعات  برنامهها،  و  یریزی  اعزام  رایش،  آ  رویداد، 

ر  یمحدوده  قابل  وؤکنترل  استقرار  و    یت،  فرماندهی  انتقال 

گرفته است. لار تعلق  دوسازماندهی م 
 

 ی های اصلهای شاخصاریمعریز  یاب یارز  :3جدول 

 معیارهای اصلی  رتبه معیار نام زیرمعیار وزن معیار 

 1 ی فرماندهی و وحدت فرماندهیزنجیره 509/0

 2 کپارچه ی  یفرمانده 357/0 فرماندهی 

 3 ی انتقال فرمانده و استقرار  135/0

 1 بر اهداف  یمبتن ت یر یمد 348/0

 2 داد ی رو ی برنامه ی زیرطرح 299/0 ساختار سازمانی  ریزی/طرح

 3 ت ؤی کنترل قابل ر یمحدوده 233/0
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 4 لار دوم یسازمانده 12/0

 1 جامع منابع  ت یر یمد 739/0
 امکانات و منابع 

 2 داد ی امکانات رو و محل 261/0

 1 کپارچه یارتباطات   573/0
 مدیریت ارتباطات/ اطلاعات 

 2 ها هداد اطلاعات و ت یر یمد 427/0

 1 یی گوپاسخ 699/0
 گری ایحرفه

 2 ش ی راآ و اعزام 301/0

 

  های سیستم فرماندهی حادثه نسبت به یکدیگرارزیابی تما م زیرشاخص: 4جدول 

 وزن معیار  نام معیار رتبه

 185/0 استانداردسازی  1

 135/0 مدیریت جامع منابع  2

 130/0 فرماندهی و وحدت فرماندهی ی زنجیره 3

 091/0 فرماندهی یکپارچه  4

 083/0 گویی پاسخ 5

 060/0 ارتباطات یکپارچه  6

 052/0 مدیریت مبتنی بر اهداف  7

 047/0 امکانات رویداد  محل و 8

 045/0 ها هداد مدیریت اطلاعات و 9

 045/0 رویداد  ی ریزی برنامهطرح 10

 035/0 ش ی راآ اعزام و 11

 035/0 یت ؤکنترل قابل ر یمحدوده 12

 034/0 انتقال فرماندهی  استقرار و 13

 018/0 لار وسازماندهی مد 14

 

 ارتباطات علت و معلولی با استفاده از روش دیمتل 
روش   یکی(  DEMATEL)  متلید   ی ریگمیتصم  یهااز 

  ی رها یمتغ  انیم  یروابط عل  یالگو   ییشناسا  یبرا   و  است  ارهیچندمع

روابط    یالگو  ییشناسا  یروش برا  نی. از ارودبه کار می مورد مطالعه  

 .  شودیاستفاده م   هاشاخص   ازای  دسته  انیم

برای هر    (D)میزان تأثیرگذاری متغیرها: جمع عناصر هر سطر  

های  ی میزان تأثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل دهندهعامل نشان 

   .سیستم است

برای هر    (R)میزان تأثیرپذیری متغیرها: جمع عناصر ستون  

های  ی میزان تأثیرپذیری آن عامل از سایر عامل دهندهعامل نشان 

   .سیستم است

میزان تأثیر و تأثر عامل مدنظر در سیستم    (D + R)بردار افقی  

عاملی بیشتر    D + Rدهد. به عبارت دیگر، هرچه مقدار  را نشان می 

بردار    .باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد

می  (D - R)عمودی   نشان  را  عامل  هر  تأثیرگذاری  دهد.  قدرت 

شود و مثبت باشد، متغیرْ علی محسوب می  D - Rطور کلی، اگر  به

.شوداگر منفی باشد، متغیرْ معلول محسوب می

 
 های اصلی ارزیابی شاخص: 5جدول 

 

 R D D+R D-R شاخص  

C1  352/1 458/19 405/10 053/9 استانداردسازی 

C2  505/0 692/21 594/10 099/11 فرماندهی - 

C3 009/1 007/19 999/8 008/10 ریزی/ ساختار سازمانی طرح - 

C4  18/0 069/19 445/9 624/9 امکانات و منابع - 

C5  849/0 536/19 343/9 193/10 مدیریت ارتباطات - 

C6 191/1 609/18 9/9 709/8 گری ایحرفه 
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 ی های اصلروابط متقابل شاخص ی نقشه :1شکل 

 

(  59/10ی )فرمانده  ،قیتحق  نی: در ارهایمتغ  یتأثیرگذار   زانیم

  ، ( 40/10ی )استانداردساز  .برخوردار است  یتأثیرگذار  نیشتریاز ب

)گرای حرفه  و  ،(9/9ی  مد(44/9)  منابع  امکانات    ارتباطات   تیری، 

سازمان   /یزیرو طرح   (34/9) )ساختار  بعد(  99/8ی  درجات    ی در 

 قرار دارند.    یگذارتأثیر

(  09/11ی )فرمانده  ،قیتحق  نی: در ارهایمتغ  یر یپذتأثیر  زانیم

،  ( 19/10)  ارتباطات  تیریمد.  برخوردار است   یریتأثیرپذ  نیشتریاز ب

سازمان  /یزیرطرح  ]ساختار  و  ، [10ی  ،  ( 62/9)  منابع  امکانات 

)استانداردساز  بعد (  70/8)  یگرای و حرفه   (05/9ی    ی در درجات 

 قرار دارند.    یریپذتأثیر

(  21/ 069ی )فرمانده  ،قیتحق  نیثر تعامل: در اأتأثیر و ت  زانیم

،  (53/19)  ارتباطات  تیریمد.  برخوردار است   یتأثیرگذار  نیشتریب  از

)استانداردساز  و   ،( 45/19ی  طرح ( 06/19)  منابع  امکانات    / یزیر، 

  ی در درجات بعد   (60/18ی )گر ای و حرفه   [19ی ]ساختار سازمان

 قرار دارند.    یگذارتأثیر

  ( و 1/ 35ی ) استانداردساز   ،ق ی تحق   نی معلول: در ا   شاخص علت و 

  ، ( - 0/ 50ی ) و فرمانده   هستند  یعلّ( متغیرهای  1/ 19ی ) گر ای حرفه 

سازمان   / ی ز ی ر طرح  ) ساختار  و   (، - 1ی  و - 0/ 18)   منابع   امکانات   )  

آیند.معلول به حساب می   (- 0/ 84)   ارتباطات   ت ی ر ی مد 

 
 ها نسبت به یکدیگر ارزیابی تمامی زیرشاخص :6جدول 

  R D D+R D-R 

C1 053/2 565/12 309/7 256/5 كمشتر شناسیلغت 

C2 322/0 245/14 283/7 961/6 فرماندهی  انتقال و استقرار 

C3  701/0 395/14 548/7 847/6 فرماندهی دت  وح و فرماندهی  یزنجیره 

C4 468/0 045/15 756/7 289/7 یکپارچه فرماندهی 

C5 376/0 881/13 753/6 128/7 اهداف  بر مبتنی مدیریت- 

C6 085/0 95/14 518/7 432/7 مدولار  سازماندهی 

C7  179/0 678/13 75/6 928/6 دادروی یبرنامه ریزیطرح- 

C8 154/0 232/13 539/6 693/6 مدیریت قابل کنترل یمحدوده- 

C9 205/0 842/12 523/6 318/6 رویداد  امکانات و  هامحل 

C10 683/0 751/13 534/6 217/7 منابع  جامع مدیریت- 

C11 188/0 61/13 899/6 711/6 یکپارچه  ارتباطات 

C12 151/0 284/13 718/6 566/6 ها داده و  اطلاعات مدیریت 

C13 12/1 07/14 475/6 595/7 گویی پاسخ- 

C14 661/1 192/12 265/5 926/6 آرایش و اعزام - 
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 ها ی روابط متقابل تمامی زیرمعیارنقشه  :2شکل

 

متغیرها:   تأثیرگذاری   فرماندهی ،تحقیق این درمیزان 

 یزنجیره  و است برخوردار تأثیرگذاری بیشترین از یکپارچه

 شناسیلغت  مدولار، سازماندهی فرماندهی، وحدت و  فرماندهی

 مدیریت یکپارچه، ارتباطات فرماندهی،  انتقال و  استقرار مشترك،

  و  اطلاعات  مدیریت  رویداد،  یبرنامه  ریزیطرح  اهداف، بر  مبتنی

 منابع، جامع  مدیریت مدیریت، قابل  کنترل یمحدوده  ها،داده 

 درجات در  آرایش  و اعزام  و  گوییپاسخ رویداد، امکانات   و هامحل

 . دارند قرار  تأثیرگذاری  بعدی

متغیرها:   تأثیرپذیری   از گوییپاسخ  ،تحقیق این  درمیزان 

  مدولار،  سازماندهی و است برخوردار  تأثیرپذیری  بیشترین

 بر مبتنی مدیریت منابع، جامع  مدیریت  یکپارچه، فرماندهی

 رویداد، یبرنامه  ریزیطرح  فرماندهی،  انتقال و  استقرار اهداف،

 ارتباطات فرماندهی، وحدت و  فرماندهی یزنجیره  آرایش،  و اعزام

  و  اطلاعات مدیریت مدیریت،  قابل کنترل یمحدوده  یکپارچه، 

 در مشترك  شناسیلغت  و رویداد  امکانات   و هامحل  ها،داده 

 . دارند قرار تأثیرپذیری بعدی  درجات

 یکپارچه فرماندهی ،تحقیق این درمیزان تأثیر و تأثر )تعامل(:  

 یزنجیره  مدولار،  سازماندهی  و  است  برخوردار  تعامل  بیشترین   از

 فرماندهی،  انتقال و  استقرار فرماندهی، وحدت و  فرماندهی

 منابع، جامع مدیریت  اهداف،  بر مبتنی مدیریت  گویی،پاسخ 

 اطلاعات مدیریت یکپارچه، ارتباطات  رویداد،  یبرنامه  ریزیطرح 

 امکانات   و هامحل  مدیریت،  قابل  کنترل  یمحدوده  ها،داده   و

 بعدی درجات  در  آرایش   و اعزام  و  مشترك  شناسی لغت  رویداد،

 . دارند قرار تأثیرگذاری

معلولی:  شاخص  و  علت   شناسیلغت  ، تحقیق این درهای 

 وحدت و فرماندهی یزنجیره  فرماندهی، انتقال و  استقرار مشترك،

  و  هامحل  مدولار،  سازماندهی یکپارچه،  فرماندهی فرماندهی،

 هاداده   و اطلاعات مدیریت و    یکپارچه ارتباطات  رویداد، امکانات

 یبرنامه  ریزیطرح  اهداف،  بر  مبتنی مدیریت و  هستند علی

 منابع، جامع مدیریت  مدیریت، قابل کنترل یمحدوده  رویداد،

 .آیندمی  حساب به معلول آرایش   و اعزام و  گوییپاسخ 
 

 بحث 
به نتایج  به  توجه  از  دست با  شاخص آمده  اصلی،  ارزیابی  های 

مهم  اولیه فرماندهی  شاخص  حادثه    یترین  فرماندهی  سیستم 

نتایج حاصل از دیمتل نیز شاخص فرماندهی را  شناخته شده است.  

سایر   با  تعامل  بالاترین  و  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذازی  بیشترین  با 

های علیّ و با  حال، شاخص ها تشخیص داده است. درعینشاخص 

الباقی   گری هستند وای حساسیت بالای ما استانداردسازسی و حرفه 

طی پژوهشی    مکارانو ه آیند. آدامزها معلول به حساب میشاخص 

سال     ی فرمانده  یرهیزنج   لیدلبه  ICSکه    ندافتیدر،  2010در 

سازمان ساختار  انعطاف   یروشن،  و  برا   یریپذشفاف    ی آن 

در پژوهشی   [. 35[  ل استئا دیا  یاو چندرشته  دهیچیپ  هایاتیعمل

همکارا اسماعیلی از فرماندهی  2019)  نو  سیستم  معیارهای   ،)

معیارهای مشابه در سایر سیستم  با  و  مقایسه  حادثه شناسایی  ها 

اند. نتایج نشان داد که سیستم فرماندهی حادثه با استفاده از  شده 

ها، بهبود قابل توجهی در کارایی معیارهای مشترك با سایر سیستم 

(  2002) دو بتنکورت کلیما ای از در مقاله  .[36[ خود داشته است
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واکنش    ،سازمان  کدر تأیید اولویت فرماندهی، مشخص شد که در ی

  ی فرمانده  ستمیاز اهداف و مقاصد تحت س  ایبا مجموعه   کپارچهی

در ارزیابی ریزشاخص فرماندهی،    .[ 37]  عمل خواهد کرد  یواحد 

  ی در فرمانده  یشاخص اصل  ی و وحدت فرماندهیفرماندهی  زنجیره 

یکپارچه و استقرار و انتقال    یرمانده ف  حادثه شناخته شده است و

 ستمیس  ییبهبود کارا  یبرا  یهای کمک عنوان شاخص بهفرماندهی  

  1396پژوهش امیری و همکاران در سال    روند.به کار می  یفرمانده

ی نتایج  سازی سیستم فرمان حادثه، تأییدکننده برای استقرار و فعال 

در این خصوص   (2000کاردول و همکاران ) [. 38]  این مطالعه است

داده  انجام  که  پژوهشی  میاند  بر فرماندهی  مستقیمی  تأثیر  تواند 

همچنین،   باشد.  داشته  حوادث  مدیریت  در  موفقیت  و  کارایی 

ثری در  ؤفرماندهی و وحدت فرماندهی بهبود م  یاستفاده از زنجیره 

  ی نمای(  2017جان گلارم )  .[39]ایجاد کرده است  فرماندهی حادثه  

کند و  های درون سیستم فرماندهی حادثه ارائه می کلی از موقعیت 

یکپارچه  مقایسه  فرماندهی  با  واحد  فرماندهی  از  نمایش  ای  به  را 

).  [40]گذارد  می کوك  در2020جیم   الاتیا  اتیتجرب  یبررس  ( 

،  19دیکوو  وعیآمده در طول شش ی های پبحران   تیریمتحده در مد

مبتنی بر   تیریمد  ها،آنهایی پرداخته است که در  روش   یبه بررس

نتایج کی و همکاران    .[20]ست  ا  بودهدر کنترل بحران مؤثر    اهداف

  سندگان یمقاله، نو  نیدر ا( با پژوهش حاضر مطابقت دارد.  2020)

حوادث، مراحل و    یخود در مرکز فرمانده  اتیبا استفاده از تجرب

برا  یهاتیفعال فرمانده  جادیا  یلازم  توض  یمرکز  را    حیحوادث 

سال    یر یام . [21]  اندداده  در  همکاران  نتیجه  1396و  این  به   ،

کل و از روش جزءبه  یستیبا  ستمیس  نیاستقرار ا  رسیدند که برای

ماکروساختار    کی  جادیو ا  کروساختارهایم  یساز کپارچهی  ،جهیدر نت

سال   هولتزکلاو  .[41]کرد  استفاده   در  همکاران    ی برا ،  2022و 

هماهنگ کردن    و  حادثه  یفرمانده  ستمیس  کی  یساز اده یتوسعه و پ

فراهم    یاتی عمل  یزیرارتباطات و برنامه   یبرا   یارچوبه چ  ،ارتباطات

در حال تحول فراهم    یهات یرا بر اساس اولو  یامکان چابک  که  کردند

با توجه به پیچیدگی و گستردگی مفاهیم  [. در این پژوهش،  42]کند

مراتبی، با محدودیت  و پیچیدگی روش تحلیل سلسلهمورد بررسی  

روبه  زمینه  این  و خبرگان در  از کارشناسان  استفاده  و  رو  انتخاب 

همچنین، و  س  بودیم  زیاد  طراحی الاؤتعداد  قالب   شدهت    در 

استنامه پرسش  ممکن  نمونه   ها  تعداد  کاهش  مورد  باعث  های 

استنتاجی پژوهش   نتیجه، کاهش قدرت  باشدبررسی و در  .  شده 

پاسخ  است  ممکن  موارد همچنین،  برخی  در  دلیل  به  ،دهندگان 

شده  نامه، دچار خستگی  بر بودن پرسش الات و زمان ؤپیچیدگی س

 نشده باشد. آوری  ها جمع تری از آن و اطلاعات دقیق   باشند
 

 گیری نتیجه
با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی پنج شاخص اصلی سیستم 

بیشترین   فرماندهی  شاخص  که  شد  مشخص  حادثه،  فرماندهی 

دارد.   حادثه  فرماندهی  سیستم  استقرار  در  را  اهمیت  و  اولویت 

های اصلی  همچنین، فرماندهی بیشترین تأثیر را روی سایر شاخص 

می  آناعمال  از  را  تأثیر  بیشترین  و  میکند  این  ها  و  پذیرد 

استاندارد در هدایت، کنترل و هماهنگی  دهندهنشان  ی رویکردی 

صحنهفعالیت سلسلههای  طریق  از  حادثه  در ی  فرماندهی  مراتب 

زیرشاخص سیستم    14ساختاری استاندارد است. در ارزیابی تمام  

که   شد  مشخص  حادثه،  از    استانداردسازیفرماندهی  استفاده  و 

کارگیری این سیستم دارند.  ت بالایی هنگام بهادبیات مشترك اولوی

حادث  مفاهیم فرماندهی  و  سیستم  مشترك  ادبیات  قالب  در  ه 

بین همه  استاندارد در  مشترك  ایجاد درك  سازمانسبب  و  ی  ها 

بهبود  شود. ادبیات مشترك خود باعث  گروهای درگیر در حادثه می 

اعتمادبه  و  بحرانی  عملکرد  مواقع  در  کارکنان  و  مینفس  شود 

می   همچنین، مشترك  استانداردهای  و    دتوانتعیین  هماهنگی 

برقرار  هم حادثه  فرماندهی  سیستم  اعضای  بین  بیشتری  راستایی 

باعث بهبود عملکرد و کاهش زمان پاسخ به حوادث    ،در نتیجه  کند؛

هماهنگی  پس،    .ودشمی و  یکپارچه  فرماندهی  با ایجاد 

مناسب مختلف    استانداردسازی  افراد  و  واحدها  تمامی  بین  در 

بهتر و  کارآمدتر  مدیریت  برای  و    بسیارامری    ،سازمان،  ضروری 

سیستم    ییقات در آینده در زمینهبرای تحقدر نهایت،    .حیاتی است

های  بررسی تأثیر استفاده از تکنولوژی   توان بهفرماندهی حادثه می 

بهبود عملکرد   در  عمیق  یادگیری  و  مصنوعی  مانند هوش  جدید 

  های ایمنی گویی در بحران سیستم فرماندهی حادثه و ارتقای پاسخ

ها  ارزیابی تأثیر تعامل سیستم فرماندهی حادثه با سایر سیستم و  

سیستم  مدیریتی  مانند  و  اطلاعاتی  کارایی دیگر  های  بهبود  در 

 پرداخت.  های ایمنیسازمان در بحران 
 

 قدردانی   و   تشکر 
تمام   از  و نویسندگان  فرایندی  ایمنی صنایع  و مسئولان  فرماندهان حادثه 

دادند،  بحران  تیریمد  یحوزه فعالان   یاری  پژوهش  این  در  ما  به  و    که  تشکر 

 کنند.قدردانی می 

 

 منافع   تضاد 

 گونه تضاد منافعی بین نویسندگان وجود ندارد.هیچ

 

 ی اخلاق   ملاحظات 
شناسه  دارای  پژوهش  شماره این  با  اخلاق  ی ی 

IR.UMSHA.REC.1402.199 .است 

 

 سندگانی نو   سهم 

 نگارش مقاله دارند.تمامی نویسندگان سهم یکسانی در 

 

 ی مال   ت ی حما 

ای دانشگاه  ی کارشناسی ارشد بهداشت حرفهنامهاین مقاله برگرفته از پایان

 علوم پزشکی همدان است که بدون تخصیص اعتبار انجام شده است.

. 

  

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

2/
jo

oh
e.

10
.4

.3
17

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

he
.u

m
sh

a.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
16

 ]
 

                            11 / 13

http://dx.doi.org/10.32592/joohe.10.4.317
https://johe.umsha.ac.ir/article-1-911-fa.html


 AHP وDEMATEL شناسایی عوامل اثر بخش بر موفقیت سیستم فرماندهی حادثه با استفاده از روش                          

  
 

 

 

 

 

 

     1402 زمستان، 4، شماره 10، دوره ایحرفه بهداشت مهندسیمجله                   328

REFERENCES
1. Sutingco N. The incident command system. InDisaster 

medicine.2006 08-214 
2. Vu CH. Lessons learned in emergency preparedness. 

ICU Director. 2012;3(3):144-8. DOI: 
10.1177/1944451612443381 

3. Dorn RR. Introduction to the National Incident 
Management System (NIMS) and the Incident Command 
System (ICS)—What it means to you. Trade Journal. 
2005;57(3):58. 

4. Bigley GA, Roberts KH. The incident command system: 
High-reliability organizing for complex and volatile task 
environments. Academy of Management Journal. 
2001;44(6):1281-99. DOI: 10.5465/3069401 

5. Moynihan DP. The network governance of crisis 
response: Case studies of incident command systems. 
Journal of Public Administration Research and Theory. 
2009;19(4) :895-915. DOI: 10.1093/jopart/mun033 

6. Decker R. Acceptance and utilisation of the Incident 
Command System in first response and allied disciplines: 
an Ohio study. Journal of business continuity & 
emergency planning. 2011;5(3):224-30. 

7. Planning E. The Incident Command System: A 25-Year 
Evaluation By California Practitioners. 2000. 

8. Arab Mohammadi H. Investigating the incident command 
structure and its developments. The third national 
conference of firefighting and urban safety.2017. 

9. Kohnmoui P, Giweh Chi S. The role of the ICS incident 
command system in the coordination of dealing with 
natural disasters. 6th International Conference on 
Advanced Research in Science. Engineering and 
Technology.2021. 

10. Benjamin JR, George EE. Chapter 74  - Disaster 
Medicine: Impact On Critical Care Operations. In: 
Parsons PE, Wiener-Kronish JP, editors. Critical Care 
Secrets . 2013:521-6. 

11. Farcas A, Ko J, Chan J, Malik S, Nono L, Chiampas G. 
Use of Incident Command System for Disaster 
Preparedness: A Model for an Emergency Department 
COVID-19 Response. Disaster Med Public Health Prep. 
2021;15(3):e31-6. PMID: 32576330 DOI: 
10.1017/dmp.2020.210 

12. Londorf D. Hospital application of the incident 
management system. Prehospital and Disaster Medicine. 
1995;10(3):184-8. DOI: 10.1017/S1049023X00041984 

13. Crichton MT, Lauche K, Flin R. Incident command skills 
in the management of an oil industry drilling incident: A 
case study. Journal of Contingencies and Crisis 
Management. 2005;13(3):116-28 DOI: 10.1111/j.1468-
5973.2005.00466.x 

14. Moynihan DP. Combining structural forms in the search 
for policy tools: Incident command systems in US crisis 
management. Governance. 2008;21(2):205-29. DOI: 
10.1111/j.1468-0491.2008.00395.x 

15. Chang R, Trainor J. Pre-disaster established trust and 
relationships: two major factors influencing the 
effectiveness of implementing the ICS. Journal of 
homeland security and emergency management. 
2018;15(4):20170050. DOI: 10.1515/jhsem-2017-0050 

16. Kohnmoui P, Giweh Chi S. Incident command system 
(ICS), theoretical frameworks and analysis of factors 
affecting the use of the system. The 4th Technology 
Development Forum and International Conference on 
New Findings of Civil Engineering and Construction 
Industry of Iran.2020. 

17. O'Neill PA. The ABC's of disaster response. Scandinavian 
journal of surgery. 2005;94(4):259-66. DOI: 
10.1177/145749690509400403 

18. Born CT, Briggs SM, Ciraulo DL, Frykberg ER, Hammond 
JS, Hirshberg A, Lhowe DW, O'Neill PA. Disasters and 
mass casualties: I. General principles of response and 
management. Journal of the American Academy of 
Orthopaedic Surgeons. 2007;15(7):388-96. 

19. Goldstein BD. Broadening the Mandate of the Incident 
Command System to Address Community Mental and 
Behavioral Health Effects as Part of the Federal 
Response to Disasters. Curr Envir Health 

Rpt.2020;7:282-91 DOI: 10.1007/s40572-020-00283-4 
20. Cook J. Incident command in the time of COVID-19. 

Laboratory medicine.  2020;51(6):e78-82. PMID: 
32909043  DOI: 10.1093/labmed/lmaa073 

21. Kaye AD, Cornett EM, Kallurkar A, Colontonio MM, 
Chandler D, Mosieri C, et al. Framework for creating an 
incident command center during crises. Best Practice & 
Research Clinical Anaesthesiology. 2021;35(3):377-88. 
DOI: 10.1016/j.bpa.2020.11.008 

22. Smith JS, Kuldau GA. Methods of instruction of the 
incident command system and related topics at US 
veterinary schools. Disaster medicine and public health 
preparedness. 2014;8(6):505-10. DOI: 
10.1017/dmp.2014.116  

23. Banach DB, Johnston BL, Al-Zubeidi D, Bartlett AH, 
Bleasdale SC, Deloney VM, et al. Outbreak response and 
incident management: SHEA guidance and resources for 
healthcare epidemiologists in United States acute-care 
hospitals. Infect Control Hosp Epidemiol. 
2017;38(12):1393-1419. PMID: 29187263  DOI: 
10.1017/ice.2017.212 

24. Nazanin A. Incident command structure( ICS). The third 
national conference of firefighting and urban safety.2017. 

25. Chang RH, Trainor J. Balancing mechanistic and organic 
design elements: the design and implementation of the 
Incident Command System (ICS). International Journal of 
Mass Emergencies & Disasters. 2020;38(3):241-67 DOI: 
10.1177/028072702003800301 

26. Parish J. The seven principles of the Incident Command 
System.2020. 

27. Tsai MC, Arnold JL, Chuang CC, Chi CH, Liu CC, Yang 
YJ. Implementation of the Hospital Emergency Incident 
Command System during an outbreak of severe acute 
respiratory syndrome (SARS) at a hospital in Taiwan, 
ROC. The Journal of emergency 
medicine.2005;28(2):185-96 DOI: 
10.1016/j.jemermed.2004.04.021 

28. Fang K, Lin S. An integrated approach for modeling 
ontology-based task knowledge on an incident command 
system. Sustainability. 2019;11(12):3484 DOI: 
10.3390/su11123484 

29. Abbasi Nia  M, Kalatpur O, Soltanian A, Mohammadfam 
I, Ganjipour M. Determining effective criteria and 
prioritizing emergency situations in a petrochemical 
industry.2019. 

30. Munier N, Hontoria E. Uses and Limitations of the AHP 
Method. Cham: Springer International Publishing. 2021. 

31. Saaty RW. The analytic hierarchy process—what it is and 
how it is used. Mathematical modelling. 1987;9(3-5):161-
76. DOI: 10.1016/0270-0255(87)90473-8 

32. Kashi K, Franek J. Utilizing DEMATEL method in 
competency modeling. InForum Scientiae Oeconomia. 
2014;2(1):95-106.  

33. Kashi K. DEMATEL method in practice: finding the causal 
relations among key competencies. The 9th international 
days of statistics and economics. Prague. 2015 :723-32. 

34. Wu WW. Choosing knowledge management strategies by 
using a combined ANP and DEMATEL approach. Expert 
systems with applications. 2008;35(3):828-35. DOI: 
10.1016/j.eswa.2007.07.025 

35. Adams EH, Scanlon E, Callahan III JJ, Carney MT. 
Utilization of an incident command system for a public 
health threat: West Nile virus in Nassau County, New 
York, 2008. Journal of Public Health Management and 
Practice. 2010;16(4):309-15 DOI: 
10.1097/PHH.0b013e3181bb8392 

36. Miresmaeeli SS, Esmaeili N, Ashlaghi SS, Dolatabadi ZA. 
Disaster risk assessment among Iranian exceptional 
schools. Disaster medicine and public health 
preparedness. 2022;16(2):678-82. DOI: 
10.1017/dmp.2020.425  

37. de Bettencourt M. Emergency Management for Energy 
Industries in Developing Economies. ASSE Professional 
Development Conference and Exposition. 2002 : ASSE-
02. 

38. Amiri Y, Hamed Monfared AA. Deployment and activation 

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

2/
jo

oh
e.

10
.4

.3
17

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

he
.u

m
sh

a.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
16

 ]
 

                            12 / 13

https://doi.org/10.1177/1944451612443381
https://doi.org/10.1177/1944451612443381
https://doi.org/10.5465/3069401
https://doi.org/10.1093/jopart/mun033
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32576330/
https://doi.org/10.1017/dmp.2020.210
https://doi.org/10.1017/dmp.2020.210
https://doi.org/10.1017/S1049023X00041984
https://doi.org/10.1111/j.1468-5973.2005.00466.x
https://doi.org/10.1111/j.1468-5973.2005.00466.x
https://doi.org/10.1111/j.1468-0491.2008.00395.x
https://doi.org/10.1111/j.1468-0491.2008.00395.x
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/jhsem-2017-0050/html
https://doi.org/10.1177/145749690509400403
https://doi.org/10.1177/145749690509400403
https://link.springer.com/article/10.1007/s40572-020-00283-4
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32909043/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32909043/
https://doi.org/10.1093/labmed/lmaa073
https://doi.org/10.1016/j.bpa.2020.11.008
https://doi.org/10.1017/dmp.2014.116
https://doi.org/10.1017/dmp.2014.116
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29187263/
https://doi.org/10.1017/ice.2017.212
https://doi.org/10.1017/ice.2017.212
https://doi.org/10.1177/028072702003800301
https://doi.org/10.1177/028072702003800301
https://doi.org/10.1016/j.jemermed.2004.04.021
https://doi.org/10.1016/j.jemermed.2004.04.021
https://doi.org/10.3390/su11123484
https://doi.org/10.3390/su11123484
https://doi.org/10.1016/0270-0255\(87\)90473-8
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.07.025
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.07.025
https://journals.lww.com/jphmp/abstract/2010/07000/utilization_of_an_incident_command_system_for_a.6.aspx
https://journals.lww.com/jphmp/abstract/2010/07000/utilization_of_an_incident_command_system_for_a.6.aspx
https://doi.org/10.1017/dmp.2020.425
https://doi.org/10.1017/dmp.2020.425
http://dx.doi.org/10.32592/joohe.10.4.317
https://johe.umsha.ac.ir/article-1-911-fa.html


ان و همکار جعفری    
 

      

 

 

 

 

  329                                                  1402 زمستان ، 4، شماره 10، دوره ایحرفه بهداشت مهندسیمجله                             

of the ICS incident command system in  oil companies. 
The first national conference of the command of fire 
extinguishing operations.2017. 

39. Cardwell MD, Cooney PT. Nationwide application of the 
incident command system: Standardization is the key. FBI 
L Enforcement Bull. 2000;69:10. 

40. Glarum J. Overview of National Incident Management 
System and Hospital Incident Command System. 
Healthcare Emergency Incident Management Operations 
Guide. Butterworth-Heinemann.2017:1-15. 

41. Yunus Amiri AA, Hamed Monfard,. Deployment and 
activation of the ICS incident command  system in oil 
companies. The first national conference of the command 
of fire extinguishing operations.2017. 

42. Holtzclaw T, Newman SD, Dwyer M, Simpson J, Goodwin 
T. Coronavirus Disease 2019 in the Emergency 
Department: Establishing an Interprofessional Incident 
Command System. Journal of Emergency Nursing. 
2022;48(4):477-83. DOI: 10.1016/j.jen.2022.01.004 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

2/
jo

oh
e.

10
.4

.3
17

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

he
.u

m
sh

a.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
16

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            13 / 13

https://doi.org/10.1016/j.jen.2022.01.004
http://dx.doi.org/10.32592/joohe.10.4.317
https://johe.umsha.ac.ir/article-1-911-fa.html
http://www.tcpdf.org

