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Abstract 

Background and Objective: Safety climate is a critical organizational concept, 

particularly in high-risk professions, such as firefighting. This study 

investigates the current state of safety climate and its relationship with  

occupational stress and job burnout among firefighters in Kangan, Iran.  

Materials and Methods: A descriptive, survey-based field study was conducted 

with all 45 firefighters in Kangan, Iran. Using simple random sampling and 

Morgan’s table, 40 participants were chosen. Data were collected using the 

Maslach Burnout Inventory, the Nordic Safety Climate  Questionnaire  

(NOSACQ-50), and the Hellriegel and Slocum  Occupational Stress 

Questionnaire. The data were analyzed using SPSS software (version 26). 

Results: Among the safety climate dimensions, the highest score was observed 

for trust in the safety system’s effectiveness, while the lowest was for 

management safety justice. The mean occupational stress score was 58.69 ± 

16.37. Burnout dimensions yielded mean scores of 34.08 ± 12.32 for emotional 

exhaustion, 11.42 ± 5.81 for depersonalization, and 19.41 ± 8.73 for personal 

inefficacy. A significant negative correlation was found between safety climate 

and occupational stress; however, the correlation between safe ty climate and 

burnout was not statistically significant.  

Conclusion: The results highlight the significance of safety climate, particularly 

management safety justice, in reducing occupational stress, which is closely 

connected to job burnout among firefighters. Improving safety climate and 

addressing occupational stress are  essential strategies for preventing burnout  

in this high-risk profession. 
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  شغلی فرسودگی و شغلی استرس با آن ارتباط و هانشانآتش در ایمنی جو وضعیت مطالعة

 *1، علیرضا عسکریان 1هاشم رضائی

 ایران لامرد، تابناک، عالی آموزش مؤسسة مهندسی، دانشکدة ،(HSE) زیست محیط و ایمنی بهداشت، مهندسی گروه. 1

 

 1404/ 05/ 30 تاریخ دریافت مقاله:

 1404/ 07/ 17: مقاله تاریخ ویرایش

 1404/ 07/ 22 تاریخ پذیرش مقاله:

 1404/ 09/ 08 تاریخ انتشار مقاله:

 

  چکیده

تر ها این مسئله بسیار مهمنشانهاست و دربارة آتشجو ایمنی یکی از مفاهیم کلیدی در سازمان  سابقه و هدف:

است. هدف از مطالعة حاضر، تعیین وضعیت جو ایمنی و ارتباط آن با استرس شغلی و فرسودگی شغلی در 

 های شهر کنگان است.نشانآتش

 آماری  جامعة. است بوده ـ میدانی پیمایشی هایپژوهش حیطة در و توصیفی پژوهش روشها: مواد و روش

 بررسی، مورد تحقیقات و هاگزارش براساس تعداد این که اندبوده کنگان شهر نشانانآتش تمامی حاضر، تحقیق

 روش  به پژوهش نمونة عنوانبه نفر 40 تعداد پژوهش، این آماری جامعة به توجه با. است شده برآورد نفر 45

 فرسودگی  نامةپرسش ها،داده آوریجمع ابزار. شدند انتخاب مورگان جدول به توجه با ساده، تصادفی گیرینمونه

 اسلوکام و هلریگل شغلی استرس نامةپرسش و NOSACQ-50 نوردیک ایمنی جو نامةپرسش مسلش، شغلی

 انجام شد. 26نسخة  SPSSافزار کمک نرم ها بهتحلیل داده. است بوده

اعتماد به کارایی سیستم ایمنی و عدالت ایمنی های بیشترین و کمترین نمرة جو ایمنی مربوط به مؤلفهها: یافته

گانة فرسودگی شغلی شامل های سهبوده و مؤلفه 69/58±37/16بود. میانگین نمرة استرس شغلی  مدیریت

و  42/11±81/5، 08/34±32/12ترتیب میانگین خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و عدم کفایت شخصی به

بستگی بستگی منفی و معناداری بین جو ایمنی و استرس شغلی وجود داشت، اما همرا داشتند. هم 73/8±41/19

 بین جو ایمنی و فرسودگی شغلی معنادار نبود.

 نقش  شغلی استرس کاهش در مدیریت، ایمنی عدالت ویژهبه ایمنی، جو که دهدمی نشان هایافته :گیرینتیجه

 بهبود  بنابراین،. در ارتباط است نشانانآتش در شغلی فرسودگی با معناداری طوربه شغلی استرس و مهمی دارد

 .هاستنشانشغلی آتش فرسودگی از پیشگیری در کلیدی عوامل از شغلی استرس کاهش و ایمنی جو

 

 نشانجو ایمنی، استرس شغلی، فرسودگی شغلی، آتشواژگان کلیدی: 

 

پزشکی  علوم دانشگاه برای نشر حقوق تمامی 

 .است محفوظ همدان

 

 

 

رضا عسکریان،  یعل  :* نویسنده مسئول

و   ایمنی  بهداشت،  مهندسی  گروه 

( زیست  دانشکد HSEمحیط    ة(، 

م عالی   ةسسؤمهندسی،  آموزش 
 تابناک، لامرد، ایران

 

ara.hse20@g :ایمیل ma il.c o m 
 

 

 ، ایحرفه بهداشت مهندسی مجله . ها و ارتباط آن با استرس شغلی و فرسودگی شغلی نشانمطالعة وضعیت جو ایمنی در آتش .علیرضا، عسکریان؛ هاشم، رضایی  ستناد:ا

 140- 147(: 2)12؛1404 تابستان

مقدمه

شامل جسمانی  سلامتی   است.  روانی  سلامت  و  سلامت 
)فیزیکی(  سلامت  اگرچه  دارد،  اهمیت  کارکنان  جسمانی 

. است  بوده  متمرکز  آن  روانی  جنبة  بر  بیشتر  اخیر  مطالعات

 موجب  تواندمی  عوامل  این  به  توجه  و  روانی  شرایط  بهبود
 افزایش و  کار از  ناشی  حوادث و مشکلات  از بسیاری  پیشگیری

  .[ 1]شود    مهم  منبع  این  حفظ  و  کارکنان  سلامت  سطح

 و اجتماعی زندگی  در  مهم  هایپدیده  از یکی شغلی  استرس
  بین  هرگاه که  است کار  نیروی  سلامتی  برای  جدی تهدیدی

  نداشته وجود  تعادل  کارگر،  هایتوانایی و  شغلی  هاینیازمندی

پیامدهایمی ایجاد باشد،  رفتاری  و  روانی  فیزیولوژیک، شود. 

 فرد،  خود  به  رساندنصدمه  ضمن  شغلی،  استرس  از  ناشی
  شغل. [2]کند  می  تحمیل هاسازمان به  را  گزافی  هایهزینه

  معرض  در  را  افراد  که  است  مشاغلی  ازجمله  نشانیآتش

میدهد.  می  قرار  شغلی  استرس شغلی  با  استرس  تواند 
افسردگی، خستگی )شناختی  ت متعدد روانلامشک اضطراب، 

تحریک تخلیعصبی،  عاطفی،    ةپذیری، پرخاشگری،  ناگهانی 

تصمیم در  ناتوانی  تکانشی،  رفتار  تمرکز پرخوری،  گیری، 
انتقاد به  حساسیت  کم،  توجه  جسمانی(  ضعیف،    یا 

فشارخون، ) و  قلب  ضربان  افزایش  میگرنی،  سردردهای 

اسکلتیهای قلبیبیماری ت لالانی، اختلاعضعروقی، دردهای 
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بیماری ( و های کلیوی و آرتریت روماتوئیدریوی و گوارشی، 

...(   تغییر شغل ،جاییهغیبت از کار، افزایش جابسازمانی ) و 

باشد   .[4 ،3]همراه 

مدت شرایط استرس شغلی به بروز عوارض  تجربة طولانی
شغلی منجر می قبیل فرسودگی  از   شود. فرسودگیحادتری 

 از ناشی  جسمی  و  ذهنی عاطفی،  فرسودگی  از حالتی شغلی

این  کار  محل  در نشدهکنترل  و  مزمن  استرس   پدیده  است. 
سندرم  مسخ  و  عاطفی  خستگی  از  متشکل  روانی  نوعی 

  ایجاد به که است  فردی  موفقیت  احساس کاهش و شخصیت

  عدم  احساس  و  شغل  به  منفی  نگرش  خود،  از  منفی  تصور

 و  شغلی  فردی، روابط  شدتبه و  انجامدمی مراجعین  با  ارتباط
 توافقی  پژوهشگران،  میان  . در[5]گیرد  بر می  در  را سازمانی

  شامل  که  دارد  وجود شغلی  فرسودگی هاینشانه  دربارة کلی

. است  جسمی  و  رفتاری  سازمانی، هیجانی،  انگیزشی،  اجزای
  کارکنان  اند،کرده  اظهار  جکسون  و  مازلاک  که  گونههمان

 و احساسات  علایق،  همة که  هستند  افرادی فرسودگی  مبتلابه

 دست  از  اندارتباط  در  هاآن  با  که  افرادی  دربارة  را هیجانات
  که  کنندمی  برخورد  هاآن  با  ایگونه  به  بسا  چه  و  دهندمی

در علاقه  عدم  از  حاکی   مبتلابه  فرد نفسعزت  ضمن،  است. 

   .[ 6]کند می  سودمندنبودن احساس و  شودمی  کم  عارضه این

به ایمنی  عمدجو  شاخص  و   ةعنوان  ایمنی  کارآیی 
است  ةکنندبینیپیش شده  شناخته  شغلی  حوادث   .وقوع 

 ،خصوص رهبریبه ،ر آندشناخت و ارزیابی عوامل تأثیرگذار  

کمکمی نقش  حوادث  وقوع  مؤثر  کاهش  در  ای کنندهتواند 
باشد. دو   زیرمجموع  عاملداشته  شامل    ةاصلی  ایمنی،  جو 

نگرش سازمان به ایمنی و درک ایمنی، با میزان حوادث مرتبط 

جو ایمنی سازمان، میزان  افزایششود با  بینی میاست و پیش

 .[7] حادثه کاهش یابد

دنیا در  پراسترس  و  دشوار  مشاغل  شغل    ،ازجمله 

باش  نشانی است. این گروه از مشاغل همیشه درحال آمادهآتش

سر   همه    برندمیبه  که  هنگامی  میاز  و    ،گریزند حادثه 
با اتفاقات و موقعیتنشانان به دل حادثه میآتش های زنند و 

روب و  رو میهغیرمنتظره  جسمانی زیادی شوند  باید آمادگی 

باشند   توسعه.  [9  ،8]داشته  کشورهای  سازمان  در  یافته، 

نشانی و مأموران آن رکن اصلی سیستم ایمنی و امدادی  آتش
، شرایط لاشوند. ریسک و حساسیت بامییک کشور محسوب 

نامشخص، مواجه مستقیم با انواع حوادث و   ةکاری پیچیده و 

در هر کارکنان  آور، نوبت کاری و ضرورت آمادگی عوامل زیان
شبانه تا آتش  ،روزساعت از  نشانی ازجمله موجب شده است 

زیان باعث  شودبندی  آور طبقهمشاغل سخت و  عوامل  . این 

شغلی  است  شده   در این گروه  استرس  مقایسهمیزان  با    در 

 .[12-10]د مشاغل دیگر بیشتر باش

ارتباط جو ایمنی و بار  ( در مقالة خود 1403نیک نداف )

در  را  کاری ذهنی   و افسردگی  اضطراب  نفر   245با استرس، 

کرده است.   بررسی  استان اصفهان آب و فاضلابکارکنان از  
با  نتایج این مطالعه  اضطراب و استرس را  افزایش افسردگی، 

نشان داد هدف  کارکنان گروه  ایمنی در  جو  .  [ 13]  کاهش 

کرمی مطالعة  نتایج  روی  براساس  همکاران  و  نیا 
بختیاری،  نشانآتش و  چهارمحال  استان  استرس  های  بین 

  رابطه وجود داشت   ،فرهنگ ایمنی و حوادث کاری  شغلی با

در سال .  [14] همکاران  که موسویان و  دیگری  در مطالعة 

بین جو ایمنی  با هدف   1402 ر رفتار ایمنی دبررسی رابطه 
نقش میانجی   دادند،  و  ایمنی و انجام  رفتار  بین جو ایمنی، 

ایمنی در میان آتش  ةانگیز بر رفتار  نشانان شهرداری  ایمنی 

وجود داردمعنی  ةامیدیه رابط   .[15]  داری 
مشکلات اساسی در میان مشاغل   استرس شغلی یکی از 

تواند ضمن تأثیر در فرایندهای شناختی  مختلف است که می

ثانویه عوارض  به  شناختی،  عملکرد  کاهش  قبیل  و  از  ای 
به نظر می برخی از فرسودگی شغلی منجر شود.  رسد وجود 

عارضة  مؤلفه با این دو  های مثبت شغلی از قبیل جو ایمنی، 

باشد. با   شغلی )استرس شغلی و فرسودگی شغلی( در ارتباط 

 و  روانی  پیامدهای  کاهش  در  ایمنی  جو  زیاد  اهمیت  وجود
 و شغلی  استرس  با  آن دقیق  ارتباط کارکنان،  سلامت  ارتقای

 هنوز  نشانی،آتش  مانند  پرخطر  مشاغل  در  شغلی  فرسودگی

  پیشین  مطالعات  بیشتر.  است  نشده  بررسی  جامع  طوربه
 سوی  از.  اندپرداخته  متغیرها  این از  هریک  به  جداگانه  صورتبه

 فشارهای  ازجمله  نشانان،آتش  کاری  خاص  شرایط  دیگر،

 ضرورت  غیرمنتظره،  حوادث با  مواجهه  و  کارینوبت   روانی،

  مطالعه  این  هدف. کندمی  دوچندان  را  بومی  پژوهشی  انجام
  با  آن  ارتباط  تحلیل  و  ایمنی  جو  وضعیت  زمانهم  بررسی

 شهر نشانانآتش  میان  در شغلی  فرسودگی  و  شغلی  استرس

 برای  ایزمینه  ضعف،  نقاط  شناسایی  با  تا  است  کنگان
 .شود  فراهم مؤثر سازمانی مداخلات

 

 کار روش

صورت  مطالعة حاضر از نوع توصیفی ـ تحلیلی است که به

جامعة آماری تحقیق حاضر تمامی مقطعی انجام شده است.  
کنگانآتش شهر  براساس  بوده  نشانان  تعداد  این  که  اند 

نفر برآورد شده است.   45ها و تحقیقات مورد بررسی،  گزارش

به  40با توجه به جامعة آماری این پژوهش، تعداد   عنوان  نفر 
نمونه به  نمونة پژوهش به روش  گیری تصادفی ساده با توجه 
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شدند.   انتخاب  مورگان  جمعجدول  دادهابزارهای  ها آوری 

پرسش پرسش  شغلی  فرسودگی نامةشامل   جو  نامةمسلش، 
نامة استرس شغلی هلریگل و اسلوکام پرسشنوردیک و    ایمنی

به  .بود از در ادامه،  صورت خلاصه توضیحاتی دربارة هرکدام 

 ها آمده است.نامهپرسش

 

 مسلش شغلی فرسودگی

  جدیدی برآورد  که  ساخته  (1981)را مسلش   آزمون این

یعنی  پدیدة  از   نامهپرسش  این  .است  فرسودگی،  تنیدگی، 

هیجانی،    فرسودگی  سنجش  به  که  است  ماده  22  شامل
 در  شخصی  تحقق  فقدان  و  زداییشخصیت  هایپدیده

  خصوصبه  و  [6]  است  پرداخته  ایحرفه فعالیت  چهارچوب

 ایحرفه  هایگروه  در فرسودگی  از پیشگیری و سنجش  برای

  نامهپرسش  این  هایماده  گذارینمره  نحوة  .شودمی  برده  کار  به
بالاتر در نمره  .گیردمی  لیکرت صورت  مقیاس  براساس های 

نشان شخصیت  مسخ  و  هیجانی  خستگی  دهندة  ابعاد 

بعد عدم کفایت شخصی،   فرسودگی شغلی شدیدتر است. در 
است   شدیدتر  شغلی  فرسودگی  بیانگر  کمتر  .  [ 16]نمرة 

ای که افراد از سه بعد خستگی هیجانی، مسخ بیشترین نمره

می شخصی  کفایت  عدم  و  کنند،  شخصیت  کسب  توانند 

نامه در جوامع شغلی  است. این پرسش  48و   30،  54ترتیب  به
می استفاده  نشان میایرانی  و  پایایی  شود  و  روایی  که  دهد 

نامه  . در مطالعة حاضر نیز پایایی پرسش[17  ،5]مطلوبی دارد  

کرونباخ   مقدار آلفای  بررسی شده و  آلفای کرونباخ  به روش 
پرسش شغلی  برای  فرسودگی  نشان    78/0نامة  که  است 

 نامه پایایی قابل قبولی داشته است.دهد این پرسشمی

 

 نوردیک ایمنی جو نامةپرسش

 ایمنی  جو  عنوان تحت  را  اینامهپرسش  نوردیک تیم اخیراً

 و  سازمانی  جو  هایتئوری  براساس( NOSACQ)  نوردیک

  پنج  برای گذشته، تجربی تحقیقات  روانی،  هایتئوری  ایمنی،
 ابداع(  ایسلند  و سوئد نروژ،  فنلاند، دانمارک،)  نوردیک  کشور

  2007-2006  هایسال  در نامهپرسش  این. اندداده  توسعه  و

  753 که  شد اجرا  نوردیک کشور پنج در  ساختمانی  صنایع در

  این  پایایی.  بودند  کرده  شرکت  مطالعه  این  در  کارگر
  شامل  نامهپرسش این.  شد تأیید کشور  پنج هر در  نامهپرسش

 بهراجع کارکنان نگرش  دربارة  سؤال 22  است که  سؤال 50

  دنبال  کارشان  محل در  چگونه را ایمنی  مدیریت  این است که
این است  بهراجع کارکنان  نگرش دربارة  سؤال  28 و کنندمی

  دنبال  کارشان  محل  در را  ایمنی  چگونه خودشان،  کارکنان،  که

 . [18]کنند می

: است  بعد هفت شامل  نامهپرسش این  در ایمنی جو ابعاد
  اولویت  مدیریت،  ایمنی  عدالت  مدیریت،  ایمنی تعهد و  اولویت

اختیارات  ریسک  پذیرش  عدم  و  ایمنی  قدرت  و  کارکنان، 

  به و اعتماد یادگیری آموزش، کارکنان، ایمنی تعهد  مدیریت،
این  سیستم  کارایی  به  اعتماد  ایمنی،  توانایی   ایمنی. 

  مختلف،  ایکشوره بین  ایمقایسه  مطالعات  برای نامهپرسش

 همچنین  و  متفاوت  هایگروه  و  هاشرکت  مختلف،  صنایع

،  1در جدول  .است  مناسب ایمداخله آثار و  ایمنی جو  ارزیابی
بعد نشان دادهابعاد، تعداد آیتم و جنبه  های مورد بررسی هر 

سؤالات است.    کاملاً)  1  از  ایچهارگزینه  مقیاس  روی  شده 

  البته. [19]شود  می  دهینمره(  موافقم  کاملاً)  4  تا(  مخالفم
  معکوس  صورتبه  بعضی  و  مستقیم  صورتبه  سؤالات از  بعضی

(  1389)  همکاران  و آقازادهایران، حاج شوند. درمی  گذارینمره

پایایی آن را   ارزیابی  و  ترجمه  را  نامهپرسش  این روایی و  و 

  نامةپرسش  پایایی میزان پژوهش، این  در  .[20]اند  تأیید کرده
  که شد  محاسبه کرونباخ  آلفای  ضریب  از استفاده  با جو ایمنی

 درونی  همسانی  بیانگر  عدد این آمد. دست  به  73/0  آن  مقدار

نامه است.و تکرارپذیری قابل قبول این پرسش مطلوب
 

 نامه جو ایمنیهای مورد بررسی در پرسشابعاد و جنبه .1جدول 

 های مورد بررسیجنبه تعداد آیتم ابعاد

 9 مدیریت ایمنی تعهد و اولویت

 ایمنی به دادناولویت

 ناایمن رفتارهای به واکنش و ایمنی ارتقای برای بودنفعال

 ایمنی کردناداره قابلیت و صلاحیت

 ایمنی موضوعات با برقرارکردن ارتباط

 اندشده حوادث درگیر که کارگرانی با منصفانه رفتارکردن 6 مدیریت ایمنی عدالت

 اولویت ایمنی در برابر اهداف تولید 7 کارکنان ریسک پذیرش عدم و اولویت

 ایمنی در کارکنان مشارکت از حمایت 7 مدیریت ایمنی قدرت و اختیارات

 6 کارکنان ایمنی تعهد
 ایمنی ارتقای برای بودنفعال و تعهد به ایمنی

 مراقب ایمنی دیگران بودن
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 8 ایمنی توانایی به و اعتماد یادگیری آموزش،

 تجارب از یادگیری ایمنی موضوعات دربارة کردنبحث

 ایمنی مشکلات حل برای یکدیگر به کردنکمک

 حلیافتن راه برای تلاش و ایمنی پیشنهادهای دربارة کردنبحث

 اعتمادکردن به توانایی یکدیگر برای اطمینان از ایمنی در کارها

 7 ایمنی سیستم کارایی به اعتماد

 عنوان یک سیستم کارآمددرنظرگرفتن سیستم به

 های اولیه برای ایمنیریزیمفید دانستن برنامه

 های ایمنیمفید دانستن آموزش

 مفید دانستن اهداف سروشن ایمنی

 

 نامة استرس شغلی هلریگل و اسلوکامپرسش

هلریگل  نامهپرسش  این   1977  سال  در  اسلوکام  و  را 

  شغلش  در  را  فرد  استرس  میزان  که  اندکرده  طراحی

 هایمؤلفه که  دارد سؤال 10  نامهپرسش  .کندمی  گیریاندازه
  .کند می گیریاندازه را  نقش ابهام  و  شغل تضاد  فیزیکی  محیط

 که برای  است صورت  بدین  نامهپرسش این  گذاریشیوة نمره

  »معمولاً«  ،10  نمرة  »همیشه«  گزینة  به  نمرات  بندیجمع
  »هرگز« و  4  ندرت« نمرة»به ،6 اوقات« نمرة  »بعضی  ،8 نمرة

دامنة.  گیردمی  تعلق  صفر  نمرة   این  در  نمره  بر این اساس، 

  این  در  بالا  نمرة  احراز.  است  100  تا  0  عدد  نامهپرسش

شغل است   در  حد  از  بیش  استرس  دهندةنشان  نامهپرسش
پرسش .[21] این  نیز از  نامه استفاده جامعة شاغلان ایرانی 

پایایی، تأیید شده است   نظر اعتبار و  و از    .[ 22]کرده است 

آلفای کرونباخ   دهندةنشان  که بود 75/0 آمدهدستبه  مقدار 
این    قبول  قابل  تکرارپذیری و  هاآیتم  مناسب درونی  بستگیهم

 .است گیریاندازه ابزار
 

 هاوتحلیل دادهتجزیه

ها انجام شد. سپس برای بررسی  در مرحلة اول، توصیف داده

بین متغیرهای جو ایمنی، استرس شغلی و فرسودگی   ارتباط 

بودن  شغلی، ابتدا از طریق آزمون کولموگروف اسمیرنف، نرمال
بستگی پیرسون، ارتباط بین  ها تأیید شد. سپس از طریق همآن

های جو ایمنی با استرس شغلی و فرسودگی شغلی آزموده  مؤلفه

درنظر گرفته شد. همة    05/0ها  شد. سطح معناداری برای آزمون
 انجام شد. 26نسخة  SPSSافزار ها با نرمتحلیل

 یافته ها

 و  43تا   38 و 31تا    25  سنی گروه  در  فراوانی بیشترین

  .داشتند   قرار  50تا    44  گروه  در  فراوانی  مقدار  کمترین

  30)   کارشناسی گروه  به  متعلق  تحصیلات در  فراوانی  بیشترین
  بیشترین  .است  بوده(  نفر  6)  دیپلم  فوق  آن،  از  پس  و(  نفر

 . ( 2است )جدول    هبود  سال  5 تا  1  گروه  به  متعلق  سابقه میزان

نشان    1گانة جو ایمنی، در شکل  هفت هایمؤلفه  میانگین

های جو داده شده است. بیشترین و کمترین نمره از بین مؤلفه
های »اعتماد به کارایی سیستم ترتیب مربوط به مؤلفهایمنی به

به بود.  مدیریت«  ایمنی  »عدالت  و  کلی، ایمنی«  صورت 

با   برابر  ایمنی  نمرة جو  بود. میانگین   09/3±44/0میانگین 
شغلی   استرس  درخصوص    69/58±37/16نمرة  بود. 

مؤلفه میانگین  نیز  شغلی  هیجانی،  فرسودگی  خستگی  های 

به شخصی  کفایت  عدم  و  شخصیت  ترتیب  مسخ 
 بود. 41/19±73/8و  81/5±42/11، 32/12±08/34

هم و بررسی  شغلی  استرس  ایمنی،  جو  بین  بستگی 

بستگی پیرسون )جدول  فرسودگی شغلی از طریق آزمون هم

که بین جو ایمنی و استرس شغلی هم3 بستگی ( نشان داد 
( معنادار  و  داشت. P=035/0  و  r=-324/0منفی  وجود   )

فرسودگی  و  شغلی  استرس  بین  داد  نشان  نتایج  همچنین 

)شغلی هم معنادار  و  مثبت  (  P= 014/0و   r=558/0بستگی 
درحالی داشت،  بین جو که هموجود  منفی  بستگی ضعیف و 

شغلی ) نظر P=241/0و    r=-101/0ایمنی و فرسودگی  (، از 

آماری معنادار نبود.

 

 های فردیکنندگان برحسب ویژگیتوزیع فراوانی شرکت. 2جدول 

 درصد فراوانی متغیر/گروه

 سن )سال(

25-31 15 5/37 

32-37 5 5/12 

38-43 15 5/37 

44-50 5 5/12 

 سطح تحصیلات

 17 6 فوق دیپلم

 72 30 کارشناسی

 11 4 کارشناسی ارشد
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 سابقة کار )سال(

 7 3 1کمتر از 

 45 18 5تا  1

 25 10 10تا  5

 23 9 10بیشتر از 

 
 

 
 دهنده انحراف معیار است(های جو ایمنی )نمودارخطا در هر مؤلفه نشانمیانگین نمره مؤلفه .1شکل 

 

 بستگی بین جو ایمنی، استرس شغلی و فرسودگی شغلی ضرایب هم .3جدول 

 فرسودگی شغلی استرس شغلی جو ایمنی 

 -109/0 *-324/0 1 جو ایمنی

 *558/0 1 *-324/0 استرس شغلی

 1 *558/0 -109/0 فرسودگی شغلی

 است. 05/0معنی معناداری در سطح علامت * به

 

  بحث
  کارایی  به  اعتماد  اینکه  برمبنی  های مطالعة حاضریافته

  کمترین  مدیریت  ایمنی  عدالت  و  نمره  بیشترین  ایمنی  سیستم
  مطالعات  با است، داشته ایمنی جو هایمؤلفه  میان در را نمره

  عنوانبه ایمنی  سیستم کارایی  به اعتماد. است همسو پیشین
 و  روانی  امنیت  احساس  گیریشکل  در  کلیدی،  ایمؤلفه

  طرف از.  [23] دارد  مهمی نقش  کار،  محیط در  ایمنی  تعاملات
 تصمیمات،  در  انصاف  به  که  مدیریت،  ایمنی  عدالت  دیگر،

  دارد،   اشاره  ایمنی  نظم  برقراری  و  کارکنان  حقوق  رعایت
  مدیریتی  هایچالش  و  سازمانی  هایضعف  دلیلبه  معمولاً

  دیگر نیز ایحرفه و  صنعتی  هایکارگاه در  و  یافته  تحقق کمتر
  .[24] است شده پرداخته آن به کمتر
 زیرا  است؛  توجیه  قابل  نتایج  این  معناشناسی،  لحاظ  از
 اقدامات  زمینة در  مستمر تمرین و  آگاهی  دلیلبه  نشانانآتش

  اعتماد  ایمنی  هایروش  و  تجهیزات  کارایی به  بیشتر  ایمنی،
 توسط  عدالت اصول  رعایت  و  عدالت از  است ممکن  اما دارند،

 ساختارهای  از ناشی که  باشند  کمتری داشته  درک  مدیریت،
(  2003)  همکاران  و  Mearns مطالعة.  است  حاکم سازمانی

 تواندمی  ایمنی  عدالت  حس  که  داد  نشان  زمینه  این  در
  معمولاً  آن  کمبود و  باشد  مدیریتی  و  سازمانی  عوامل تأثیرتحت

 . [ 25]شود می  منجر  کارکنان  انگیزة  و  شغلی  رضایت کاهش  به
  که  پیرسون،  بستگیهم  آزمون  از  شدهمشاهده  نتیجة

 است،  شغلی  استرس  با  ایمنی  جو منفی  بستگیهم  دهندةنشان
 تواندمی  سازمان  ایمنی  شرایط  بهبود  که  دارد دلالت  این  بر

قبلی    مطالعات  با کاملاً  یافته  این.  دهد  کاهش را  شغلی استرس
 کاهش به  مثبت  ایمنی  جو  کنندمی تصریح  که  است  همسو
 هایمحیط  در کار  از  ناشی  استرس  کاهش و  روانی  هایتنش

  آنجا  از  نیز  رابطه  این  مکانیزم .[26]  کندمی  کمک پیچیده
 و  کنترل  احساس افزایش موجب ایمنی جو که شودمی ناشی

2.91

2.71

3.3
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3.21

3.48
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اولویت و تعهد ایمنی مدیریت

عدالت ایمنی مدیریت

اولویت و عدم پذیرش ریسک کارکنان

اختیارات و قدرت ایمنی مدیریت

تعهد ایمنی کارکنان

آموزش، یادگیری واعتماد به توانایی ایمنی

اعتماد به کارایی سیستم ایمنی

میانگین نمره
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در  آنان  روانی  مقاومت  و  شودمی  کارگران  روانی  امنیت  را 
 .[27] دهدافزایش می شغلی فشارهای با مواجهه

در  شغلی  فرسودگی  و  شغلی  استرس  نمرات  میانگین 
نشان مطالعه،  مورد    شغلی  فشار  و  روانی  بار  دهندةجمعیت 

روبه وشغل  در  معمولاً  که بالاستمتوسط    با  هایی حساس 
  نتایج  این.  شودمی  مشاهده نشانی،آتش مانند بالا،  مخاطرات

  شغل  کنندمی بیان که  است متعددی  هایپژوهش با  همسو
 روانی  فشار  ناگهانی،  حوادث  با  مواجهه  دلیلبه  نشانیآتش

  شغلی  فرسودگی  و  استرس معمولاً جانی، زیاد  خطر  و  شدید
  .[29 ،28 ،11 ،10] دارد دنبالبه را توجهی قابل

این مطالعه بین  که  معناداری  و  مثبت  رابطة   استرس در 
 از  بسیاری در  نیز است  شده  مشاهده  شغلی  فرسودگی و  شغلی

  شغلی مزمن  فشارهای  است؛ چراکه  شده  تأیید  علمی  تحقیقات
  شخصیت  مسخ  افزایش  و انگیزه  کاهش هیجانی،  خستگی به

  مدیریت  که دهدمی نشان رابطه این. [30 ،5]  شودمنجر می
  نشانی،های حساس و بحرانی همچون آتشسازمان در استرس

 .دارد کلیدی شغلی نقش فرسودگی از پیشگیری در
  که  دهدمی نشان نیز شغلی  فرسودگی  هایمؤلفه بررسی

 شمار  به  فرسودگی  عامل  ترینمهم  که  هیجانی،  خستگی
های مطالعة  یافته.  است  برجسته  شغلی  جمعیت  این  در رود،می

  اذعان  که  است همکاران  و  Maslach  نتایج  تاییدکنندة  حاضر
  شغلی  فرسودگی  نشانة  اولین  عنوانبه هیجانی خستگی دارند

 .[6] شودمی دیده وضوحبه پراسترس و خشن مشاغل در
  شده مشاهده   منفی  بستگیهم  براساس نتایج مطالعة حاضر،

  نبود؛  معنادار  آماری  لحاظ  از  شغلی،  فرسودگی و  ایمنی  جو  بین
  برخی.  دارد  متناقضی  نتایج متنوع  علمی منابع در موضوع این

  مستقیم  طوربه  تواندمی ایمنی جو که  اندداده نشان  هاپژوهش
پژوهش  کاهش  را  فرسودگی که  Profit  دهد.  همکاران،    و 

  جو  محافظتی  اثر  صراحتبه   اند،پرستاران بوده  آن  هدف  جمعیت
  فرسودگی  هایمؤلفه  و  شغلی استرس  کاهش در مثبت ایمنی
  جو  بر  گذاریسرمایه  که  اندگرفته  نتیجه کرده و  تأیید را  شغلی
  نامطلوب  روانی پیامدهای  کاهش  برای  مؤثری  راهکار  ایمنی،
  یا  ضعیف  را  رابطه  این  دیگر  مطالعات  بسیاری از  ، اما[31]است 

  عوامل  از  ناشی  است  ممکن  تفاوت  این . اندیافته غیرمعنادار
  اجتماعی، حمایت فردی، ایمقابله  سازوکارهای مانند میانجی
  ایمنی  جو  ارزیابی  هایمؤلفه  ناپایداری  حتی  یا  سازمانی  ساختار

  فرسودگی علاوه،به. باشد  مختلف هاینمونه  در  فرسودگی  و
  شناختیروان  و فیزیولوژیکی  متعدد  عوامل  تأثیرتحت  شغلی
  صورتبه  را آن تواندنمی تنهاییبه  ایمنی  جو  صرفاً،  که  است
 .[32 ،5]کند  بینیپیش کامل

  نسبتاً  نمونة  حجم  مطالعه،  این  هایمحدودیت  از  یکی

  که است  کنگان شهر  نشانانآتش  به  آن  محدودبودن و  کوچک
  مشابه  شغلی هایگروه  دیگر یا  مناطق  به را  نتایج  پذیریتعمیم
 خودگزارشی  ابزارهای  از  استفاده  همچنین،.  دهدمی  کاهش
.  گیرد   قرار  دهندگانپاسخ  سوگیری  تأثیرتحت  است  ممکن

 جو  بین  علّی روابط بررسی  امکان نیز  پژوهش  مقطعی طراحی
.  کند می  محدود  را شغلی  فرسودگی  و  شغلی  استرس  ایمنی،
  طولی  هایروش  و  ترگسترده  هاینمونه با  آینده  هایبررسی

 .کنند فراهم روابط این  از تریدقیق درک توانندمی
 

  نتیجه گیری
  ویژهبه ایمنی، جو  که  دهدمی  نشان  مطالعه این  هاییافته

  نشانانآتش شغلی استرس  کاهش  در  مدیریت،  ایمنی  عدالت
 فرسودگی و استرس  بالای  سطح  به توجه  با. دارد مهمی نقش

  به  تواندمی  ایمنی  جو  هایمؤلفه  تقویت  گروه،  این  در شغلی
  شغلی  عملکرد و  روانی  سلامت ارتقای  و  روانی فشارهای  کاهش

  عدالت  بهبود  برای  راهبردهایی  کارگیریبه. کند  کمک  آنان
  کلیدی اقدامات از  استرس،  کنترل و ایمنی  حوزة در  مدیریتی

  پرمخاطره  حرفة  این  در  شغلی  فرسودگی  از  پیشگیری  در
 شود.می محسوب

 

 قدردانی  و  تشکر

پایان نامه نویسنده اول بوده و  مطالعه حاضر مستخرج از 
از جناب آقای سیدضیاالدین موسوی مسئول محترم آموزش 
عالی تابناک بابت حمایت ایشان تقدیر  می  موسسه آموزش 
و  بابت همراهی  همسرش  از  اول  نویسنده  همچنین  شود. 

گ دریغشان  بی  های  این  حمایت  انجام  بدیلی در  بی  نقش 
 مطالعه داشته  به صورت ویژه تشکر می کند.

 

   منافع تضاد
 ندارند. یکدیگر با منافعی تعارض گونههیچ نویسندگان

 

 یمال  تیحما

شده  انجام  نویسنده اول  بودجه شخصی  با  مطالعه  این 
 است.

 

 یاخلاق  ملاحظات

با حفظ  پژوهش  بر اصول اخلاق در  این مطالعه منطبق 
محرمانگی و کسب رضایت آگاهانه از شرکت کنندگان انجام 

 .شده است
 

 سندگانینو  سهم

 .نویسندگان در انجام این مطالعه سهم یکسانی داشته اند
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