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Abstract 

Background and Objective: Job satisfaction and occupational stress are two 

factors affecting employees’ productivity at the workplace in developed 

organizations. Occupational stress causes various prevalent physical and 

psychological effects, which in turn leads to poor job satisfaction. Despite 

many studies in this field on health groups, less attention has been paid to 

health workers. Further research is thus needed to explore and explain how 

job stress and job satisfaction are related to personal work and organizational 

factors among health center workers. 

Materials and Methods: This analytic cross-sectional study was performed 

from winter 2018 to spring 2019 among health workers of a city in Markazi 

province, Iran. Data collection tools were demographic and individual 

characteristics questionnaire, Job Description Index (JDI) questionnaire, and 

Occupational Stress Questionnaire (OSQ, Davies). Data were analyzed using 

the SPSS software (version 20). 

Results: The results showed that occupational stress is generally higher in 

women (119/848) than in men (108/122), and women’s job satisfaction 

(242/450) is lower than that of men (262/682). In addition, there was a negative 

and significant relationship between occupational stress and job satisfaction 

(r=0.001, P=0.783) at the significance of level P<0.05. Multivariate regression 

findings also revealed that occupational stress can predict job satisfaction (β=-

0.783, P=0.001). Moreover, the highest occupational stress and the lowest job 

satisfaction were related to healthcare workers. 

Conclusion: In general, stress and job satisfaction were obtained at a moderate 

level in this study, and there was a negative relationship between the two 

variables. Given that dissatisfaction is mainly seen in the discussion of 

promotions, salaries, and benefits, it is necessary to take measures to reduce 

stress, improve economic conditions, and create fair promotion conditions. 
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رضایت شغلی و عوامل مرتبط با آن در بین کارکنان مراکز  مطالعه ارتباط استرس شغلی و  

 بهداشتی 

2شناس حق   لای ، ل  1ی م یزهرا کر 
3ی اصغر  یمهد   ،  

4ی مور ی ت  در ی ح غلام   ،  
 *، 5نلو ی رضوان عابد   ،   

 علوم کاربردی سلامت، دانشگاه براک، اونتاریو، کانادا  1
 تهران، ایران  گروه روانشناسی، دانشگاه پیام نور، 2
 اراک، ایران   مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی اراک،گروه  3
 گروه مهندسی بهداشت حرفه ای، دانشگاه علوم پزشکی تربت حیدریه، تربت حیدریه، ایران  4
 همدان، ایران  دانشگاه علوم پزشکی همدان، دانشکده بهداشت،  گروه مهندسی بهداشت حرفه ای، 5
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  چکیده 

وری کارکنان در محیط کار در  ر بهرهب عنوان دو عامل مؤثر  رضایت شغلی و استرس شغلی به  سابقه و هدف:

شود. اثرات مختلف جسمی و روانی استرس شغلی منجر به تضعیف رضایت شغلی  ها در نظر گرفته میسازمان

های درمانی، کمتر به کارمندان بهداشتی پرداخته شده  گروه مطالعات فراوان در این زمینه در  با وجودشود. می

است. لذا تحقیقات بیشتر برای کشف و توضیح رابطه بین استرس شغلی و رضایت شغلی، متغیرهای شخصی و  

های کلیدی پیشگیری، مراقبت و سلامت مورد  عنوان مهرهعوامل سازمانی در بین کارکنان مراکز بهداشتی به

 نیاز است. 

روی کارکنان مراکز بهداشتی    1398  بهارتا    1397این مطالعه مقطعی تحلیلی در زمستان    ها: مواد و روش 

نامه مشخصات فردی و  های استان مرکزی انجام شد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشدرمانی یکی از شهرستان

ها با  بود. داده  ( OSQ) نامه استرس شغلی دیویسو پرسش(  JDI)نامه شاخص توصیف شغل  دموگرافیک، پرسش

 .شدوتحلیل تجزیه 20نسخه  SPSSافزار استفاده از نرم

( و رضایت  122/108بیشتر از مردان )(  848/119طورکلی در زنان )نتایج نشان داد استرس شغلی به  ها: یافته 

و   =001/0p(. بین استرس شغلی و رضایت شغلی )682/262( کمتر از مردان است ) 450/242ها )شغلی آن

783/0r = )    05/0در سطحp<    رابطه عکس وجود دارد. رگرسیون چندمتغیره نشان داد متغیر استرس شغلی

بیشترین استرس شغلی و کمترین  (.  =β  ،001/0p=- 783/0بینی رضایت شغلی است )طورکلی قادر به پیشبه

 های بهداشتی بود. رضایت شغلی مربوط به کارکنان مراقبت

ب به  گیری: نتیجه  پژوهش متوسط  این  رضایت شغلی در  و  استرس  بین هرهطورکلی  و  آمد  متغیر    دست  دو 

در بحث ترفیع و حقوق و مزایا دیده شد، لازم  بیشتر  . با توجه به اینکه ناارضایتی  داشتوجود    یمعکوس  ارتباط

 کاهش استرس، بهبود شرایط اقتصادی و ایجاد شرایط عادلانه برای ارتقا انجام شود.  راستایاست اقداماتی در 
 

 استرس شغلی، رضایت شغلی، کارکنان بهداشتی و درمانی   واژگان کلیدی: 

پزشکی  علوم  دانشگاه  برای  نشر  حقوق  تمامی 

 .است  محفوظ  همدان 

 

 

 

 

 

عابدینلو،  :  * نویسنده مسئول  گروه رضوان 

ای،  حرفه  بهداشت  دانشکده    مهندسی 

همدان،   بهداشت، پزشکی  علوم    دانشگاه 

   .همدان، ایران

 R.abedinloo@gmail.comایمیل:  

 
 

 

مطالعه ارتباط استرس شغلی و رضایت شغلی و عوامل مرتبط  .  کریمی، زهرا؛ حق شناس، لیلا؛ اصغری، مهدی؛ تیموری، غلام حیدر؛ عابدینلو، رضوان ستناد: ا 

 .266- 259(:  4)9؛ 1401 زمستان   ، ای حرفه  بهداشت  مهندسی مجله    .کارکنان مراکز بهداشتیبا آن در بین  

مقدمه
 مناسب و کیفیت نوآوری خلاقیت، پایدار، وریبهره  به دستیابی

 و هوشمند  اثربخش،  انسانی کارا، نیروی  و  مدیریت درگرو  زندگی

 و  است جانبههمه توسعه اصلی و وسیله محور است. انسان  متعهد

مؤثر  نیروی اهداف   تحقق و  موفقیت تداوم،  اصلی عامل،  انسانی 

ترین دارایی هر سازمان  ازآنجاکه کارکنان باارزش   [.1]  است سازمان

گذارد،  ثیر میأهستند و عملکرد یک فرد بر عملکرد کل سازمان ت
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تری  ها توجه عمیق ثر بر عملکرد آن ؤلازم است به کارکنان و عوامل م 

های بهداشتی  کمبود و توزیع نادرست کارکنان مراقبت [.  2]  شود

های جهانی تبدیل شده است که  به نگرانی(  HCWs)واجد شرایط  

استتقریباً همه کشور  داده  قرار  تأثیر  را تحت  متأسفانه،  [.  3]  ها 

دیده و متخصص در حال ترک این مشاغل هستند  کارکنان آموزش 

استرس با شرایط کاری بهتر باشند که کیفیت  تا به دنبال مشاغل کم

 [.4دهد ]ها را افزایش می زندگی شغلی آن

ای بر رفتارهای مرتبط با  علاوه بر این، رضایت شغلی تأثیر عمده 

شغل مانند قصد ترک شغل، غیبت و عملکرد شغلی دارد. احتمال  

، مشکلات پزشکی  کم بیشتری دارد که کارکنان بهداشتی با رضایت  

داشته باشند. بنابراین، درک بهتر استرس شغلی و همچنین رضایت  

است  ضروری  آن  با  مرتبط  عوامل  و  این    ؛ شغلی  بودن  سالم  زیرا 

 [.  5]   های بهداشتی ضروری است کارکنان برای ارائه خدمات و مراقبت 

به مهماسترس  بیماری عنوان  بین  مشترک  عامل  های  ترین 

پزشکان،   از  بسیاری  توجه  انسان،  رفتاری  و  روانی  جسمی، 

شناسان و محققان علوم مدیریت را به خود جلب کرده است.  روان 

بین )سازمان  کار  به(  ILOالمللی  را  شغلی  عنوان  استرس 

ترین پدیده تهدیدکننده سلامت کارگران معرفی و بیان  شده شناخته 

میمی رخ  زمانی  استرس  و  کند  شغلی  الزامات  بین  که  دهد 

باشدتوانایی  نداشته  وجود  تعادل  فردی  استرس شغلی  [.  6]  های 

پاسخ از  فیزیولوژیکی  الگویی  و  رفتاری  شناختی،  عاطفی،  های 

های کاری است  های نامطلوب محتوای کار، سازمان و محیطجنبه

  ، های ناشی از کار ها و آسیب [ و یکی از علل رو به رشد بیماری 6]

رضایت شغلی یکی [.  7]شود  شناخته می  HCWsدر میان    خصوصاً

عنوان معیاری  به   دیگر از متغیرهای مرتبط با کارمندان است و عموماً

می گرفته  نظر  در  سازمان  از  کارکنان  کلی  درک  از    شود. درست 

مجموعه  شغلی  نگرش رضایت  و  احساسات  از  فرد  ای  مثبت  های 

برود،  8نسبت به شغل خود است ] از بین  این احساسات  اگر  [ و 

ممکن است فرد شغل خود را ترک کند. این مفهوم همچنین به 

شادی و هیجان فرد ناشی از ارزیابی و نگرش او نسبت به شغل خود 

   [.9های عاطفی مربوط به آن شغل اشاره دارد ]و واکنش 

دهد رضایت منابع انسانی  مطالعات حوزه علوم مدیریت نشان می 

سازمان   کار  خروجی  کیفیت  بر  مهمی  شغلی    دارد نقش  رضایت  و 

،  زیاد استرس شغلی    کارکنان مستقیماً با عملکرد سازمان مرتبط است. 

کار  زیاد حجم  به   نبود ،  ی  نقش  ابهام  و  اجتماعی  قابل  حمایت  طور 

توجهی در بروز سندرم فرسودگی شغلی دخیل است و با نگرش منفی  

نسبت به بیماران و بازنشستگی از کار، غیبت و چرخش شغلی مرتبط  

های مؤثر بر ترک خدمت  کننده بینی انواع مختلفی از پیش   [. 5است ] 

ترین  از مهم   اند. رضایت شغلی یکی بهداشتی شناسایی شده کارکنان  

] کننده بینی پیش  عوامل  7هاست  از  دیگر  یکی  کار  استرس   .]

ویژگی بینی پیش  از  برخی  است.  کلیدی  اجتماعی کننده  - های 

ممکن  جمعیت  نیز  تحصیلات  و  تأهل  وضعیت  مانند سن،  شناختی 

از سوی دیگر، رضایت    [. 9تأثیر بگذارد ]   HCWsاست بر ترک کار در  

های  شغلی کارمندان بهداشتی منجر به رضایت بیشتر بیماران و هزینه 

[.  5شود ] کنندگان خدمات سلامت می کمتر برای بیماران و دریافت 

طور معنادار  به   شغلی اند استرس  در مجموع، چندین مطالعه نشان داده 

   [. 10رابطه دارد ]   HCWsبا رضایت شغلی در بین    ی و معکوس 

ایران به بررسی   البته  و  مطالعات قبلی در کشورهای مختلف 

  درمانی همبستگی رضایت شغلی و استرس شغلی در بین کارکنان 

اما توجه کمتری به کارکنان مراکز بهداشتی و درمانی    اند،پرداخته 

[ براین، به دلیل تغییرات گسترده فرهنگی،  [. علاوه 11شده است 

انجام یافته مطالعات  دیگرهای  کشورهای  در    خصوصاً   ،شده 

اجرا    کشورهای ایران کاملاً قابل  غربی در کشورهای شرقی مانند 

کمتر به  های درمانی،  گروه   مطالعات فراوان در  با وجود[.  12]  نیست

کارمندان بهداشتی پرداخته شده است. تعداد این مطالعات معدود  

های موجود در این موضوع  پراکنده هستند. بنابراین، شکاف  و عموماً

برای کشف و توضیح رابطه بین   یتحقیقات بیشتر  دهدمینشان  

استرس شغلی و رضایت شغلی، متغیرهای شخصی و عوامل سازمانی  

به بهداشتی  مراکز  کارکنان  بین  مهره در  کلیدی  عنوان  های 

 پیشگیری، مراقبت و سلامت مورد نیاز است. 
 

 کار   روش 
حاضر   نوع  مطالعه  بود - مقطعی از  زمستان   که   تحلیلی  در 

بهار   1397 از   1398  تا  یکی  بهداشتی  مراکز  کارکنان  روی 

کنندگان مشارکت   . های استان مرکزی انجام شده است شهرستان 

کارکنان  بهداشت   شامل  )ماما،  بهداشت  رسمی  یا  قراردادی 

بهداشت  و  ای، بهداشت محیط، خانواده، کارشناسان تغذیه حرفه 

عنوان حداقل بودند )این مدت به   ماه سابقه کار   6( با حداقل  ن روا 

ه زمان ممکن برای بررسی رضایت و استرس شغلی کارمندان ب 

در نظر گرفته شد(. روش   محیط کار   عوامل ثر بودن از  أ علت مت 

سرشماری  نمونه  صورت  به  پایگاه   در گیری  و  مراکز  های کل 

انجام های استان مرکزی  بهداشتی شهری در یکی از شهرستان 

ن دانشگاه علوم پزشکی های لازم با مسئولا . ابتدا هماهنگی شد 

و شرایط پژوهش و اهداف انجام شد  و مدیریت مراکز مربوطه  

کارمندان   . وضیح داده شد کامل ت   طور به کنندگان  برای شرکت آن  

با رضایت کامل در پژوهش شرکت کردند و قادر بودند در هر 

نداشتند  همکاری  ادامه  به  تمایل  که  پژوهش  از  از   ، مرحله 

دهند  انصراف  اخلاقی   . همکاری  ملاحظات  حفظ   ، برای 

صرفاً نامه پرسش  تمایل   ها  صورت  در  و  شدند  کدگذاری 

 اطلاع داده شد.   آنان ها، نتایج به صورت فردی به  کننده شرکت 

شرکت  سرشماری   184کنندگان  تعداد  روش  به  که  بود  نفر 

نهایت    . انتخاب شدند  نهایی در پژوهش   141در  نفر تا مرحله 

 نفر از ادامه همکاری انصراف دادند.   43همکاری کردند و  

 

 اطلاعات  یآور جمع  ابزار
پرسش  )سن، الف(  دموگرافیک  ت  جنس،  نامه    هل،أوضعیت 
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 تحصیلات(

(:  Job Description Index: JDI)نامه توصیف شغلی  ب( پرسش 

  Halin  است کههای معتبر برای سنجش رضایت شغلی  یکی از ابزار 

سؤال    11) اند  کرده حیطه تدوین    6ال و  ؤ س  54  آن را با  Kandalو  

  6های ترفیع،  سؤال در حیطه فرصت   13در حیطه ماهیت شغل،  

سؤال در   7سؤال در حیطه همکار،  10سؤال در حیطه سرپرستی، 

سؤال در حیطه شرایط محیط کار(. این   7و    حیطه حقوق و مزایا

  کاملاً»تا    «مخالف  کاملاً» امتیازی لیکرت از    چهارمقیاس  با    سؤالات

با    70نامه  این پرسش   حداقل نمره درشوند.  می امتیازبندی    «موافق

آن   نمره  و حداکثر  رضایت شغلی  حد   بیشترینبا    350کمترین 

پایایی    کرده کهشکرشکن ترجمه    رارضایت شغلی است. فرم اصلی  

 [. 13محاسبه شده است ]  96/0و    94/0و روایی آن  

پ اسـامـنرسش ـج(  ش ـتـه  همک  Daviesلی  ـغ ـرس    اران ـو 

(Occupational stress questionnaire)    سؤال که با مقیاس    50با

نمره  میلیکرت  پرسش گذاری  این  ابعاد  فقدان  شود.  شامل  نامه 

اطلاعات، نتیجه  ارزیابی  و    تعارض،   کنترل، شکاف اطلاعات، علت 

باری  سبک   باری نقش،سنگین   بیگانگی،  ناامنی شغلی،   محیط کار،

پرسش و    نقش این  نمره  حداقل  است.  نقش  با    50نامه  تعارض 

با استرس بسیار زیاد    250استرس خیلی کم و حداکثر نمره آن  

پرسش است روایی  پایایی  به  7/0نامه  .  و ضریب  آمد  به آدست  ن 

آلفا  ]  8/0کرونباخ    یشیوه  وتحلیل  تجزیهبرای  [.  14محاسبه شد 

های آماری همبستگی  و آزمون   20نسخه    SPSSافزار  ها از نرم داده 

 شد. ره استفاده  یپیرسون، همبستگی اسپیرمن و رگرسیون چندمتغ
 

   نتایج 

  9/70)  نفر  100  ،کننده در این پژوهش مشارکت   141از میان  

درصد( مرد بودند. میانگین سن افراد    1/29)  نفر  41درصد( زن و  

کار  سال    99/31 سابقه  میانگین  ب  22/7و  در  هسال  آمد.  دست 

  5/64درصد کاردانی،    9/14درصد دیپلم،    5خصوص تحصیلات نیز  

  از   درصد  4/18.  درصد ارشد و بالاتر بودند6/15درصد کارشناسی،  

  29سمت شغلی    نظراز  بودند.    هلأدرصد مت  6/81افراد مجرد و  

سلامت،    درصد بهداشت    درصد  9/14ماما،    درصد   2/16مراقب 

محیط،  حرفه  و  بیماری   درصد  7/5ای  با    درصد   4/6ها،  مبارزه 

  درصد سایر  4/18بهورز و    درصد  8/2تغذیه،    درصد  4/6شناس،  روان 

مدیریت    پرستار،  آموزش بهداشت،  )بهداشت دهان و دندان،  موارد

 بودند.    (غیره  اپیدمیولوژی وخدمات بهداشتی،  

میانگین کلی رضایت در میان افراد تحت   ،1بر اساس نتایج جدول 

که    بود  225بررسی   است(  مقادیر جدول حساب شده  )میانگین 

اساس مقیاس ارزیابی    از متوسط بر  بیشتردهنده رضایت شغلی  نشان 

  84/113. همچنین میانگین کلی استرس شغلی در این افراد  است

نشان  بود استفاده که  ابراز  اساس  بر  متوسط  استرس  شده  دهنده 

افراد دارای مدرک دیپلم . است  بیشترین میزان رضایت شغلی در 

آن260) کمترین  و  کاردانی(  به  مربوط  .  است(  85/212)  ها 

همچنین میزان استرس افراد دارای مدرک ارشد و بالاتر کمترین  

.  مشاهده شد   (85/125)میزان  ( و در کاردانی بیشترین  91)   میزان

  شناسان روان   اساس سمت شغلی نیز بیشترین رضایت مربوط به  بر

.  بود( 25/205) ها( و کمترین مربوط به مبارزه با بیماری 22/280)

مراقب به  مربوط  شغلی  استرس  سلامتابیشترین  و  29/136)  ن   )

 .  بود(  75/ 11)  شناسانکمترین متعلق به روان

 شغلی  رضایت و استرس نمره میانگین و شده بررسی افراد فراوانی توزیع :1جدول

 متغیر درصد  رضایت شغلی میانگین نمره کلی  میانگین نمره کلی استرس شغلی 

 زن  9/70 45/224 95/116
 جنس

 مرد 1/29 68/226 26/106

وضعیت   مجرد  4/18 88/239 50/105

 هل أمت 6/81 75/221 73/115 هلأت

 دیپلم 5 28/260 85/95

وضعیت  

 تحصیلی

 کاردانی  9/14 85/212 85/125

 کارشناسی  5/64 30/219 97/117

 ارشد و بالاتر  6/15 54/249 00/91

 مراقب سلامت  1/29 70/209 29/136

 سمت 

 ماما  3/16 00/211 47/124

 ای بهداشت حرفه 9/14 76/222 71/104

 ها مبارزه با بیماری 7/5 25/205 12/125

 شناس روان 4/6 22/280 11/75

 تغذیه  4/6 33/261 77/82

 بهورز  8/2 50/256 75/98

 سایر موارد  4/18 38/233 42/99
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 های توصیفی ابعاد استرس شغلی و رضایت شغلی  آماره :2جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار

 استرس شغلی 

 63/4 95/10 فقدان کنترل 
 59/4 88/10 ناامنی شغلی 

 52/4 97/9 شکاف اطلاعات 
 92/4 91/11 بیگانگی 

 65/4 36/11 نتیجه علت و  
 17/4 33/12 باری نقش سنگین

 75/4 17/10 تعارض 
 77/4 54/13 باری نقش سبک

 36/5 11/12 محیط کار 
 79/4 66/10 تعارض نقش 

 57/38 84/113 کل

 رضایت شغلی 

 53/17 65/70 ماهیت کار 
 74/14 84/52 سرپرستی 
 27/10 17/41 همکاران 

 78/7 87/17 ارتقا 
 21/7 41/18 حقوق و مزایا 
 26/7 13/24 شرایط کار 

 34/48 09/225 کل

  نامه رضایت شغلی و استرس شغلیابعاد پرسش ،  2در جدول  

ارائه شده است. با توجه به نتایج، در مقیاس استرس شغلی بیشترین  

و کمترین آن   (54/13± 77/4باری نقش ) میانگین متعلق به سبک 

. در مقیاس رضایت  است  (97/9  ±  52/4مربوط به شکاف اطلاعات )

و    (65/70  ±  53/17شغلی نیز بیشترین میانگین به ماهیت کار )

 تعلق دارد.(  87/17  ±  78/7کمترین میانگین به ارتقا )

و    برای استرس  با  دموگرافیک  متغیرهای  همبستگی  بررسی 

  رضایت شغلی از آزمون کای اسکوئر استفاده شد. بر اساس جدول 

( با استرس شغلی رابطه  -399/0( و سمت )-292/0تحصیلات )  ،3

( با رضایت شغلی رابطه  -174/0معکوس و معنادار و همچنین سن )

 ( ارتباط مستقیم معنادار دارند. 280/0سمت )با  معکوس معنادار و  

رضایت  به و  استرس  ابعاد  همبستگی  ضریب  بررسی  منظور 

شغلی و همچنین ابعاد رضایت شغلی با استرس از آزمون همبستگی  

  ، دهدنشان می  4طور که نتایج جدول  پیرسون استفاده شد. همان

ابعاد استرس شغلی با رضایت معکوس و معنادار    همبستگی تمام 

و  است شغلی  ناامنی  به  مربوط  همبستگی  بیشترین  همچنین   .

. است(  -457/0( و کمترین مربوط به بیگانگی )-643/0تعارض )

 

 ضرایب همبستگی متغیرهای دموگرافیک با استرس و رضایت شغلی   :3جدول

 مدرک جنسیت  سمت تحصیلات سابقه  سن تاهل 

 استرس 
R 103/0 096/0 023/0 - 292/0  399/0 - 126/0 -132/0 

P  223/0 057/0 783/0 001/0 001/0 136/0 119/0 

 رضایت 
R 146/0 - 174/0 - 029/0 - 125/0 280/0 021/0 - 063/0 

P  084/0 039/0 735/0 139/0 001/0 804/0 456/0 

 

 ضرایب همبستگی ابعاد استرس شغلی با رضایت شغلی    :4جدول
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رضایت  

 شغلی 
R 616/0 - 643/0 - 603/0 - 457/0 - 633/0 - 536/0 - 643/0 - 614/0 - 543/0 - 581/0 - 

P  001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 

 

رضایت شغلی با استرس    دهد همه ابعادنشان می  5نتایج جدول  

رابطه معکوس معنادار دارد. در این بین بیشترین همبستگی مربوط  

)  به شغل به سرپرستی  -615/0)ماهیت کار(  مربوط  و کمترین   )

 . است(  -479/0)

  کنندگی استرس شغلی و ابعاد بینیبررسی نقش پیش   منظوربه

آن بر رضایت شغلی از رگرسیون چندمتغیره استفاده شد که خلاصه  

  6طور که در جدول  ارائه شده است. همان   6نتایج آن در جدول  

می بهمشاهده  شغلی  رضایت  و  شغلی  استرس  متغیر  طور  شود، 

آمده برای متغیر  دست زمان وارد تحلیل شدند. با توجه به نتایج بههم

( شغلی  می=ß= ،  001/0  p-722/0استرس  که (  کرد  بیان  توان 

استرس شغلی به بینی رضایت شغلی طورکلی قادر به پیشمتغیر 

 .  است
 

 رضایت شغلی با استرس شغلی  ضرایب همبستگی ابعاد :5جدول

 شرایط کاری  حقوق و مزایا ارتقا همکار سرپرستی  شغل   

 استرس شغلی 
R 615/0 - 479/0 - 483/0 - 563/0 - 538/0 - 524/0 - 
P  001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jo

he
.9

.4
.2

59
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
he

.u
m

sh
a.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

04
 ]

 

                               5 / 8

http://dx.doi.org/10.52547/johe.9.4.259
https://johe.umsha.ac.ir/article-1-821-fa.html


 استرس شغلی و رضایت شغلی در کارکنان مراکز بهداشتی                                   

   

 

 

 

 

 

 

     1401 زمستان، 4، شماره 9، دوره ایحرفه بهداشت مهندسیمجله                   264

 خلاصه نتایج رگرسیون استرس شغلی و ابعادآن بر رضایت شغلی   :6جدول

 T p بتا B بین متغیرهای پیش

- - 722/0 - 904/0 استرس شغلی  285/12  001/0 

- 952/2 فقدان کنترل   283/0 -  - 329/2  021/0  

- 780/0 ناامنی شغلی   074/0 -  609/0 -  544/0  

021/2 شکاف اطلاعات   190/0  432/1  155/0  

173/2 بیگانگی   222/0  343/2  021/0  

- نتیجه   - علت 520/2  243/0 -  414/2 -  017/0  

- باری نقش سنگین 303/1  - 112/0  - 426/1  156/0  

- تعارض  014/2  - 198/0  - 950/1  053/0  

- باری نقش سبک 178/2  215/0 -  - 210/2  029/0  

- محیط کار  902/0  105/0 -  - 330/1  186/0  

- 759/0 تعارض نقش   075/0 -  709/0 -  479/0  

R=0/75                     R2= 0/576                Adjusted R=0/544 

 

 بحث 
افراد تأثیر مثبت انگیزه کاری  بر  این  ی دارداسترس شغلی  با   .

تواند اثرات نامطلوب جسمی و  حال، استرس شغلی بیش از حد می 

کند داشته باشد که به نوبه خود رضایت شغلی را تضعیف می روانی  

با ترک کار کارکنان و کاهش نیروی انسانی    کم[. رضایت شغلی  15]

بهداشتی  مراقبت  ](  HCP)های  است  این  16مرتبط  از  هدف   .]

مطالعه بررسی رابطه بین استرس و رضایت شغلی کارکنان مراکز  

از نتایج  شهرستان   بهداشتی درمانی یکی  بود.  استان مرکزی  های 

این پژوهش نشان داد بین استرس شغلی و رضایت شغلی رابطه  

یعنی با افزایش استرس در محیط کار، رضایت    ؛معکوس وجود دارد 

لی و  ا یابد و بالعکس. این یافته با نتایج مطالعه دانیشغلی کاهش می 

Fangyuan    مراکز در  رضایت  و  استرس  بررسی  به  ترتیب  به  که 

درمانی خمینی در چین  بهداشتی  بانک  کارکنان  و  ایران  در  شهر 

[. مطالعات قبلی نیز رابطه منفی  18،17]  مطابقت دارد  ند،پرداخت

   [.20،19بین استرس شغلی و رضایت شغلی را نشان دادند ]

سطح استرس کارکنان در این مطالعه با نمره استرس مطالعه  

[، صفایی در بین 21حمیدی در مراکز بهداشتی درمانی همدان ]

[ مشهد  درمانی  بهداشتی  بودند 22مراکز  متوسط  حد  در  که   ] ،  

مطابقت دارد، اما بر خلاف مطالعه دانیالی بود که سطح استرس در  

[ کرد  گزارش  پایین  را  درمانی  بهداشتی  مراکز  در   [.17کارکنان 

رابطه با اطلاعات دموگرافیک و استرس شغلی، این مطالعه رابطه  

را بین استرس و تحصیلات و موقعیت شغلی    یمعنادار و معکوس

استرس    ،باشد  بیشترنشان داد. بدین صورت که هرچه تحصیلات  

می کمتر  سطح  فرد  افزایش  با  که  دلیل  این  به  احتمالاً  شود. 

یابد و به دلیل آزادی عمل و اختیار  تحصیلات، ترفیع فرد افزایش می

یابد. در پژوهش حاضر رابطه  بیشتر، میزان نظارت بر فرد کاهش می

معناداری بین استرس شغلی و اطلاعات دموگرافیک جنسیت، سن  

  باشد  یم مطالعات یبرخ با راستا هم  کههل یافت نشدأو وضعیت ت

[23-25 .] 

مطالعه   این  در  شغلی  رضایت  )  بیشترمیزان  میانگین    64از 

درمانی   بهداشتی  مراکز  در  دشتی  مطالعه  نتایج  مشابه  و  درصد( 

بود که میانگین رضایت    تقربی[ و نزدیک به مطالعه رفیعی و  26]

 کم ، اما با رضایت شغلی  کردندشغلی در حوزه سلامت را گزارش  

شده در مراکز بهداشتی کشور چین و در میان پرستاران و  گزارش 

بیشترین    [.28،3ماماها در مؤسسات پزشکی لهستان متفاوت است ] 

دهنده ارزش مشاغل  بعد رضایت مربوط به ماهیت کار بود که نشان

بهداشتی در بین کارکنان است. کمترین آن به بعد ارتقا و سپس  

حقوق و مزایا مربوط بود. اکثر مطالعات کمترین رضایت را مربوط  

بین جنسیت و هر دو متغیر    [. 29]  دانندبه بعد حقوق و مزایا می 

معناداری مشاهده   رابطه  این مطالعه  و رضایت شغلی در  استرس 

اگرچه نمره کلی استرس در زنان بیشتر و نمره رضایت شغلی    .نشد

در این زمینه  را  طورکلی، مطالعات نتایج متفاوتی  ها کمتر بود. به آن

به مسائل فرهنگی، وضعیت    ممکن استها  تفاوت این  ند.  ه انشان داد

   اقتصادی مناطق مختلف و دلایل دیگر بستگی داشته باشد.

متغیر عنوان شغلی هم با استرس شغلی و هم با رضایت شغلی  

معناداری داشت.   آن رابطه  مورد  بنابراین، هر دوی  بند  این  ها در 

می  قرار  روان بحث  بیشتری  گیرند.  و  استرس  کمترین  شناسان 

ن سلامت بیشترین استرس و کارکنان  ادارند. مراقب  را   رضایت شغلی

واحد کنترل بیماری کمترین رضایت شغلی را داشتند. حجم کار 

پس از اجرای طرح تحول نظام    [.33،32عامل استرس است ]  بالا

مشاغل مرتبط با ارائه خدمات در نظام    تمام،  1394سلامت در سال  

بهداشت ثبت   وزارت  به صورت سیستمی در دستور  باید  سلامت 

صرف  برای هر مشتری نسبت به قبل    یزمان بیشتر  ،د. بنابراین ن شو

دیگر  شود.می سوی  تبلیغات    ،از  و  تشویق  و  تحول  طرح  پی  در 

گسترده دولتی مبنی بر ارجاع افراد به مراکز بهداشتی درمانی برای  

نیروهای شاغل    غیره،تشکیل پرونده بهداشتی، نظارت بر سلامت و  

مراقب عنوان  به  نظام سلامت  دلیل  ن سلامت  ادر  و    کمحقوق  به 

  شکایات ممکن است به اند. این امنیت شغلی شکایت کرده  نداشتن
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و دیگران  کریمی   
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دلیل بار کاری زیاد کارکنان بهداشتی و درمانی و استرس بیش از  

را موجب    ها باشد. کمیلی در مطالعه خود طرح تحول سلامتحد آن

 Jinlinهمچنین    .کاهش شدید رضایت پرستاران گزارش کرده است

Liu    یکی از علل استرس شغلی کارمندان سلامت  در مطالعه خود

 [.  10،  34]  داندرا طرح تحول سلامت در چین می 

بهداشت روان که در سال  نظام سلامت  کارکنان  وارد  اخیر  های 

و   ، اند شده  استرس  را    کمترین  رضایت  یافته  بیشترین  این  داشتند. 

روان  این دلیل است که  به  از  احتمالًا  بهتر  دانند  می   دیگران شناسان 

استرس شغلی را چگونه مدیریت کنند. در مطالعه حاضر، کارمندان  

ن  ا ها، پس از مراقب بخش مامایی و کارشناسان واحد مبارزه با بیماری 

بهداشتی بیشترین استرس را تجربه کردند. خیرخواه نیز در مطالعه خود  

دراین مطالعه    [. 36،35گزارش کرد ]   زیاد استرس کارکنان مامایی را  

  . است بینی رضایت شغلی  طورکلی قادر به پیش متغیر استرس شغلی به 

 [.  37ست ] ا   همسو   همکاران   و   Akhtarاین یافته با مطالعه  

 

 های پژوهشنقاط قوت و محدودیت 
یکی از نقاط قوت این پژوهش بررسی رابطه بین استرس شغلی  

مطالعات پیشین کمتر    که در   بود و رضایت شغلی در حوزه بهداشت  

دیگر  مورد سوی  از  است.  بوده  دقیق   ،توجه  وضعیت بررسی  تر 

ن سلامت  اشناسان، متخصصان تغذیه و مراقبکارکنان ازجمله روان 

این پژوهش   تعداد کارکنان و    کم  .بوداز دیگر نکات مثبت  بودن 

همکاری محدودیت   نکردن  همچنین  از  کارکنان  از  های  تعدادی 

های  مطالعه حاضر بود. ارزیابی رضایت و استرس همراه با سایر جنبه

سلامت روان مانند عملکرد کاری، هوش هیجانی و غیره در مطالعات  

 شود. آتی پیشنهاد می

 گیری نتیجه 
ارتقای سلامت، کمتر به  تلاش   با وجود های فراوان در زمینه 

شرایط کاری و روانی نیروهای بهداشتی توجه شده است. با توجه  

به اینکه استرس در این پژوهش متوسط بود و نارضایتی بیشتری 

در بحث ترفیع و حقوق و مزایا دیده شد، لازم است اقداماتی در  

شرایط    راستای ایجاد  و  اقتصادی  شرایط  بهبود  استرس،  کاهش 

 عادلانه برای ارتقا انجام شود. 

 

 قدردانی و تشکر
از   کارکناننویسندگان  در  مراکز  تمام  که  مطالعه    بهداشتی  همکاری  این 

 کنند.تشکر و قدردانی می کردند،

 

 منافع تضاد

 تضاد منافعی بین نویسندگان وجود نداشت. گونههیچ

 

 ی اخلاق ملاحظات

واضح توضیح داده شد و شرکت    کنندگان کاملاً مطالعه برای شرکت  اینهدف  

کاملاً نظرسنجی  شرکت  در  تمام  اطلاعات  بود.  نگه  اختیاری  محرمانه  کنندگان 

 داشته شد.

 

 سندگان ینو سهم

اول: مقاله   نویسنده  دوم:  ؛نگارش  آماری  نویسنده  و    ؛تحلیل  سوم  نویسنده 

 .ها و نگارش مقالهآوری داده جمع  نویسنده مسئول:؛  چهارم: نظارت و ویرایش مقاله
 

 ی مال تیحما

طرح   کد  با  مطالعه  ساوه    1147/ 40/د/ 95این  پزشکی  علوم  دانشکده  در 

 است. شده تصویب 
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