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Abstract 

Background and Objective: Demanding and high-risk work environments, such as 

those in the railway industry, can significantly affect workers' occupational health. 

This study aimed to investigate occupational fatigue levels and their relationship 

with job strain, as defined by the Demand-Control Model, among railway 

maintenance workers. 

Materials and Methods: This cross-sectional analytical study was conducted among 

railway maintenance workers in the southeastern region of Iran. Data were 

collected using standardized questionnaires, including the Job Content 

Questionnaire and the Swedish Occupational Fatigue Inventory 20, and analyzed 

with SPSS (version 26). 

Results: The results showed that the mean occupational fatigue score was 43.99 ± 

22.73, indicating a high level of occupational fatigue among the study participants. 

Among the five dimensions of occupational fatigue, "Lack of Energy" had the 

highest score, while "Physical Exertion" received the lowest. Based on the Demand-

Control Model, although most participants were classified in the "active" group, 

workers in the "high-strain" group (high demand, low control) reported significantly 

higher levels of occupational fatigue. 

Conclusion: The results show that holding jobs with high demands and low control 

are significant risk factors for occupational health fatigue. Therefore, designing 

organizational interventions to increase workers' authority and control over their 

tasks can effectively reduce occupational fatigue and promote occupational health. 
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Extended Abstract 

Background and Objective 

Job fatigue is one of the most important factors 

threatening employee health and is a factor 

affecting productivity reduction, increased work 

errors, sleep disorders, mental burnout and even 

cardiovascular diseases. Numerous studies have 

reported these adverse outcomes and have shown 

that fatigue can occur through excessive activation 

of the hypothalamic-pituitary-adrenal (HPA) axis, 

increased cortisol, sleep disturbance and reduced 

energy. In Iran, studies conducted in the field of job 

fatigue in the railway industry have been limited. 

The present study, focusing on employees of the 

Southeast Line, aimed to investigate the status of job 

fatigue, identify the dimensions affecting it, analyze 

the role of job demand and individual control over 

tasks, and compare the results with theoretical 

models and international studies. This study is an 

important step in understanding the factors 

associated with fatigue in railway environments and 

providing directions for designing preventive 

interventions. 

Materials and Methods 

The present study was conducted using job fatigue 

assessment tools and the Karasek demand-control 

model. Measurements of five dimensions of fatigue, 

including lack of energy, mental exhaustion, 

physical effort, and other indicators, were 

performed along with job situation analysis based 

on the combination of job demand and personal 

control. Data were categorized by examining the 

high/low demand and high/low control status, and 

individuals were placed into the “active”, 

“passive”, “high strain” and “low strain” groups. 

The results were also compared with the findings of 

previous studies, including research conducted in 

the British, US and French railway industries, to 

determine the nature of differences and similarities. 

The limitations of the study also included the cross-

sectional design and the use of a self-report 

instrument, which could affect the interpretation of 

the results. 

Results 

The study findings showed that the mean job fatigue 

score of employees (43.99±22.73) indicates an 

unfavorable situation. The “energy deficit” 

dimension contributed the most to fatigue and 

included feelings of exhaustion, lethargy, 

exhaustion, and overwork. This finding was 

consistent with the Fan-Smith study in the British 

railway industry, which identified high job 

demands and inadequate resources as factors for 

energy depletion and chronic fatigue. There is also 

evidence that overactivation of the HPA axis and 

increased cortisol in stressful situations can lead to 

sleep disturbances, reduced energy, and chronic 

fatigue. 

The lowest score was related to physical exertion, a 

finding that was inconsistent with a study in US 

railway workers, where physical exertion was 

identified as the main factor in fatigue. The 

observed difference is likely due to the different 

nature of the physical tasks, as in the present study 

many people were in supervisory groups such as 

monks and train drivers and were less physically 

active. 

A significant relationship was observed between 

job status and job fatigue; employees in the “high 

strain” group (high demand and low control) 

reported the highest levels of fatigue. This finding is 

fully consistent with the Karasek model, which 

considers the combination of high demand and low 

control to be the cause of increased psychological 

stress and fatigue. In contrast, most participants 

were in the “active” group (high demand and high 

control); according to the demand-control model, 

this group is less prone to fatigue and burnout due 

to having more autonomy and discretion, and even 

experiences growth and flourishing. A study at the 

University of Clermont Auvergne in France also 

showed that people with low job control spend 

more time sitting and do less physical activity, 

which is associated with increased fatigue. 

The present study provided basic and applied 

information about job characteristics and their 

relationship to fatigue among railway maintenance 

and repair workers. Limitations of the study include 

the cross-sectional design and the use of self-report 

instruments. It is suggested that future research use 

objective instruments such as EMG and eye 

tracking to more accurately record job fatigue. 

Discussion 

The results of the present study show that job 

burnout is at a high level among Southeastern 

employees, with its psychological and mental 

dimensions playing a more dominant role than 

physical effort. The energy deficit dimension, which 

reflects a feeling of exhaustion and energy 

depletion, had the highest contribution, and this is 

in direct line with research conducted in the British 

rail industry that showed that high job demands and 

insufficient resources cause energy depletion and 

chronic fatigue. 

The present study also showed that the combination 

of “high demand” and “low control” is the most 

dangerous job situation, and employees in this 

group experience the highest level of fatigue. This 

finding is consistent with Karasek’s theoretical 

model and research evidence in industrial settings 

in Europe and the United States. Furthermore, it was 

found that low job control not only affects the 

individual’s psychological state; it also affects 

physical behaviors such as sitting and physical 

activity levels. 

On the other hand, the placement of many 

employees in the "active" group showed that 

independence, authority, and participation in 

decision-making can have a protective role against 

fatigue and even cause intrinsic motivation, 

increase the sense of ownership of tasks, and 

reduce the feeling of lack of control. 

The limitations of the study also emphasize the 

need to use objective tools and design longitudinal 

studies to determine more precise causal 

relationships between job factors and fatigue. 

Conclusion  
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According to the findings of this study, it can be 

concluded that job fatigue is at a high level among 

the employees studied and that "lack of energy" is 

the main component of fatigue. Analysis of the job 

situation showed that employees who worked in a 

"high strain" situation (high demand and low 

control) experienced significantly higher levels of 

fatigue. 
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   یلیر ینگهدار و راتی تعم کارکنان در  یشغل  یهامشخصه  با آن  ارتباط و یخستگ تیوضع
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 ران یهمدان، همدان، ا  یپزشک  دانشگاه علوم   ،بر سلامت  مؤثر   یاجتماع  عوامل  قاتیبهداشت و مرکز تحق  ۀدانشکد  ،یگروه ارگونوم 1
 ران یآبادان، آبادان، ا  یکار، دانشگاه علوم پزشک  یمنی ا  و  یابهداشت حرفه   یگروه مهندس 2
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  چکیده 

بر سلامت    یتوجهقابل  ریتأث  توانندیآهن، ممانند صنعت راه  ،پرتقاضا و پرمخاطره  یکار  یهاطیمح  سابقه و هدف: 

باشند. ا  یشغل بررس  نی کارکنان داشته  با هدف  با وضع  یشغل  یسطح خستگ  یمطالعه    ی شغل  تیو ارتباط آن 

  انجام شد.  یلیر  یو نگهدار راتیکارکنان تعم انیبراساس مدل تقاضا ـ کنترل در م

  یلیر  ی و نگهدار راتیکارکنان بخش تعم ی رو ی شیما یبه روش پ  یلیـ تحل  یفیتوص ۀ مطالع  نیا ها: مواد و روش 

(  JCQ)  یشغل  ی محتوا  ۀ ناماستاندارد شامل پرسش  یهانامهها با پرسششرق کشور انجام شد. دادهجنوب  یۀناح

 شد. لیوتحلهیتجز SPSS 26 افزارنرم با   و یآور( جمعSOFI-20) ی سوئد ی شغل ی خستگ ۀنام و پرسش

  ی خستگ  ی از سطح بالا  یحاکبود که    99/43±73/22  ی شغل  یخستگ  ۀ نمر  نی انگینشان داد م  ها افتهی ها:  یافته 

نمره و    ن یبالاتر   «یفقدان انرژ»عد  بُ  ، یشغل  ی خستگ  ۀ گان ابعاد پنج  نی مورد مطالعه است. در ب   ۀ در نمون  ی شغل

ب   نترل،نمره را به خود اختصاص داد. براساس مدل تقاضا ـ ک  نیکمتر   «یتلاش جسمان » افراد در    شترِیاگرچه 

  نی بالاتر  یطور معنادار( بهنیی بالا و کنترل پا  ی )تقاضا  «پرتنش»قرار داشتند، اما کارکنان گروه    «فعال»گروه  

 . کردندرا گزارش  یشغل یسطح خستگ

عامل    ن، یی بالا و کنترل پا   ی با تقاضا   ی شغل   ی ها ت ی در موقع   ی ر ی که قرارگ   دهد ی مطالعه نشان م   ن ی ا   ج ی نتا   : گیری نتیجه 

 ار ی اخت  ش ی با هدف افزا  ی مداخلات سازمان  ی طراح  ن، ی . بنابرا شود ی محسوب م  ی شغل  ی خستگ  جاد ی ا  ی برا  ی خطر مهم 

 مؤثر باشد.   ی سلامت شغل   ی و ارتقا   ی شغل   ی در کاهش خستگ   تواند ی م   فشان ی و کنترل کارکنان بر وظا 

 

 ن ی سترِاِ  آهن،راه ،یلی تقاضا، کنترل، صنعت ر ،یخستگواژگان کلیدی:  
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مسئول  نویسنده  ،  ی رحمان  نیرام  : * 

مهندس حرفه  یگروه  و    یا بهداشت 

کم  یمنیا   قاتیتحق  ۀتی کار، 
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رامین ،  قاسمی   ؛ محمد ،  بابامیری ؛  زهره ،  گودرزی   ستناد: ا  رحمانی،  سیاوش؛  شهنوازی،  با    ی خستگ   ت ی وضع   .فخرالدین؛  آن  ارتباط    کارکنان   در   ی شغل   ی ها مشخصه و 

 169- 178(:  2)12؛1404  تابستان  ، ای حرفه  بهداشت  مهندسی مجله  .  ی ل ی ر   ی و نگهدار   رات ی تعم 

مقدمه

  ی هاطیدر مح ها چالش  نیتراز مهم  یکی  یشغل  یخستگ
عمل  یکار و  م  ی اتیپرتنش    یجد  ی امدهای پ   تواند یاست که 
  یچندبعد  ۀ دیپد   نیهمراه داشته باشد. اسازمان به  و فرد  یبرا

است و اغلب در    یو شناخت  ،یروان  ،یجسمان  یشامل خستگ
 ، سخت  یطیمح  طیشرا  ،یکار  بالا، نوبت  یکار  با بارِ  یمشاغل

و    یمهدو.  [1]  شودیمشاهده م   محوریمنیا  یهات یو مسئول
ب ب  انیهمکاران  که  و    یکار  بار  یهامؤلفه   یبرخ  نیکردند 

  ۀمطالع  ن،یوجود دارد. همچن  یمعنادار  ۀرابط  یشغل  یخستگ
خستگ  آنها که  داد  عملکرد    یشغل  ینشان  در  اختلال  با 

تنها  نه  ی . خستگ[2]در ارتباط است    یو شناخت  کیولوژیزیف
بهره کاهش  رضا  یورموجب  با    شود،یم  یشغل  تی و  بلکه 

تصم  ،ی انسان  یخطاها  شیافزا در  کاهش    ،یریگم یاختلال 
 .  [5-3]همراه است  زین یو بروز حوادث شغل ،تمرکز

رو  یمطالعات  شده    یشغل   ی هاگروه  یکه  انجام  مختلف 
خستگ  سطوح  ۀ دهندنشان مح  یشغل   یمتفاوت    ی هاطیدر 

برا   مختلف  یکار تاک  یاست.   و (  Takeyma)  مایمثال، 
  وعیش  هانشانآتشدر    یشغل  یهمکاران گزارش کردند خستگ

  تواندیخواب نامنظم م   لیاز قب   یدارد و عوامل مختلف  ییبالا
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 ک یولوژیزیکاهش عملکرد ف  باعث کرده و    د یرا تشد  یخستگ
از   یگروه  زینو همکاران    یمهدو.  [ 6]  شود  هانشانآتشدر  

که    دند یرس  جهینت  نیو به ا  کردند   مطالعه را    یکارکنان ادار
خستگ ب  ی شغل  یسطح  پا  نی ا  ن یدر  .  [ 2]است    نییافراد 

مطالعه  یاحمد در  همکاران  انجام   یرو  که  یاو  پرستاران 
  ی گروه شغل نیرا در ا  یشغل یاز خستگ  یدادند، سطوح بالاتر

  ی ( خستگOSHA. براساس گزارش اوشا )[7]گزارش دادند  
افزا توجه    شیبا    یهافتیدر ش  ی شغل   یهابیآس  خطرقابل 
مطالعات   ن،ی. همچن[8]عصر همراه است  یهافت یش وشبانه 

  یعامل مؤثر  ی اند که خستگ( نشان دادهCDC)  یسیدیس
بروز حافظه،    یشغل  حوادثدر  در  اختلال  با  و  بوده 

 . [9]همراه است  یشناخت یهاو واکنش ،یریگمیتصم

تعم نگهدار  راتیکارکنان  تعم  یلیر  یو   رکاران یازجمله 
راهبان راه  ،خط،  زو  عوامل  معرض  در    یمتعدد  آورانیدارها 

نامساعد، کار در شب،    یجو  طیشرا  پرتوها،ارتعاش،    صدا،  رینظ
.  [12-10]قرار دارند    یکیزیف  یو بار کار  ،یطولان  یهافت یش
کاهش تمرکز،    ،ی شغل  یمنجر به خستگ  تواندیم  طیشرا  نیا

جد  یانسان   ی خطاها  شیزااف حوادث  بروز  .  [12]شوند    یو 
افراد، از    ن یا  فیوظا  تیحساس  و  محوریمنیا  ت یماه  ن،یهمچن

تجه و  فعال  خطوط  مجاورت  در  کار    ن،یسنگ  زاتیجمله 
بنابراکندیم   دی را تشد  یمنیا  یهاسک یر مؤثر    تیریمد   ن،ی. 

  حوادث،در کاهش  یدیگروه، نقش کل نیدر ا یشغل یخستگ
روان  یارتقا بهره  ، یسلامت  حفظ  .  [ 14  ،13]دارد    یورو 

ادار  براساس راه   ۀگزارش  آمرفدرال    یهابرنامه  اغلبِ  کایآهن 
عبور    یخطر خستگ  ۀاز آستان  ی لیر  راتیکارکنان تعم  یکار

اکرده و  افزا  تیوضع  نیاند  و کاهش    یانسان   یخطاها  شیبا 
شناخت است    یعملکرد  بوده  مطالعه[15]همراه  در   یا. 

  ن،یسنگ  یکار  باراز    یناش   ینشان داد که خستگ   زیانگلستان ن
م  ،یکار  نوبت در  استراحت  کمبود  و    انیو  مهندسان 
است    ی در حال نی. ا[16]است    ع یشا  اریبس یل یر  یهان یتکنس

  ی کاف  ۀ اندازبه    رانیدر ا  ی لیر  یو نگهدار  راتیکه کارکنان تعم
و    اندنگرفته  قرار  یاحرفه  بهداشت  ۀحوز  نیمورد توجه محقق

افراد،    نیدر ا  یشغل  یخستگ  ۀمطالع  ازجمله  ها،نهیدر اغلب زم
 . شودیم  دهی شکاف دانش د

تقاضا  )  کنترلِـ    مدل  از    یکی(  Karasekکاراسِک 
  طیشرا  نیارتباط ب  لیتحل  یمعتبر برا  ینظر  ی هاچهارچوب 

. [17]و استرس است    یمانند خستگ  یروان  یامدهایو پ   یشغل
به کمک مدل تقاضا ـ کنترل، افراد را   یشغل  تیوضع  یبررس

که در شغل خود با    یکند. افرادیم  یبنددر چهار دسته طبقه
بالا  یتقاضا کنترل  و  مواجه هستند    ف یوظا  یرو  زین  یی بالا 

که با سطح    ی. افرادرندیگیخود دارند، در گروه فعال قرار م
تقاضا  ییبالا ک  یشغل  یاز  و  بوده    یرو  ینییپا  نترلمواجه 

استر  فیوظا گروه  در  دارند  قرار   نیخود  )پرتنش(  بالا 
است که در    یی ها مربوط به حالت  زین  گرید  ۀ. دو طبقرندیگیم

هر دو کم هستند    فیوظا  یو کنترل رو  ی شغل  یتقاضا  ای  آنْ
تقاضاکم  باوجودِ  ای فعال( و    ری)غ  فرد کنترل   ،یشغل  یبودن 

  نیتنش( اکم  ای  نییپا  رسخود دارد )است  فیوظا  یرو  ییبالا
ب ترک  کندیم   انیمدل  بالا  بیکه  با    یشغل  یتقاضا  یسطح 

  یخستگ  ،یمنجر به بروز فشار روان  یکنترل فرد  نییسطح پا
اند  . مطالعات نشان داده[17]   شودیم  یروان  اختلالاتو    ،مزمن

مح  یکارکنان  در  تقاضا  یهاطیکه  پا  یبا  کنترل  و    ن ییبالا 
  ، یشغل   یفرسودگ  ،یدر معرض خستگ  شتریب  کنند، یم   تیفعال

 .  [18]و اختلالات خواب قرار دارند 
بر    کی  عنوان به  ، یخستگ  تیاهموجود  با اثرگذار  عامل 
بهداشت  یمنیا  متنوع  یهاجنبه  مطالعات    یو  کارکنان،  در 

 ی لیر  یو نگهدار  راتیبا تمرکز بر کارکنان تعم  یمحدود  اریبس
کشورها در  که  دارد  و    یغرب  یوجود  شده    براساسانجام 

م   به  نگارندگان  یوجوجست  در    یبوم  یهاداده  رسدینظر 
  نیبآن در    ی امدهایعوامل مؤثر و پ   ، یخستگ  یالگوها  ۀنیزم

وجود نداشته باشد.    یرانیا  یلیر  یو نگهدار  راتیکارکنان تعم
سازمان   ،یمیاقل  طیشرا تفاوت  ،یساختار    ی فرهنگ  یهاو 

  ج یقرار دهند و نتا  ر یرا تحت تأث  ی خستگ  یالگوها  توانندیم
سازند. استفاده    میتعم  رقابلیغ   یتاحدودرا    یمطالعات خارج

مدل تقاضا  ینظر  ی هااز  مدل    لیتحل  در  کنترلـ    مانند 
ا  یلیر  راتیتعمکارکنان    یخستگ محدود    اریبس   زین  رانیدر 

ن و  پژوهش  ازیبوده  ا  یکاربرد  یهابه  احساس   نهیزم  نیدر 
 تیوضع لیحاضر با هدف تحل  ۀاساس، مطالع  نیا  بر   .شودیم

 رات یکارکنان تعم  یشغل  طی ارتباط آن با شرا  یو بررس  یخستگ
نگهدار تقاضا  یلیر  یو  مدل   ۀ منطق  در  کنترل،ـ    براساس 

پژوهش تلاش دارد    نیشده است. ا  یطراح  رانیا  شرق جنوب 
ارائ و    ، یبوم  ی هاداده  ۀبا  کرده  پر  را  موجود  دانش  شکاف 

  ی و بهبود سلامت شغل  کیمداخلات ارگونوم  یطراح  سازنه یزم
 گروه پرخطر باشد.  نیدر ا

 

 کار  روش

 هدف   تیمطالعه و جمع  یطراح
  ی ش ی ما ی و به روش پ   ی ل ی ـ تحل   ی ف ی پژوهش از نوع توص   ن ی ا 

کم  از  اخلاق  کد  اخذ  از  پس  است.  شده  در    ۀ ت ی انجام  اخلاق 
  قات ی از معاونت تحق   ی رسم   ۀ نام ی معرف   افت ی پژوهش دانشگاه و در 

شرق  جنوب  یۀ آهن ناح راه   ۀ لازم با ادار   ی ها ی هماهنگ   ، ی و فناور 
اهداف   ۀ حات کامل دربار ی توض   ۀ کشور صورت گرفت. پس از ارائ 

مطالعه جلب شد.    ی اجرا   ی مسئولان برا   ت ی پژوهش، رضا   د ی و فوا 
  ی ل ی ر   ی و نگهدار   رات ی هدف شامل کارکنان بخش تعم   ت ی جمع 
مطالعه، پس    ی ا نامه پرسش   ت ی بود. با توجه به ماه   ه ی ناح   ن ی در ا 
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رضا  اخذ  شرکت   ی کتب   ۀ نام ت ی از  پرسش از  ها نامه کنندگان، 
حضور به  اخ   ی صورت  اطلاعات    ار ی ت در  و  گرفت  قرار  آنان 

 شد.   ی آور زمان جمع هم   ز ی ن   ک ی دموگراف 

 

 ی شغل  یها مشخصه  یبررس
)  یشغل  یمحتوا  ۀنامپرسش   از به   JCQ  )Jobموسوم 

Content Questionnaire  افراد   یشغل  یمحتوا   یبررس  یبرا
  ن یارتباط ب  یمنظور بررسنامه بهپرسش  نی. ا[19]  شداستفاده  
  یهای ماریاز شغل ازجمله ب  یو عواقب ناش  ی شغل  یهامشخصه 

است    شده مختلف استفاده    ی شده و در کشورها  یطراح  یشغل
P-نامه )پرسش  نیا  یفارس  ۀپژوهش، از نسخ  نی. در ا[19]

JCQ  یو همکاران طراح  نهیه توسط چوبک  می کرد( استفاده 
است   شامل    تمیآ  39  یدارا  هنام پرسش  نیا.  [20]شده 

محدود   یسؤالات مورد  نتمیآ  9)  یریگمی تصم  ۀدر    یازهای(، 
)  یشناختروان  حماتمیآ  9شغل  (،  تمیآ  8)  یاجتماع   تی(، 

جسمان بارها تمیآ  3)  ی تلاش    2)  ی جسمان  کیزومتریا  ی(، 
مورد( بوده که   8)  یآور شغلانیو مواجهه با عوامل ز  ،مورد(

  ۀوی. ش[21]کاراسِک است    ۀ شنهادشدیپ   ی هاتمیمنطبق بر آ
پاسخ  یگذارازیامت ا  یده و  برا  ن یبه  که  است  هر    یصورت 

  ی برا   1  ازیبا امت  یادرجه چهار  یِدهپاسخ  ۀمحدود  کیسؤال  
موافقم وجود دارد. البته    کاملاا  یبرا  4  از یمخالفم تا امت  کاملاا 
  آورانیپاسخ به سؤالات مربوط به مواجهه با عوامل ز  طیشرا
  یدهپاسخ  ۀدرج  4از    شتریسؤالات ب   ن یمتفاوت بوده و ا  یشغل

روا پا   ییدارند.  قبلااپرسش  نیا  ییایو  پژوهش  نامه    یهادر 
 .[ 23 ،22]شده است  دییمختلف تأ 

 

 ی شغل  یخستگ  ۀ نام پرسش
خستگ  ، ی شغل  یخستگ  یابیارز  منظوربه فهرست   ی از 

م SOFI)  یسوئد  یشغل استفاده  ابزاری(  که  و   یشود  معتبر 
  1997است و توسط اسبرگ و همکاران در سال    یچندبعد

[ است  ا27ارائه شده  استفاده    نی[.  مختلف  مشاغل  در  ابزار 
پا  یی و روا  شده  ۀنسخ[.  16داشته است ]  یقابل قبول  ییایو 
)پرسش  نیا  یفارس و همکاران   انیسلطان  را(  SOFI-20نامه 

و در هر دو    اندکرده  ی[ طراح28[ و جوادپور و همکاران ]21]
ابزار گزارش شده است.   نیا  یبرا  یخوب  ییای و پا  ییمطالعه روا

سنجد  یکه پنج عامل را م  دارد   تم یآ  20ابزار    نیا  ، یطور کلبه
انرژ  اندعبارت  که فقدان  تلایاز  ناراحتیجسمان  ش،    ی، 

با    تمی[. هر آ21]  یو خواب آلودگ  زش،ی، فقدان انگیجسمان
صفر(   ۀ )با نمر  از اصلاا  یادرجه ازدهی   کرتیل  اس یاستفاده از مق
 شده است.  یگذار( نرخ10 ۀ)با نمر ادیز اریتا با توافق بس

 
 هاداده  لیتحل

انجام شد. به    SPSS 26  افزارنرم  با  هاداده  لیوتحله یتجز
  یهااز شاخص  یریگبهرهبا    یفیابتدا اطلاعات توص  ،منظور  نیا

پراکندگ  یمرکز آزمون  یو  از  استفاده  با  شد.    یهاگزارش 
و  راههکی  انسیوار  لی)تحل  نیانگیم  ۀسیمقا   ی بستگهم( 
 شد.  انجام هالیتحل

 

 نتایج  
 رات ینفر از کارکنان شاغل در واحد تعم  221  ، یکل  طوربه

شرکت    حاضر  ۀمطالع( در  شرق جنوب)خط    یلیر  یو نگهدار
 78/32±28/6  بیترتبهافراد    کار  ۀسابقسن و    نیانگیکردند. م
  متأهل   کنندگانشرکت  شتریسال بود. ب  84/9±48/5سال و  

و    0/90) %(    5/85)  پلم یردیز  ای   پلمید  لاتیتحص  سطح %( 
  یشناختتیجمع  یهایژگی و  ۀدربار  یلیتفص  اطلاعاتبودند.  
 ارائه شده است.  1در جدول  کنندگانشرکت

 

 کنندگان شرکت یشناختتیجمع یهایژگیو. 1 جدول

 ریمتغ
 یفراوان

 )درصد(  تعداد

 تأهل  تیوضع
 22( 0/10) مجرد 

 199( 0/90) متأهل 

 لات یتحص سطح
 54( 4/24) پلمیرد یز

 135( 1/61) پلمید
 32( 5/14) ی دانشگاه لاتیتحص

 ی شغل گروه

 101( 7/45) خط   رکاریتعم
 36( 3/16) راهبان 

 26( 8/11) دار راه
 10( 5/4) روب ماسه

 36( 3/16) ن یدرز  ۀ رانند
 9( 1/4) ن ی درز رکاریتعم

 3( 4/1) ی ادار

 ی کار نوبت
 111( 2/50) ریخ
 110( 8/49) ی بل

 
مق  افراد  ۀنمر  نیانگیم با    یشغل  یخستگ  اسیدر  برابر 

  یشغل   یخستگ  تیوضع  ۀدهندنشانبود که    73/22±99/43
 ن ینشان داد که در ب  نهیزم  نیدر ا  شتریب  یهایبالا است. بررس

تلاش    ،یانرژ  فقدان)   یشغل  یخستگ  ۀگانپنج  یهامؤلفه 
( یآلودگخوابو  زش،یفقدان انگ  ، یجسمان یناراحت  ،یجسمان

 ی مربوط به ابعاد فقدان انرژ  بیترتبه نمره    نیو کمتر  نیشتریب
تلاش جسمان کمتر  نیشتریب  ، یعبارتبهبود.    ی و  مقدار   نیو 

ابعاد بود.    نیمطالعه مربوط به ا  ن یافراد حاضر در ا  یخستگ
از    یی هاتمیآ  ۀدربردارند  یذکر است که بعد فقدان انرژ  انیشا
  ،یاز انرژ  شدنیخال   ،یرمقیب  ،ی و واماندگ  رفتنلیتحل  لیقب

  ها تمیآ  نیگفت ا  توانیم  گر،ید  انیببه.  است  ازحدشیو کار ب
افراد    از ا  کنندهشرکتنظر  امت  نیدر  به   یشتریب  ازیمطالعه 

 (.2  جدولخود اختصاص داده است )
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 کنندگان شرکت ی شغل یخستگ نمرات   فیتوص. 2  جدول

 اریمعانحراف نیانگیم 
  -حداقل

 حداکثر 

 0-21 97/4 71/10 ی انرژ فقدان

 0-19 19/4 95/6 ی جسمان  تلاش

 0-20 16/5 43/9 ی جسمان  یناراحت

 0-19 43/4 75/7 زه یانگ فقدان

 0-20 11/5 15/9 ی آلودگخواب

( یکل ۀ نمر)  ی شغل یخستگ  99/43 73/22 99-0 

 

افراد   کنترل،مدل تقاضا ـ   کمکبه  یشغل تیوضع یبررس

که در شغل خود    ی. افرادکندیم  یبندطبقه را در چهار دسته  

  ف یوظا  یرو  زین  ییبالا مواجهه هستند و کنترل بالا  یبا تقاضا

که با سطح    ی. افرادرندیگیخود دارند، در گروه فعال قرار م

تقاضا  ییبالا پا  یشغل  یاز  کنترل  و  بوده    یرو  ینییمواجهه 

استر  فیوظا گروه  در  دارند  قرار   نیخود  )پرتنش(  بالا 

است که در    یی ها حالتمربوط به    زین  گرید  ۀطبق. دو  رندیگیم

هر دو کم هستند    فیوظا  یو کنترل رو  ی شغل  یتقاضا  ایآن  

  ییفرد کنترل بالا  ، یشغل  یتقاضا   بودنکم  باوجودِ  ا ی(  رفعالی)غ 

پا  فیوظا  یرو )استرس  دارد  فراوانتنشکم  ای  نییخود    ی(. 

طبقات،   نیاز ا  کدامدر هر  حاضر  ۀمطالعدر    کنندهشرکت افراد  

مشخص است   کهگونهنشان داده شده است. همان 1شکل  در

طبقه    نیدر ا  یریگقرار داشتند. قرار  فعال  ۀطبق افراد در    شتریب

 افراد خواهد شد.  ییرشد و شکوفا  باعث

 

 
  ـ  تقاضا مدل براساس کنندگان شرکت یفراوان   عیتوز .1 شکل

 کنترل
 

نشان    (ANOVA)  طرفهکی  انس یوار  لیتحلآزمون    جینتا

وجود    یارتباط معنادار  یو خستگ  ی شغل   تیوضع  نیکه ب  داد

 ۀ طبقکه در    یافراد  2  ۀشکل شمار  براساس  کهی طوربه  ،دارد

  یخستگ  گریبالا قرار داشتند، نسبت به سه گروه د  نیاستر  با

 (.  P<05/0) اندکردهرا گزارش  یشتریب یشغل

 

 
  کنندگان شرکت در یشغل ی خستگ نمرات  نیانگیم. 2 شکل

 کنترل  ـ تقاضا مدل براساس 
 

  بحث 

ر صنعت  تعم  ،یلیدر  نگهدار  راتیکارکنان  خط   یو  در 

ونقل قرار دارند.  حمل   ستمی و عملکرد س  یمنیا  نیمقدم تضم

فشارها  نیا با  اغلب  ،  یکار  نوبت  ، ی روان  ،یکیزیف  یمشاغل 

اند.  همراه  یریگمیدر تصم  تی و محدود  ،سخت  یطیمح  طیشرا

ا  یشغل  یخستگ کاهش    یوربهره  فقطنهگروه    نیدر  را 

را    یو حوادث شغل  یانسان  یبلکه احتمال بروز خطاها   دهد،یم

 یکیعنوان  به   ،کاراسِک  . مدل تقاضا ـ کنترلِدهدیم  شیافزا

بار   نیتعامل ب ،ی شغل یشناسمعتبر در روان  یهااز چهارچوب 

  کندیم  یفرد )کنترل( را بررس  اریاخت  زانی)تقاضا( و م  یکار

پ  ترک  کند یم   ینیبشیو  پا  یتقاضا  بیکه  و کنترل    ن ییبالا 

 .شودیم  یو خستگ یمنجر به فشار روان

داده نشان  متعدد  خستگمطالعات  که  با    یشغل  یاند 

ـ   یقلب یهایماریب  یو حت ، یروان  ی، فرسودگباختلالات خوا 

است    ی عروق ا[ 25-23]مرتبط  در    یهاپژوهش  ران،ی. 

انجام شده   یلیدر صنعت ر  ی شغل یخستگ ۀنیدرزم یمحدود

  یشرق، گام با تمرکز بر کارکنان خط جنوب   ،حاضر  ۀو مطالع

مداخلات   یو طراح  یمهم در شناخت عوامل مؤثر بر خستگ

 .شودیمحسوب م رانهیشگیپ 

  ±  99/43مطالعه )  نیدر ا   یشغل   یخستگ  ۀنمر  نیانگیم

 ی انرژ  فقدان  بعد .  است  ینامطلوب  ت یوضع  ۀ دهندنشان(  73/22

 احساس   شامل   که  داشت  یخستگ  در  را  سهم  نیشتریب

 ازحدشیب  کار  و  ،یانرژ  از  شدنیخال   ، یرمقیب  رفتن،لیتحل

در  Fan-Smith)  تیاسم-فان  ۀمطالع  با  افتهی  نیا.  است  )

  یشغل   یسو است که نشان داد تقاضاهاهم  ا یتانیبر  ی لیصنعت ر
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ناکاف منابع  و  تحل  یبالا  به  مزمن    یو خستگ  یانرژ  لی منجر 

  یسازبا فعال  توانیارتباط را م  نیا  سم ی. مکان[16]  شوندیم

ه  ازحدشیب )-زیپوفی ه-پوتالاموسیمحور  در  HPAآدرنال   )

شغل استرس  به  افزا  حیتوض  یپاسخ  در   زولیکورت  شیداد. 

منجر به اختلال در خواب،   ن ییبالا و کنترل پا  یتقاضا  طیشرا

 ن، ی. همچن[ 26 ،15] شودیمزمن م  یو خستگ ،یکاهش انرژ

بالا،    ی در فرانسه نشان داد که افراد با کنترل شغل  یامطالعه

کمتر  یشتریب  یکیزیف  تیفعال نشستن  زمان  و  را   یدارند 

 . [27]مرتبط است  یکه با کاهش خستگ کنندیتجربه م

با    افتهی  نیبود. ا  ینمره مربوط به تلاش جسمان  نیکمتر

در    ست؛یسو نمتحده هم  الاتی آهن ادر کارکنان راه  یامطالعه

شد    ی معرف  ی خستگ  یعامل اصل  ی آن مطالعه، تلاش جسمان

  فیوظا  تیاز تفاوت در ماه  ی. تفاوت ممکن است ناش [15]

  یهااز افراد در گروه  یاریحاضر بس  ۀباشد؛ در مطالع  یکیزیف

درز  ینظارت رانندگان  و  راهبان  فعال  نیمانند  که    تیبودند 

مطالع  یکمتر  یکیزیف م  ۀدارند.  نشان  که    دهدیحاضر 

فشارها   ی ناش  یروان  یخستگ محدود  یذهن  یاز  در    ت یو 

 . دارد یترنقش غالب یریگمیتصم

د   ۀ افت ی  ب   ن ی ا   گر ی مهم  معنادار  ارتباط    ت ی وضع   ن ی مطالعه 

  ی بالا )تقاضا   ن ی که در گروه استر   ی بود. افراد   ی و خستگ   ی شغل 

ب   اد ی ز  داشتند،  قرار  کم(  کنترل  را    ی خستگ   زان ی م   ن ی شتر ی و 

م  کردند.  تقاضاها ی گزارش  بالابودن  گفت  و    ی شغل   ی توان 

رو کم  افراد  کنترل  در    نداشتن ی )آزاد   ف ی وظا   ی بودن 

  ی شغل   ی خستگ   زان ی م   ش ی تواند منجر به افزا ی ( م ی ر ی گ م ی تصم 

  کند ی م  ان ی دارد که ب  ی خوان هم  با مدل کاراسکِ  افته ی  ن ی شود. ا 

پا   ی تقاضا   ب ی ترک  کنترل  و  روان   ن یی بالا  فشار  به  و    ی منجر 

در دانشگاه کِلِرمون    ی ا . در مطالعه [ 28  ، 17]   شود ی م   ی خستگ 

( فرانسه مشخص شد که افراد  Clermont Auvergneآوورنِ ) 

ب   ن، یی پا   ی با کنترل شغل    ت ی دارند و فعال   ی شتر ی زمان نشستن 

افزا   دهند ی انجام م   ی کمتر   ی ک ی ز ی ف  با  مرتبط    ی خستگ   ش ی که 

تنها  نه   ی که کنترل شغل   دهند ی نشان م   ها افته ی   ن ی . ا [ 27] است  

 . است   رگذار ی تأث   ز ی ن   ی ک ی ز ی ف   ی بر روان بلکه بر رفتارها 

بالا و کنترل   یکنندگان در گروه فعال )تقاضاشرکت  اکثرِ

که گروه    کندیم  انیبالا( قرار داشتند. مدل تقاضا ـ کنترل ب

و استقلال،   اریاخت  داشتنِ  ل یدلبالا، به  یفعال، باوجود تقاضا

خستگ دچار  فرسودگ  یکمتر  حت  شودیم   یو  و    ی و  رشد 

م  ییشکوفا تجربه  اکند یرا  طر  سمیمکان  نی.    شیافزا  قیاز 

مالک  ،یدرون  زشیانگ کاهش    ف،یوظا  درمورد  تیحس  و 

 . [28] ستا نییقابل تب یاریاختیاحساس ب

پا   نیا اطلاعات  کاربرد  هیمطالعه    یهایژگیو  ۀدربار  یو 

با خستگ  یشغل آن  ارتباط  ب  یو  تعم  نیدر  و    راتیکارکنان 

  د یمف  نده یآ  قات یدر تحق  تواند یکرد که م  فراهم   یلیر  ینگهدار

مطالعه وجود   ن یا  یبرا  ییها تیمحدود   حال، نیاواقع شود. با

برا که  است  .  شود  توجهآن    به  د ی با  ها داده  میتعم  یداشته 

آن است    یطعمق  یطراح  حاضر  ۀمطالع  تیمحدود  نیتریاصل

معلول  یخوببه  تواند ینمکه   و  علت  سازد.    ی روابط  شفاف  را 

(  یذهن   س ی)مقا  یخودگزارشاستفاده از ابزار    ی بعد  تیمحدود

 ی برا  ینیع   یاز ابزارها  اگربود که    ی شغل  یثبت خستگ  یبرا

به دست خواهد آمد.    یترقی دق جیاستفاده شود، نتا  مؤلفه  نیا

ا برا  نیبر  از   شودیم  شنهادیپ   یآت  یهاپژوهش  یاساس 

 Eye)  شم چ  یابی( و ردEMG)  یجامیا  رینظ  ینیع   یابزارها

Tracking )استفاده شود.  یشغل یثبت خستگ یبرا 
 

  نتیجه گیری

گرفت که    جهینت  توانیمطالعه م   نیا  ی هاافتهی با توجه به  

در سطح   یمورد بررس ۀنمون انی در م  یشغل  یخستگ تیوضع

م  ییبالا در  دارد.  پنج  انی قرار    ، یشغل  یخستگ  ۀگانابعاد 

مطرح    تر کنندهنییو تع  یاصل  ۀعنوان مؤلفبه   «ی»فقدان انرژ

  یۀو تخل  ، یواماندگ   ، یرفتگلیاحساس تحل  ۀ دهندشد که نشان

ازسو  یانرژ است.  افراد    یشغل  تیوضع  لیتحل  گر،یدی در 

افراد    شتریبراساس مدل تقاضا ـ کنترل نشان داد که اگرچه ب

بالا و کنترل بالا( قرار داشتند، اما    یدر گروه »فعال« )با تقاضا

کارکنان از  دسته  موقع  یآن  در  بالا«   نیاستر»  یهاتیکه 

پا  ی)تقاضا کنترل  و  بهنییبالا  بودند،  کار  به  مشغول  طور ( 

.  بردندیرنج م  یشغل  یاز خستگ  یاز سطوح بالاتر  یمعنادار

تع  افتهی  نیا نقش  پا  ۀکنندنییبر  وظا  نیی»کنترل    ف«یبر 

  دیتأک  یشغل  یخستگ  دیبالا« در تشد  یشغل  یدرکنار »تقاضا

بنابرا سازمان  یطراح  ن، یدارد.  افزا  ی مداخلات  هدف    شیبا 

  لیتعد  نیو همچن  یریگمیتصم و مشارکت کارکنان در    اریاخت

خستگ  تواندیم   یرمنطقیغ   یشغل   یتقاضاها کاهش  و    یدر 

 مؤثر واقع شود. یسلامت شغل یارتقا
 

 قدردانی   و   تشکر 

دانشگاه علوم    یو فناور  قاتیمعاونت تحق  از  سندگانینو

و تشکر    ریمطالعه بوده است تقد  نیا  ی حام  که پزشکی همدان

همچنکنندیم سرپرست    سندگانینو  نی.   آهنراه از 

همچن  اندرکاراندستو    نیمسئول  شرق،جنوب    ی تمام  نیو 

تعم بخش  نگه  راتیکارکنان  بابت   هیناح  نیا  یلیر  یدارو 

 . کنندیمطالعه تشکر م نیارزشمندشان در انجام ا یهمکار
 

   منافع   تضاد 

منافع   در  تضادی  هیچگونه  که  دارند  می  اعلام  نویسندگان 
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 نداشته اند. 

 ی مال   ت ی حما 

)به    ییدانشجو  یقاتیطرح تحق  کیضر حاصل  حا  ۀمطالع

طرح:شماره   اخلاق  140208096533 شماره  کد   و 
اخلاق:   که    است(  IR.UMSHA.REC.1401.860کد 

تحق معاونت  فناور  قاتیتوسط  پزشکی    یو  علوم  دانشگاه 

 ت.شده اس تیحما همدان
 

 ی اخلاق   ملاحظات 

اخلاق در پژوهش دانشگاه    ۀتیپس از اخذ کد اخلاق از کم

در تحق  یرسم  ۀنامیمعرف  افتیو  معاونت  فناور  قاتیاز    ،یو 

ادار  یهایهماهنگ با  ناحراه  ۀلازم  شرق کشور  جنوب   یۀآهن 

ارائ از  درباریتوض  ۀصورت گرفت. پس  و    ۀ حات کامل  اهداف 

مطالعه جلب شد.   یاجرا   یمسئولان برا   تیپژوهش، رضا  دیفوا

  یلیر  یو نگهدار  راتیهدف شامل کارکنان بخش تعم  تیجمع

ا به ماه   هیناح  نیدر  توجه  با  مطالعه،    یانامهپرسش  تیبود. 

ها  نامهکنندگان، پرسشاز شرکت  یکتب  ۀنامتیپس از اخذ رضا

حضور به اخ  یصورت  اطلاعات    اریتدر  و  گرفت  قرار  آنان 

 شد.  یآورزمان جمعهم زین کیدموگراف
 

 سندگانی نو   سهم 

 د. نویسندگان سهم یکسانی در انجام این مطالعه داشته ان
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