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Abstract 

Background and Objective: Health, Safety, and Environment (HSE) culture is 

a part of the general culture of the organization, and it is considered a 

management tool for reducing incidents and controlling unsafe behaviors 

in the organization. The present study aimed to present a valid and reliable 

tool in the field of HSE culture based on the Oil and Gas Producers (OGP) 

guide in process industries. 

Materials and Methods: The current research is an instrument-making study 

that was conducted to determine the validity and reliability of the HSE 

culture questionnaire among the employees of Shahid Hashminejad Gas 

Refinery. After studying various texts and using the World Association of 

Oil and Gas Producers (OGP) guide to design related questions, 

quantitative and qualitative content validity by 10 experts, face validity 

(comprehensibility), reproducibility, and internal consistency by 30 

employees, and construct validity was checked by 410 employees. 

Results: Confirmatory factor analysis of the final version of the questionnaire 

confirmed 34 items in six dimensions of the observable program of HSE 

management, competence and awareness of the situation, 

communication, training of work procedures and human factors, incident 

management, and HSE evaluation and audit. The average impact score, 

validity ratio, and validity index were 3.81, 0.82, and 0.92, respectively (α 

=0.94 and ICC=0.975), which was within the acceptable range. 

Conclusion:  Based on the obtained findings, Iranian HSE specialists can use 

this valid and reliable tool to evaluate the HSE culture of employees, 

especially in process industries, and use the findings as guidelines for 

effective health, safety, and environmental interventions. 
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Extended Abstract 

Background and Objective 

Complex systems such as nuclear power plants, 

chemical industries, and aviation require tight 

integration and interaction between technical and 

human elements; consequently, they are 

recognized as high-risk systems [1]. Therefore, 

health, safety, and environment (HSE) in process 

industries, including oil and gas refineries are 

considered essential. Experiences have shown that 

relying solely on technical methods and 

management systems for preventing accidents, 

illnesses, and environmental damages is not 

sufficient, and preventing incidents, diseases, and 

environmental damages necessitates the promotion 

of an HSE culture [2]. 

Studies indicate that nearly 95% of occupational 

accidents are related to safety culture deficiencies 

within organizations [3-5]. The phrase "safety 

culture" was first used by the International Atomic 

Energy Agency inspection group after the 

Chernobyl nuclear power plant accident in 1986 

[6-8] and later evolved into safety and health 

culture and then HSE culture [9]. 

The HSE culture is part of the overall organizational 

culture and is considered a management tool. An 

organization with a positive HSE culture encourages 

its employees at all levels to be proactive and 

responsive [10, 11]. Therefore, the International 

Association of Oil & Gas Producers (OGP) HSE 

Guide emphasizes the measurement and analysis of 

organizational HSE culture. The present study aimed 

to investigate the validity and reliability of the HSE 

culture questionnaire based on the OGP guide in the 

process industries of Iran [12-18]. 

Materials and Methods 

This cross-sectional research was conducted to 

psychometrically evaluate and validate the HSE 

culture questionnaire based on the OGP guide 

among 410 employees of the Shahid Hasheminejad 

Gas Refinery. Cluster sampling based on job 

classification was used for the structural validity. 

Participants were randomly selected based on their 

job titles and the number of employees in each job 

category. The inclusion criterion was having at least 

one year of work experience in the refinery, and the 

exclusion criterion was the employees' 

unwillingness to continue participating in the 

research. The research tool was the HSE culture 

questionnaire. This questionnaire was prepared and 

designed based on the HSE culture questionnaire 

developed by Mousa Jabbari et al. [18]. 
The present research is a tool development study in 

which the steps of tool design, translation of the 

OGP guide, face validity, content validity [19, 20], 

repeatability, internal consistency, and structural 

validity were carried out [21-25].  

Results 

Considering the clear definition of the 

questionnaire dimensions, the structural validity of 

the questionnaire was confirmed through 

confirmatory factor analysis. In the assessment of 

content validity, 25 items were excluded, and the 

content validity of the questionnaire was confirmed 

with 38 items. Principal component analysis 

showed that the HSE culture in the studied 

community falls into six main domains, with the 

mean effect score, CVR, and CVI (Content Validity 

Ratio and Content Validity Index) in the validated 

items being 3.81, 0.82, and 0.92, respectively. 

Figure 1 displays the standard factor loadings of the 

items. Factor analysis revealed that the standard 

factor loadings of four items were less than 0.40; 

therefore, these items were removed, resulting in a 

final questionnaire of 34 items. Figure 1 and Table 

1 also illustrate the values of the standard factor 

loadings of the items. Table 4 indicates that the final 

model has a good fit. The score range for each 

dimension is from 1 to 100, and the score for each 

dimension is interpreted at three levels (poor: 1 to 

33.34, medium: 33.35 to 66.67, and good > 66.67) .  

Discussion 

The HSE culture of an organization can be 

examined in three cognitive dimensions (employee 

perceptions), behavioral dimensions (HSE 

behaviors exhibited by employees), and situational 

dimensions (documentation related to HSE within 

the organization). The present study was conducted 

to investigate the psychometric properties of the 

HSE culture questionnaire, which encompasses 

organizational cognitive and behavioral 

dimensions. In this study, the psychometric 

properties of the questionnaire were examined. 

Additionally, we investigated the OGP guide, 

which introduced 15 dimensions of HSE culture 

and designed questions about these 15 dimensions, 

which were ultimately integrated with the Muosa 

Jabbari questionnaire. Confirmatory factor analysis 

results showed that the structure of the 

questionnaire was confirmed and was consistent 

with the results of the study by Hassanzadeh et al. 

(2013) [26]. Safety culture evaluation is one of the 

important indicators for assessing safety in 

industrial environments to prevent various events 

and injuries [27]. There are various tools with 

different dimensions and items to measure safety 

culture, and many of these tools have deviated from 

identifying "culture in practice" towards "theory 

culture" [28-31]. In this study, there was no 

discussion about how to determine the different 

dimensions of safety culture. In addition, the OGP 

guide was used to evaluate HSE in the oil and gas 

industries. The HSE management policies, 

communication between management and 

employees, management commitment to HSE, and 

other factors are effective in shaping employee 

behavior in organizations [32]. Managers can share 

HSE and promote appropriate information and 

work methods [33, 34]. Factors that may provide a 

basis for errors and mistakes are reduced in an 

environment where this participatory spirit prevails, 

and employees are positively directed toward 

understanding the goal and meaning of safety 

participation [35-37]. Studies conducted on the 

construction industry indicate that safety and formal 

training have a positive and significant impact on 

process improvement [38-40]. Regular safety 

training, particularly given special attention by 

management, helps employees strengthen their 
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safety knowledge and improve their attitudes 

towards participation in the organization [41]. To 

improve safety culture and behaviors, training 

programs based on needs assessment and effective 

follow-up are recommended to be actively and 

collaboratively implemented [42]. Training should 

be tailored to the position and job of individuals, 

and incidents should be reviewed and effective 

points mentioned to prevent similar incidents [43].  

Conclusion 

Based on the findings of the present research, the 

HSE culture questionnaire developed in the refinery 

(attached) can be considered valid and reliable. 

This questionnaire is a tool that can be used to 

evaluate HSE culture among Iranian employees, 

especially in process industries. This tool can 

enable safety officials to identify valuable 

information and strive to improve the health and 

safety of workers. 

.  
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 بر   مبتنی  (HSE)  زیستمحیط  و  ایمنی  سلامت،   فرهنگ  ینامه پرسش   یسنجروان   یهای ژگیو  یابیارز

 فرایندی  صنایع در OGP راهنمای
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  چکیده 

  ینوع  است کهسازمان    یاز فرهنگ کل  یزئ ( جHSEزیست ) گ سلامت، ایمنی و محیطفرهن :  :  سابقه و هدف 

ناایمن و    در کاهش حوادث   ی تیری ابزار مد   مطالعه   ن یا   از   دف. ه شودیم  محسوب در سازمان    کنترل رفتارهای 

 .در صنایع فرایندی بود HSE فرهنگ یطهیح  در ا یپا  و روا  یابزار  یارائه

ی  نامهپرسش ییا یو پا  ییروا ن ییمنظور تعاست که به یابزارساز یمطالعهنوعی پژوهش حاضر   ها: مواد و روش 

پالا  نیب   در  HSEفرهنگ   شه  شگاهیکارکنان  مطالعههاشمی  دیگاز  از  بعد  شد.  انجام  مختلف،    ی نژاد  متون 

منظور  به(  OGPی انجمن جهانی تولیدکنندگان نفت و گاز )گوناگون و استفاده از راهنما  ی هاتیوجو در سا جست

  تی(، قابلدرک  ت ی)قابل  ی صور  یی متخصص، روا  10توسط    یفیو ک  یکم  یمحتوا  یی روا  ،سؤالات مرتبط  یطراح

 .رفتیپذ   صورت   کارکنان   ازنفر    410سازه توسط    ییاز کارکنان و روا   نفر   30توسط    یدرون   یو سازگار  ی ریتکرارپذ

  ت ی ری مد  یمشاهده  قابل  تعهد بعد    6سؤال در    34نامه شامل  پرسش  یی نها  ینسخه  یدأییت  یعامل  لیتحل  ها: یافته 

HSE،  ی اب یحوادث و ارز   ت یر یمد   ،یو عوامل انسان  ی کار  یهی ارتباطات، آموزش رو ت، یاز موقع یو آگاه  ت یصلاح  

  ،بیترتبه  یی محتوا  ییروا   شاخصو    یی محتوا   یی روا  نسبت  ر،یتأث  ینمره  نیانگیم.  کرد  تأیید  را  HSE  یزیو مم

 مورد قبول بود. یکه در بازه ) =975/0ICC و α= 94/0بود )   92/0و  82/0، 81/3

  HSE  فرهنگ  یاب یارز   یبرا ایپا و  روا  ابزار  نیا   از  توانندیم  رانیا   یشغل  بهداشت  و  یمنیا   متخصصان  :گیری نتیجه 

به فرایندی کارکنان،     مؤثر  مداخلات   ی برا  یی رهنمودها  عنوان به  را   ها افتهی   و   کنند  استفاده   خصوص در صنایع 

   .رندی گ کار به   زیستمحیط و یمنیا  بهداشت،

 

 نامه پرسش ، گاز شگاهیپالا ،HSE فرهنگ  واژگان کلیدی: 

پزشکی   علوم  دانشگاه  برای  نشر  حقوق  تمامی 

 .است  محفوظ  همدان 
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( HSEزیست )ایمنی و محیط سلامت،    فرهنگ   ی نامه پرسش   ی سنج روان   ی ها ی ژگ ی و   ی اب ی ارز   .زهرا؛ جمالی، جمشید؛ غریب، سیف اله،  رضوانی؛  محدثه ،  نوری گل خندان  ستناد: ا 

 280- 294(: 4) 10؛ 1402 زمستان   ، ای حرفه  بهداشت  مهندسی مجله    .در صنایع فرایندی   OGPمبتنی بر راهنمای  

مقدمه
ن  یهاستمیس مانند  صنایع  یاهسته   یهاروگاهیپیچیده   ،

محکم بین اجزاى    تعامل  و  ارتباطشیمیایى و صنعت هوایى نیازمند  

با ریسك بالا   ییهاستمیس  هاآن ،جهینت  در   ؛فنى و انسانى هستند

ها تهدیدى  در این سازمان   زیآم. بروز حوادث فاجعهشوندی شناخته م

که در اطراف  است    یافراد بلکه براى    ،تنها براى کارکنانجدى نه

زیست  لذا سلامت، ایمنی و محیط. [1] کنندیاین صنایع زندگى م

(HSE)    یاصلنفت و گاز      شگاهیپالاصنایع فرایندی از جمله  در 

ها و  ، بیماری حوادث شتریب نکهیبا توجه به ا .شودیم یتلق یضرور 

محیط آسیب  و    منیناا  یرفتارها  یجهی نت  درزیستی  های 

مسازمان   نیا  نمسئولا  است،  غیربهداشتی تلاش  با   تا  کنندیها 

  ن یرا تضمزیست  و محیط  سلامت، ایمنی  ایجاد سیستمی هماهنگ،

اعمال    ؛کنند در جهت حذف  .  ستندین  موفق  شهیهم  ذکرشدهاما 

  ی اد یز  یهاها تلاشاز آن   یناش یبرای کـاهش حوادث و  بار مال

است  انجام کـه    یول  ؛گرفته  داده  نشـان  از    تنهاتجارب  استفاده 

https://orcid.org/0009-0007-1643-9578
https://orcid.org/0000-0002-5848-9078
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سیستم   یهاروش  و  مدیریتیفنی  پ  های    وقوع از    ریی شگیبـرای 

بیماری حوادث آسیب ،  و  محیطها    و  ست ین  یکافزیستی  های 

حوادث بروز  از  بیماری پیشگیرى  آسیب،  و  محیطها   زیستیهای 

   .[2]   است HSEارتقای فرهنگ  مستلزم  

بـزرگ نفت  ـلیچرنوب  رینظ  یحـوادث  سـکوی  و    پرآلفایپا  یو 

  ی حـوادث صرفاً ناش   نیکه ا  استمطلب    نیا  یایگوخلیج مکزیك  

خطای   رفتاری    ،ستینفرد    كیاز  فرهنگ  قالب  در  اغلـب  بلکه 

در اجتماع    شهیهم است که  یا دهیرهنگ پدف  .ردیگیشکل م  یناقص

  . شودی م گرانیتعامل و ارتباط با د جادیو باعث ا داردوجود انسانی 

بیان می  که    داردرا    ییتوانا  نیا  ایمنی  فرهنگ  کنند که مطالعات 

و در زمان   کند  ینیبش یپتا حدی  را    هاآن ،  قبل از رخداد حوادث

از    یر یجلوگ  برایعملکرد    نی بهترشناسایی  قادر به    ،وقوع حادثه

 95  باًیتقر  که  هستند  آن  یای . مطالعات گواستبدتر شدن اوضاع  

ها مرتبط  در سازمان   یمنیضعف فرهنگ ا  با  یدرصد از حوادث شغل

  . [5-3]است  

فرهنگ    ،بار  نیاول را  عبارت    روگاه ین  یحادثه  از  پسایمنی 

  ی منیا  یالمللن یب  بازرسانگروه    ،1986در سال    لیچرنوب  یاهسته

 ایمنیفقدان فرهنگ    به   ،هاآن  گزارش. در  کردنداستفاده    یاهسته

تقو  که  شد  اشاره است    منیناا   رفتارهای  تیبه    ن یا  ومنجر شده 

  فرهنگ  ایبریتان  یایمن  و  بهداشت  ونیسیکم .[7,  6]  زد   رقم  را  فاجعه

محصول    یفرهنگ ایمن»:  است  کرده  تعریف  صورت  نیبد  را  یایمن

گروه  یفرد   یهاارزش    ی رفتار   یالگو   و  یکارآمد   ها،ش یگرا  ،یو 

  و   یبهداشت  یبرنامه   یکارای  و   یتوانمند   و  تعهد  زانیم  که  است

ایمنی چندی  فرهنگ  عبارت    .[8]«  کندی م  نییتع  را  سازمان  یایمن

تبدیل   HSEبعد، به فرهنگ ایمنی و سلامت و سپس، به فرهنگ  

ا  یجابه HSE فرهنگ  از  استفاده  تیمزشد.     ، یمنیفرهنگ 

موضوع   به  مح  سلامتپرداختن  ا  در  ستیزطی و   است  یمنیکنار 

خصوص در  از طرفی، با توجه به ساختار موجود در صنایع، به  .[9]

تر شده  شده نسبت به ایمنی شناخته   HSEی  صنایع فرایندی، واژه 

  یاز فرهنگ کل  یجزئ  HSEفرهنگ  است و مقبولیت بیشتری دارد.  

که   یسازمان  .شودیم  محسوب  یتیریابزار مد  ینوع  است وسازمان  

  ق یسطوح تشو  یدر تمام  را  خودکارکنان    ،مثبت دارد   HSE فرهنگ

ا  کندمی در  پاسخ  نیتا  و  فعال  باشندموارد  ی  [10]  گو  از    یکو 

سازمان   یهاروش  برایمؤثر  فرایندی  حوادث،    های  کاهش 

 فرهنگ یارتقا ی وزیستمحیطاز کار و عوارض  یناش یهای ماریب

 HSE  لذا راهنمای    .[11]استHSE    انجمن تولیدکنندگان نفت

( گاز  اندازه OGPو  بر  فرهنگ  (  تحلیل  و  ها  سازمان   HSEگیری 

 تأکید دارد. 

وجود    HSEفرهنگ    یریگاندازه   یبرا  یمختلفی  فیک  یهاروش 

مصاحبه با سرپرستان و کارکنان،    به  توانیارد که از آن جمله مد

  از  یکی  نامهپرسش   ن،یب  نیا  که در  کردنامه اشاره  مشاهده و پرسش 

کارآمد    یهاروش  و  صورت  به  یفرهنگ  عناصر .[12]است  معتبر 

لا  یمراتبسلسله ناملموس   ترق یعم  یهاهیاز  لاو  به   یهاهیتر 

قابل   تری سطح ممشاهده و  مرتب  را    .[13]  شوندیتر  فرهنگ 

  ابزار با استفاده از    یراحتبه  توانیداد و نم  رییتغ  یراحتبه  توانینم

  ی برا   های که در ایران و سازمان مطالعات  شتریدر ب  .[14]  کرد  یابیارز

ا  یابیارز شده،    یمنیفرهنگ  پرسش انجام  استفادهنامه از  شده    ها 

اندازه  ییهاچالش   اما.  [15]است  وجود    HSE  فرهنگ  یریگدر 

  شود یم  یریگآنچه اندازه   ایاست که آ  نیها ااز آن  یکی  .داردداشته و  

  ها طه یح  ،اساس   نیبر هم  است.ها  سازمان   HSEفرهنگ    انگریواقعاً ب

  بررسی از منظر متخصصان و محققان    HSEفرهنگ    یهاطه یحریو ز

. مطالعاتی که در این زمینه صورت گرفته، همراه با  [16]  است  شده

هایی که نامه پرسش طور مثال، یکی از  نقاط ضعف و قوت است؛ به 

(  1389)  شو همکاران یپرکستان  ینور  ی،منیا  فرهنگسنجش    برای

اما قابل    ، [17]بود  برخوردار    ییبالا  ییایاز پا  کردند،  یطراحآن را  

برای فرهنگ   را   یمنیا  یطهیح  فقطنبود. چراکه    HSEاستفاده 

  یا.  گرفتنمیرا در نظر    ستیزطیو بعد سلامت و مح  سنجیدمی

طراحینامه پرسش  آقای  ی  توسط  ]جبار شده  همکاران  و  [  18ی 

»فرهنگ    ییشناسا  یجا بهها  در برخی گویه  ،از ابزارها  یاری بسمانند  

و تعداد سؤالات    منحرف شد  «یسمت فرهنگ »تئوردر عمل« به

پرسش  نقاط ضعف  از  ابعاد فرهنگ یکی  بررسی  برای  ی  نامه زیاد 

های مهم در  ها بود. از طرفی، یکی از بخش شده توسط آن طراحی 

است که تقریباً در   HSEارزیابی اثربخشی ممیزی   OGPراهنمای 

پرسش هیچ از  حوزه نامه یك  در  که  قبلی  ایمنی   HSEی  های  و 

تحقیق،   این  در  که  نگرفته  قرار  توجه  مورد  بودند،  شده  طراحی 

کشف و   HSEعنوان بعدی مستقل در فرهنگ ارزیابی و ممیزی به

ی  نامه پرسش   یی ایپا  و  ییروابررسی    مطالعه  نیا  از   هدفتأیید شد.  

  ران یاصنایع فرایندی    در  OGP  یراهنما  اساس  بر  HSE  فرهنگ

  HSE  فرهنگ  یابیارز  یبرا  بعد  15  به  OGP  یراهنما  در.  است

  شده   استفادهها  آن  از  سؤالات  یطراح  یبرا  که  است  شده  اشاره

و   ییبه روا  یابیهدف دست  حاضر با  یمطالعه   ،منظور  نیبد  .است

  د ی گاز شه  شگاهیدر کارکنان پالا  HSE  ی فرهنگنامه پرسش   ییایپا

 نژاد انجام شد. هاشمی 

 

 کار  روش
 یسنجهدف روان  است که با یمقطع  ایژوهش حاضر مطالعه پ

 OGP یبر راهنما یمبتن HSE فرهنگ ینامه پرسش  یابیو اعتبار

  انجام نژاد  هاشمی   دی گاز شه  شگاهیاز کارکنان پالا  نفر  410  یدرباره 

ای بر اساس  خوشه   یریگسازه از روش نمونه   ییروا  یارائه   یبرا   و  شد

شرکت  یشغل  یبندطبقه شد.  براستفاده  عنوان    کنندگان  اساس 

  ی صورت تصادفبه  یشغل  یشغل و تعداد افراد شاغل در هر دسته

شدند مطالعه  اریمع  .انتخاب  به  سال    كیحداقل  داشتن    ورود 

پالا  یسابقه  در  مع  شگاهیکار  تما  اریو  عدم  مطالعه  از    ل یخروج 

 پژوهش بود.   دادن  کارکنان به ادامه 

فرهنگنامه پرسش   کار  ابزار این    HSE  ی    با   نامهپرسش بود. 

  ی موس  توسطشده  یطراح  HSE  ی فرهنگنامه پرسش   از  استفاده

فرهنگ ایمنی و بهداشت   ،1393در سال  [18]و همکاران   یجبار 



ان و همکار نوری گل خندان    
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راهنماانگلستان    HSEسازمان   تول  OGP  یو    دکنندگان یانجمن 

 . شد  یطراح  و    هیته  ،نفت و گاز

حاضر  پ در    است  یابزارساز   نوع  از  ایمطالعه ژوهش  آن،  که 

 : رفتیپذ  صورت  ریز  یهاگام 

 

 OGP یراهنما یترجمه و  ابزار یطراح . 1. 2

ایمنی    ی فرهنگنامه، پرسش OGP  یراهنما   یترجمه از    بعد

  ی موس  ینامه و استفاده از پرسش انگلستان    HSEو بهداشت سازمان  

 . شد  یطراح  هیگو  63با    یا نامهپرسش   ،و همکاران  یجبار 

فرهنگ    15به    OGP  یراهنما از    ی هاستمیس)  HSEبعد 

آگاه  ،HSE  تیریمد مداخله،   / وضع  یمشاهده    ت، یصلاح  ت،یاز 

  ه یرو  سك،یر  تیری آموزش، مد  ،ینامه و نظرسنجارتباطات، پرسش 

ش بررس  لیتحل  ،یق یتشو  یهاطرح   ،ی کار  یهاوه یو  حوادث،    یو 

و عوامل    HSE  یابیارز  ،یزیحوادث، ممگزارش، ثبت حوادث و شبه

اشاره  یانسان از که    کندمی(  پرسش   نیا  برخی  در    ی  نامه ابعاد 

پرسش   انگلستان  HSEسازمان   تهیهنامهو  ایمنی  فرهنگ  شده  ی 

 توسط موسی جباری و همکاران نیز بود. 

 

 ی صور  ییروا . 2. 2
 یفیو ک   یدو روش کم  از  ، نامهپرسش   یصور  ییروا  یبررس  یبرا 

نفر از   10با    ،یفیک  روش  به  یصور  ییروا  یبررس  یبرا.  شد  استفاده

  ها، هیوگو وضوح    یدرک، سادگ  یکنندگان در مورد دشوارمشارکت 

  ی در معان  یینارسا  ای اشتباه از عبارات    یهااحتمال وجود برداشت 

  ی پس از اجرا   ،نیاصلاحات لازم انجام شد. همچن  وگو  وکلمات، گفت

  پرسش  بیمعا  نیااز   ،کارکناننفر از    10اینامه برپرسش   یمقدمات

  اصلاحات لازم صورت گرفت.  حاصل،  هاینظر  مطابق  و  شد

ش   ، ی صور   یی روا   ی کم   ی بررس   ی برا     تم ی آ   ر ی تأث   ی وه ی از 

  ، نامه های پرسش ه ی از گو   ك ی هر   ی که برا   ب ی ترت   ن ی استفاده شد. بد 

)امت   کرت ی ل   ی قسمت پنج   ف ی ط  است  مهم  کاملاً    تا   ، ( 5  از ی شامل 

  از ی است )امت   مهم طور متوسط  (، به 4  از ی مهم است )امت   ی ا اندازه 

در    ، ( 1  از ی )امت   ست ی ( و اصلاً مهم ن 2  از ی مهم است )امت   ی (، اندک 3

  که درخواست شد    ط ی نفر از افراد واجد شرا   10نظر گرفته شد. از  

تجرب  اساس    ی ر ی گ اندازه   ی برا   را   یه گو   هر   ت ی اهم   ، خود   ات ی بر 

سپس کنند   مشخص موردنظر    ی سازه    یه گو   هر   ر ی تأث   ی نمره   ، . 

های مناسب  ه ی گو   1/ 5  ی مساو یا  تر  های بزرگ ه ی گو   . شد   محاسبه 

از نرم   ن ی ا   های داده   در نظر گرفته شدند.  استفاده  با  افزار  بخش 

Excel   شد  ل ی تحل . 

 

 یی محتوا ییوا ر. 3. 2
نفر    10  اری اخت  در  نامهپرسش   ،یکم  یمحتوا  ییروا  نییتع  برای

  کارشناسان ،  دانشگاه   استادان  ل)شام  نانظران و متخصص از صاحب 

داده شد    قرار(  معدن  و  عیصنا  ارشد  کارشناسان  گاز،  شگاهیپالا  ارشد

درخواست شد   آنان  از  بودن    یدر خصوص ضرور  کهو  مرتبط  و 

 و  ( CVR)  محتوا  ییشاخص نسبت روااز  ها اظهارنظر کنند.  هیگو

  ی کم  یمحتوا   ییروا  یابیارز  یبرا   (CVI)  محتوا  ییروا  شاخص

 79/0تر از  بزرگ  CVI  و  62/0  تر ازبزرگ  CVR  . مقدارشداستفاده  

بخش    نیا  یهاداده .  [20,  19]قبول در نظر گرفته شد    قابل   یه یناح

 شد.   لیتحل Excelافزار  با استفاده از نرم نیز  

 

 ی درون یسازگار و ی ریتکرارپذ تی قابل. 4. 2
ابزار    یر یتکرارپذ  ،ییمحتوا  ییو روا  یصور  ییروا  یپس از بررس

جامعه  30  یدرباره  از  فاصله  ینفر  در  ای  دوهفته   یزمان  یهدف 

  ی درون  یبرای بررسـی سازگار   کرونباخ  یآلفا   بیضر  از   شد.  یابیارز

استفاده     از   نفر  30  اریاخت  در  نامهپرسش   ،منظور  نیبد.  شدابزار 

ی این  هادادهنامه را تکمیل کنند.  داده شد تا پرسش   قرار  کارکنان

 تحلیل شد. SPSS  افزارنرم استفاده از    بابخش  

 

 سازه  ییروا . 5. 2
استفاده شد.    یتأیید  یعامل  لیسازه از تحل  ییروا  یابیارز  یبرا 

برازش    ییکوی ن  یهاشاخص   یر یو قرارگ  4/0تر از  بزرگ   یبار عامل

حداقل حجم    .بود  سازه  ییروا تأیید  انگریب  قبول  قابل  یدر محدوده 

مطالعه   یدأییت  یعامل  ل یتحل  ینمونه  اساس  و   Kass RA  یبر 

شد.    نیی( تعتمیهر آ  ینفر برا  10نفر )  380،  [22,  21]همکاران  

  ل ینامه پاسخ دادند، تحلنفر به تمام سؤالات پرسش   410که  یی ازآنجا

استاندارد     زانیمنفر انجام شد.    410های  داده   برای  یدأییت  یعامل

)ی آزاد   یدرجه   به  دو  یخ  مجذور  نسبت
𝜒2

𝑑𝑓⁄ تا    1  نیب  یعدد   (

ر  ،5 قبول  قابل  برآورد    نیانگیم  یخطا   یشه یمقدار  مجذورات 

(RMSEA)  مقا  شاخص  ، 10/0  از  کمتر  یعدد   ی اسه یتناسب 

(CFI)  توکر  و برازش    8/0از    شتریب  (TLI)  سی لو-شاخص 

تحل  ییکوین  یهاشاخص  گرفته    یتأیید  یعامل  لیبرازش  نظر  در 

 AMOSافزار  بخش با استفاده از نرم  نیا  هایداده .  [25-23]شدند  

 . شد  گرفته  نظر  در  درصد  5  یمعنادار  سطحو    شد  لیتحل
 

 نتایج  
پرسش   با  ابعاد  بودن  مشخص  به    ی سازه   یی روا   ، نامه توجه 

.  رفت ی صورت پذ   ی تأیید   ی عامل   ل ی نامه با استفاده از تحل پرسش 

  شگاه ی پالا   کارکنان نفر از    410  ار ی نامه در اخت پرسش   ، منظور   ن ی بد 

بهره   امل )ش   نژاد هاشمی   د ی شه   گاز    نگهبانان،   ، بردار کارکنان 

  ، HSEبخش    ، ها ك ی مکان   ان، نشان آتش   ، ی ادار بخش    رانندگان، 

  کاران، ی فن   خدمات،   ، یی بنا   بخش   ، آلات  ن ی ماش   رکاران ی تعم 

  ی سابقه   و سن    ن ی انگ ی م   . گرفت   قرار (  شگاه ی آزما   بخش   و   گرها ی ر 

شرکت    و   39/ 92± 7/ 62  ، ب ی ترت به   مطالعه   در کنندگان  کار 

شرکت   13/ ±29 8/ 16 اکثر  بود.  مت سال  ) أ کنندگان    92/ 1هل 

( بودند. اطلاعات  درصد  37/ 4)   ی کارشناس   مدرک   ی دارا ( و درصد 

است.  شده ی بررس  1در جدول  تر ی جزئ 

 



 OPG  راهنمای   بر   مبتنی   زیست   محیط   و   سلامت،ایمنی   فرهنگ   پرسشنامه                           
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 کنندگان شرکت  یشناختتی جمع یرهایمتغ ی فراوان  عی : توز1جدول 

 درصد  تعداد  ی شناختتیجمع یهایژگ یو

 تأهل  تیوضع
 1/92 387 هل أمت

 9/7 33 مجرد 

 لاتیتحص سطح

 8/4 20 پلمیرد یز

 4/21 90 پلمید

 3/19 81 پلم یدفوق

 4/37 157 ی کارشناس

 16 67 ارشد  یکارشناس

 2/1 5 یدکتر

 ی شغل عنوان

 7/20 87 ان برداربهره

 4/11 48 نگهبانان 

 4/6 27 رانندگان 

 7/11 49 ی ادار بخش  کارکنان

 4/7 31 ان نشانآتش

 3/3 14 ها كیمکان 

 HSE 18 3/4بخش   کارکنان

 6/7 32 آلات نیماش رکارانیتعم

 8/8 37 یی بنا  بخش  کارکنان

 3/8 35 خدمات 

 2/5 22 کاران یفن

 4/2 10 ها گریر

 4/2 10 شگاه یآزما بخش  کارکنان

 یکار ساعت
 9/52 222 ساعت  8

 1/47 198 ساعت  12

 ی شغل  یحادثه یسابقه 
 6/13 57 بله 

 4/86 363 ریخ
 

،  6،  5ی  های شماره ه ی گو )   ه ی گو   25  ، محتوا   یی روا   ی اب ی ارز   در 

7  ،8 ،9  ،16  ،17 ،19 ،21  ،23  ،26  ،29 ،31  ،38  ،41  ،43  ،44  ،

  یی روا و    شدند حذف  (  62و    61،  60،  58،  56،  55،  53،  46

  ی عامل   ل ی تحل   در شد.    تأیید   ه ی گو   38با    نامه پرسش   یی محتوا 

  حذف (  59و    50  ، 49  ، 12  ی های شماره ه ی )گو   ه ی گو   4  تأییدی، 

این    شدند  از    4)بار عاملی  عوامل    ل ی . تحل بود(   0/ 4گویه کمتر 

  در   ی، بررس   مورد   ی جامعه   در   HSEنشان داد که فرهنگ    ی اصل 

و    CVR  ر، ی تأث   ی نمره   ن ی انگ ی م و    رد ی گ ی قرار م   ی اصل   ی حوزه   6

CVI    بود.    0/ 92و    0/ 82،  3/ 81  ، ب ی ترت به   ی های تأیید ه ی گو در

.است  شده  آورده  2 جدول  در  تر ی جزئ  اطلاعات 
 

 نامه پرسش یی محتوا و ی صور  ییروا  یاب یارز   جی نتا: 2جدول  

 یشماره

 گویه
 

بار 

 عاملی

 ی نمره

 ریتأث
CVI CVR قضاوت 

0/ 699 .کند ی توجه م   ست ی ز ط ی مدیریت قبل از وقوع حادثه و بیماری، به مسائل ایمنی، بهداشت و مح  1  13 /4  تأیید  0/ 800 1/ 000 

0/ 644 .کند ی نم   ی پوش چشم   ست ی ز ط ی مدیریت از موارد نقص یا عدم رعایت موارد ایمنی، بهداشت و مح   گاه چ ی ه  2  05 /4  تأیید  0/ 800 1/ 000 

0/ 707 .دهد ی را در اولویت قرار م   ست ی ز ط ی مدیریت، آموزش کارکنان در ارتباط با مسائل ایمنی، بهداشت و مح  3  13 /4  تأیید  1/ 000 1/ 000 

0/ 642 .کند ی کافی صرف م   ی هزینه   ست ی ز ط ی ایمن و بهداشتی کردن محیط کار و حفظ مح مدیریت برای   4  61 /3  تأیید  1/ 000 1/ 000 

5 
  ست ی ز ط ی کار و سازمان مح   ی نظر از فشارهای قانونی از طرف مراجعی چون کارفرما، اداره مدیریت صرف 

 .کند ی توجه م   ست ی ز ط ی و...، به مسائل ایمنی، بهداشت و مح 
 97 /3  * رد 0/ 600 0/ 900 

6 
به هر سه    ، اهمیت دهد   ست ی ز ط ی اینکه اول به ایمنی بعد به بهداشت و در آخر به حفظ مح   ی جا مدیریت به 

 .کند ی صورت یکسان توجه م به   ست ی ز ط ی موضوع ایمنی، بهداشت و مح 
 49 /2  * رد - 0/ 600 0/ 600 

4/ 05  .کمتر صدمه بزند   ست ی ز ط ی را طوری دیگر انجام داد که به مح   ها ت ی برخی فعال   شود ی به نظرم م  7  * رد - 0/ 200 0/ 800 

3/ 06  .ایمنی و بهداشت در مجتمع اطلاع دارم   ی کمیته   نتایج من از   8  * رد - 0/ 600 0/ 400 

9 
را در حین کار بررسی    ست ی ز ط ی سرپرستان همیشه انجام ایمن کارها و بهداشت محیط و حفظ مح 

 .کنند ی م 
 58 /4  * رد 0/ 600 1/ 000 
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0/ 655 .دهد ی ، سرپرستم روش کار ایمن را به من یاد م زند ی زمانی که یك رفتار ناایمن از من سر م  10  42 /4  تأیید  0/ 800 1/ 000 

0/ 796 .دهد ی را در اولویت قرار م   ست ی ز ط ی سرپرستم ایمنی، بهداشت و مح  11  05 /4  تأیید  1/ 000 0/ 900 

4/ 67  .کنند ی اینجا افراد از وسایل حفاظت فردی استفاده م  12  * رد 0/ 800 0/ 900 

13 
  ست ی ز ط ی سرپرستم از من انتظار ندارد که در جهت انجام دادن کارها، قوانین ایمنی، بهداشت و مح   گاه چ ی ه 

 .را زیر پا بگذارم 
697 /0  56 /4  تأیید  0/ 800 1/ 000 

0/ 591 .کنم ی کارم احساس مسئولیت م   ست ی ز ط ی ایمنی، بهداشت و مح   در برابر من   14  13 /4  تأیید  0/ 800 0/ 900 

0/ 780 .شود ی محیط کار باعث افزایش سطح ایمنی م نظم و انضباط در   15  82 /3  تأیید  0/ 800 0/ 900 

5/ 00  .کند ی صحیح انجام کار در موقع کار از بروز حوادث پیشگیری م   ی آشنایی با نحوه  16  * رد 0/ 600 1/ 000 

4/ 67  .واقف هستند   ی خوب کارگران به وظایف خود در هنگام بروز شرایط اضطراری به  17  * رد 0/ 600 0/ 800 

0/ 790 .لحظه ممکن است اتفاق بیفتد   من معتقدم که حادثه هر  18  00 /3  تأیید  0/ 700 0/ 833 

3/ 06  .گردد ی زیستی را در نظر نگیریم عواقب آن به خودمان برم محیط   ی ها گر ما در کارمان جنبه ا  19  * رد 0/ 400 0/ 800 

0/ 750 .است   رگذار ی کارخانه تأث من کار کردن من، در بهبود ایمنی کل  ای  20  58 /4  تأیید  0/ 800 0/ 900 

4/ 13  .ها باخبر هستم و انسان   ست ی ز ط ی محیط کارم بر مح   ی ها نده ی من از اثرات آلا  21  * رد 0/ 600 1/ 000 

22 
نیاز به استفاده از وسایل حفاظت فردی  ی عملیاتی  منطقه در  افراد باتجربه و ماهر هم  مدیران و  به نظر من  

 .دارند 
593 /0  68 /3  تأیید  0/ 700 1/ 000 

3/ 54  شان است.ی کاری در حیطه   شان تجربه به نظر من مسئولیت افراد در سازمان بر اساس دانش تخصصی و   23  * رد 0/ 400 0/ 500 

0/ 599 .به سرپرستم بگویم   ست ی ز ط ی نظرات خود را در مورد ایمنی، بهداشت و مح   توانم ی م   ی راحت من به  24  13 /3  تأیید  1/ 000 1/ 000 

0/ 588 .کنند ی مشارکت م   ست ی ز ط ی مرتبط با ایمنی، بهداشت و مح   ی ها رگران در بحث کا  25  33 /3  تأیید  1/ 000 1/ 000 

26 
ها در محیط کار است، در اختیار  کارکنان اطلاعات مربوط به رویدادها و حوادث را که ناشی از تجارب آن 

 .دهند ی دیگران قرار م 
 11 /1  * رد - 0/ 400 0/ 700 

0/ 680 .شناسم ی م ی ایمنی و بهداشت را  من اعضای کمیته  27  61 /3  تأیید  1/ 000 1/ 000 

28 
در دسترس    ی آسان به   ست ی ز ط ی صحیح موارد ایمنی، بهداشت و مح   ی اجرا   در اینجا اطلاعات در مورد 

 .باشد ی م 
644 /0  00 /5  تأیید  1/ 000 1/ 000 

4/ 05  .کار برای من لازم و ضروری است   ط ی موارد بهداشتی در مح آشنایی با چگونگی رعایت   29  * رد 0/ 600 1/ 000 

0/ 669 .ام گذرانده   مؤثر   طور به من دوره عمل کردن در شرایط اضطراری را   30  67 /4  تأیید  0/ 800 0/ 900 

3/ 31  .ام گذرانده مؤثر   طور حریق را به   ی من دوره آموزش اطفا  31  * رد 0/ 400 0/ 700 

32 
وسایل    و   را مثل مکان، متخصص   ست ی ز ط ی مات کافی جهت آموزش ایمنی، بهداشت و مح و شرکت ملز 

 .رد ی گ ی آموزشی در نظر م 
701 /0  05 /4  تأیید  0/ 800 1/ 000 

0/ 693 .ام ده ی نظرم برای انجام صحیح شغلم آموزش کافی د   به  33  50 /4  تأیید  1/ 000 1/ 000 

34 
منظور بالا بردن آشنایی با موارد ایمنی و بهداشت در محل کارم برگزار  سالیانه به   ی ا دوره   ی ها آموزش 

 .شود ی م 
687 /0  58 /4  تأیید  0/ 800 0/ 900 

0/ 610 .نند ی ب ی را م   ست ی ز ط ی مقدماتی ایمنی، بهداشت و مح   ی ها افراد قبل از ورود به کار آموزش   ی همه  35  67 /4  تأیید  1/ 000 1/ 000 

0/ 606 .روش انجام کار ایمن وجود دارد   ها ت ی فعال   ی برای همه   کنم ی م ی که کار  در شرکت  36  45 /3  تأیید  1/ 000 1/ 000 

0/ 725 .م ی شو ی تشویق م   ی ط ی مح ست ی ما در صورت گزارش حوادث و نواقص بهداشتی و ز  37  90 /3  تأیید  0/ 700 0/ 900 

3/ 19  .م ی شو ی م سازمان مشارکت داشته باشیم، تشویق    HSEی  ها برنامه اگر در   38  * رد 0/ 400 0/ 900 

0/ 660 .شود ی م   تحلیل و بررسی ، همیشه  دهد ی حوادثی که در اینجا رخ م  39  05 /4  تأیید  0/ 800 0/ 900 

0/ 645 .دهد ی مختلف تخصصی صورت می ها گروه تحلیل و بررسی حادثه را تیمی متشکل از   40  61 /3  تأیید  0/ 800 0/ 900 

3/ 68  .شود ی م ی کارکنان گزارش  همه تحلیل و بررسی حوادث همیشه به   41  * رد 0/ 600 0/ 900 

42 
حوادث )حوادثی که به خیر گذشته و به افراد و  حوادث یا شبه   توانم ی من بدون واهمه از شکایت یا تلافی م 

 .دهم ی م ( گزارش  تجهیزات 
702 /0  13 /4  تأیید  0/ 700 0/ 900 

43 
به چه کسی گزارش    دانم ی م   شود ی م   ست ی ز ط ی اگر در محیط کارم متوجه شوم فعالیتی باعث صدمه به مح 

 .دهم 
 42 /4  * رد 0/ 400 0/ 900 

44 
  ارائه به چه کسی    دانم ی م سازمان داشته باشم    ست ی ز ط ی مح اگر پیشنهادی در خصوص ایمنی، بهداشت و  

 .دهم 
 54 /3  * رد 0/ 600 0/ 800 

45 
ی  بررس   یی ها نامه پرسش سازمان در قالب    ست ی ز ط ی مح ی ایمنی، بهداشت و  نه ی زم   در نظراتم    هرساله 

 شود.می 
688 /0  91 /2  تأیید  0/ 700 0/ 800 

1/ 71  .شود ی م ی کارکنان گزارش  همه همیشه به    HSEتحلیل و بررسی نظرات کارکنان در خصوص   46  * رد - 0/ 200 0/ 700 

0/ 638 .کند ی استقبال م   ست ی ز ط ی دریافتی در مورد بهبود ایمنی، بهداشت و مح   های شرکت از پیشنهاد  47  54 /3  تأیید  0/ 800 1/ 000 

0/ 690 .شود ی انجام م   ی حادثه دوباره   ی پیشگیری از رخداد ها آموزش   دهد ی رخ م   ی ا وقتی حادثه  48  42 /4  تأیید  1/ 000 1/ 000 

49 
مشکلات  شده و بعد از رفع    کار متوقف   باشد،   ست ی ز ط ی مح   تجهیزات و در حال آسیب به انسان،  اگر فعالیتی  

 .شود ی کار شروع م   دوباره   ، آن 
 67 /4  * رد 0/ 800 1/ 000 

4/ 58  .دهد ی بیشتر از سرعت انجام کار اهمیت م   ست ی ز ط ی به ایمنی، بهداشت و مح   سازمان مدیریت   50  * رد 0/ 800 1/ 000 

0/ 666 .ام مؤثر آشنا شده   طور به   محل کارم   ست ی ز ط ی مح من با مخاطرات ایمنی، بهداشت و   51  58 /4  تأیید  0/ 800 1/ 000 
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0/ 714 .شوند ی م ممیزی    HSE  ازنظر   بار   ك ی واحد من حداقل سالی ی ها فرایند  52  47 /3  تأیید  0/ 800 1/ 000 

3/ 54  .ام ده ی د در واحد خودم را    HSEمن ممیزی   53  * رد 0/ 400 0/ 700 

0/ 730 .در واحد خودم آشنایی دارم   HSEی ممیزی  نحوه من با   54  33 /2  تأیید  0/ 700 0/ 800 

2/ 38  .واحد خودم مشارکت دارم   HSEی مستندات و اقدامات لازم برای ممیزی  من در تهیه  55  * رد 0/ 600 0/ 800 

3/ 54  .ی دارم آگاه سازمان    HSEمن از عملکرد واحد   56  * رد 0/ 400 0/ 800 

3/ 00  .شود ی م ی مشابه مقایسه  ها سازمان سازمان با دیگر    HSEعملکرد   57  * رد 0/ 700 0/ 900 

1/ 83  .سازمانم آگاهی دارم   HSEمن از نقاط قوت و ضعف   58  * رد 0/ 400 0/ 800 

2/ 09  .شود ی کاری سبب فشار کاری زیادی به من می برنامه در طول کار روزانه   59  * رد 0/ 800 1/ 000 

1/ 71  .کنم ی م من در کارم همیشه احساس خستگی   60  * رد 0/ 000 0/ 700 

2/ 28  .ام کرده   دا ی پ انطباق و هماهنگی کاملی را    ام ی کار من با چیدمان ایستگاه   61  * رد 0/ 200 0/ 700 

2/ 67  .برایم آزاردهنده است   ام ی کار وضعیت صدا، نور و دمای محیط   62  * رد 0/ 600 0/ 900 

0/ 413 .ی من متناسب است ها ی توانمند ی شغلی با  ازها ی ن  63  54 /3  تأیید  0/ 700 0/ 900 

  CVR  لیدلمحتوا به  ییروا   ی در مرحله  62  و  61،  60،  58،  56،  55،  53،  46،  44،  43،  41،  38،  31،  29،  26،  23،  21،  19،  17،  16،  9،  8،  7،  6  ،5های  گویه*  

پس از انجام اعتبار محتوا( در    37و    32،  31،  7های  شماره  ا ی)   59  و  50،  49،  12  یشمارههای  هی گو بود و  ول  آمده که کمتر از مقدار قابل قدستبه  CVIو  

 حذف شدند.  4/0کمتر از  یبار عامل لیدلبه  یدییتأ ی عامل لیتحل ی مرحله
 

تکم از  توسط  پرسش   لیپس  مقدار    30نامه  کارکنان،  از  نفر 

ضر  یآلفا   بیضر و   (ICC)  یطبقاتدرون  یبستگهم  بیکرونباخ 

و  یکرونباخ کل یآلفا بیابزار محاسبه شد. ضر ییای پا یبررس یبرا 

ICC   به پرسش با    ،بیترتنامه  که    975/0و    94/0برابر  بود 

تکرارپذ  یدرون  یهمسان  یدهندهنشان  مح  یریو  قابل    یدوده در 

نامه را  پرسش  یدرون یاز همسان یشتریب جینتا 3قبول بود. جدول 

   دهد.نشان می 

  نشان   راها  ه یگو  استاندارد  یبار عامل  ریمقاد  2  جدول  و  1  شکل

 هیگو  4  استاندارد  یبار عاملکه    داد  نشان  یعامل  لیتحل.  دندهیم

  ن یا  لذا  ؛بود  4/0  از  کمتر(  59و    50  ،49  ،12  یهای شماره هی)گو

شد.   یینها  هیگو  34نامه با  پرسش   ،تینها  و در  ندحذف شد   هاهیگو

  مناسب از    یحاک  زی( ن4برازش مدل )جدول    ییکوین  یهاشاخص 

عامل    یبارگذار   ریمقاد  2و جدول    1. شکل  بود  مدل  برازش  بودن

نشان داد    یدییتأ  یعامل  لیدهد. تحلها را نشان میه یگواستاندارد  

  ، 12  یشماره   هایهیجز گوها بههیگو  یاستاندارد تمام  یکه بار عامل

پس    37و    32،  31،  7ی  شماره   ای)  هیاول  ینامه پرسش   59  و  50،  49

  ها حذف ه یگو  نیا  ،نیبود. بنابرا  4/0از    شتریاز انجام اعتبار محتوا(  ب

  ی شه یشد. پس از آن، مقدار ر  یینها  هیگو  34نامه با  و پرسش   شدند

خطا  نیانگیم نها  (RMSEA)  بیتقر  یمربعات  ،  07/0  ییمدل 

𝜒2)ی آزاد   یدرجه  به  دو  یخ   مجذور  نسبت  یاستاندارد برا   زانیم ⁄

𝑑𝑓)  07/3    یاسه یتناسب مقا  شاخصو  (CFIو )    شاخص برازش

نشان    4بود. جدول    82/0و    84/0  ،بیترتبه  (TLI)  سیلو-توکر

نهامی مدل  که  خوب  ییدهد  برازش  دامنه   یاز  است.    ی برخوردار 

هر بعد در سه   ازیو امت  دیآبه دست می  100تا    1هر بعد از    ازیامت

)ضع متوسط:  34/33تا    1:  فیسطح  خوب    67/66تا    35/33،  و 

. شودمی   ری( تفس68/66<

 
 نامه پرسش  یدرون  یسازگار یاب یارز  جی نتا :3جدول 

 قضاوت  کرونباخ  یآلفا ها هیگو تعداد 

 تأیید HSE 7 86/0 ت یر یمد ی مشاهده قابل تعهد

 تأیید 83/0 5 ت یموقع از  یآگاه و ت یصلاح

 تأیید 71/0 4 ارتباطات 

 تأیید 81/0 7 ی انسان  عوامل و ی کار یهی رو آموزش

 تأیید 82/0 5 حوادث  ت یر یمد

 تأیید HSE 6 85/0  یزیو مم یاب ی ارز

 تأیید 94/0 34 مجموع 

 

 ی تأیید ی عامل لیتحل دربرازش مدل  ییکو ین  یهاشاخص :4جدول 

 جهینت قبول  قابل مقدار حاصل  مقدار شاخص  نام
χ2

df⁄  قبول  قابل  5 تا 1 نیب  07/3 

CFI 84/0 قبول  قابل 8/0تر از بزرگ 
TLI 82/0 قبول  قابل  8/0تر از بزرگ 

RMSEA 07/0 قبول  قابل 10/0تر از  کوچك 



ان و همکار نوری گل خندان    
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 HSEی فرهنگ نامههای پرسشـهی از گو حاصـل  یدییتأ  یعـامل لیتحل یالگو ی نما :1 شکل

 

 بحث 
می   HSEفرهنگ   را  شناختی  سازمان  بعد  سه  در  توان 

هایی که کارکنان هایی که کارکنان دارند(، رفتاری )رفتار )برداشت 

در   در    HSEسازمان  سازمان  که  )مستنداتی  موقعیتی  و  دارند( 

  ی منظور بررسحاضر به  پژوهشدارد( بررسی کرد.    HSEی  حیطه 

فرهنگ  نامه پرسش   یسنجروان   یهایژگیو ابعاد   HSEی  که 

شد. این مطالعه    انجامگیرد،  شناختی و رفتاری  سازمان را در بر می

آگاه  تیصلاح  ،HSE  تیریمدی  مشاهده   قابل  تعهد  ابعاد از   یو 

  ت یری مد ،یو عوامل انسان یکار یهیارتباطات، آموزش رو ت،یموقع

را کشف و تأیید    HSE  فرهنگ  در  HSE  یزیو مم  یابیحوادث و ارز

  توسعه   ،  (1393ی موسی جباری و همکاران )مطالعهدر  .  کرده است

  از   بعد  یدیشرکت تول  كی  در HSE  فرهنگ  اسیمق  یاعتبارسنج  و

  و (  یساختار   یـیروا  و  ییمحتـوا  یـیروا)  یـیروا  ابـزار،  نیتدو

سرپرستان    تیوضع  ،تیری) تعهد مد  بعد  9  در  یانامه پرسش   ،ییایپا

توانمنــدی    ،ارتباطــات   تیوضــع،  HSE  تیوضع  ،د یتول  رانیو مد

کارکنان  ،کارکنــان فرهنـگ    ،مشارکت  بـه  کارکنان  نگرش 

مقـررات  نی قـوان  تیوضـع ارج  ی،دهگزارش   ،و    ن یب  تحینسـبت 

.  ]18]  شد  تأیید  هیگو  46  با(  ستیزط یبهداشت و مح  ،یمنیو ا  دیتول

  ، نیهمچن  شد.  یابزار مذکور بررس  یسنجروان   ،حاضر  یمطالعه   در

  ی را معرف  HSEاز فرهنگ    بعد  15که    OGP  یراهنما  یبررس  هب

 شد و در یطراح بعد 15 نیدر مورد ا یو سؤالات میپرداخت ،کردند

.  شدو همکاران ادغام    یجبار  ی موس  ینامهبا سؤالات پرسش   ،تینها

پرسش   یدییتأ  یعامل  ـلیتحل   جینتا ساختار  که  داد    ی نامه نشان 

  نکه یا لیدلبه  کرتی ل یانهیگزپنج  اسیست. مقاشده  مـذکور تأیید 

  ، دهدیم  ییگوپاسخ   نی حـ  شترییدهندگان آزادی عمل ببه پاسخ 

استفاده    شدهی طراح  ینامهدر پرسش   ییگوپاسـخ   ـاسیعنوان مقبه

  ی همخوان  (1392)  زاده و همکارانحسن   یمطالعه  جیشد که با نتا

 .  [26]  دارد
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های مهم در  ارزیابی فرهنگ ایمنی یکی از شاخص که  ازآنجایی 

صنعتی برای پیشگیری از وقوع انواع    هایبرآورد ایمنی در محیط

های  با ابعاد و گویه  مختلف  یابزارها،  [27]ت  ها اسرویدادها و آسیب 

از ابزارها    یاریبس  ووجود دارد    یمنیسنجش فرهنگ ا  یبرا  متفاوت

عمل«  ییشناسا  یجا به در  »تئور به  ،»فرهنگ  فرهنگ    « یسمت 

شد مثال،  به   ند.اه منحرف  مطالعه طور  و    یمحمدی عل  رجیا  یدر 

آموزش    ،بعد )تعهد مدیریت   5با    ی انامه پرسش   ،)1392)  همکاران

اطلاعات تبادل  حمایتی  ،و  به    ،محیط  اولویت  و  بازدارنده  عوامل 

به بود  دست   ایمنی(  مطالعهکه  درحالی .  [28]  آمده  نوری    یدر 

نفت نیز   شینفر از دو شرکت پالا  324  انیم  در  ،(1389پرکستانی )

  ، سطح تبادل اطلاعات  ،بعد )تعهد مدیریت  5برای فرهنگ ایمنی  

  ی داخل   یسازگار  هیگو  76  ( وو اولویت به ایمنی  رمحیط کا  ،آموزش

قابل و  داد  یخوب  نانیاطم  تیبالا  نشان  همچن[17]  ندرا  در    ،نی. 

  همکاران   و  کاکس  که   یمنیا  فرهنگ  یمشابه در حوزه   یا مطالعه

  9  دادند،نفر انجام    350  انیدر م  یدر دو شرکت نفتآن را  (  2000)

مد )تعهد  قوان  ،یمنیا  تیاولو  ت،یری بعد    طیمح  ،یمنیا  نی ارتباط، 

  ، یمنیبه ا  ازیو ن  یشخص  یهاتیتبادل اطلاعات، اولو  سطح  ،یتیحما

ا  و  کار  طیو مح  سكیاز ر  یشخص  یابیارز   ی آلفا  ی بامنیفرهنگ 

  ی خوانن یپژوهش مع در. [29]  شد یابیارز (84/0 تا 53/0 کرونباخ

تعهد   ی)جمله  یمنیابعاد جو ا  ،شرکت برق  در( 1401) و همکاران

  ی ارتقا  کار،  فشار  ،یمنیارتباطات ا  ،یمنیآموزش مرتبط با ا  ت،یریمد

و    نیقوان  کار،  مجوز  ستمیس  کارکنان،  مشارکت  و  نفوذ  ،یمنیا

  ن ی و شکست در قوان  یمنیا  یتهیکم  ،یمنیا  قیتشو  ،یمنیا  یهاهیرو

(  86/0  تا  69/0  کرونباخ  یآلفا با     هیگو  43( با  یشکنقانون  ای)  یمنیا

در مطالعات فوق، تعداد سؤالات زیاد برای بررسی  .  [30]شد    یبررس

مطالعه  در  بود.  ضعف  نقاط  از  یکی  فرهنگ  ابعاد  ابعاد  حاضر،  ی 

این حیث،  سؤال سنجش می    34مختلف فرهنگ در   از  شود که 

 های دیگر برتری دارد.  نامه نسبت به پرسش 

Dian Irawati  ( فرهنگ ا2019و همکاران )و سلامت    یمنی

نفر از کارکنان   60  انی( را در م91/0تا    88/0کرونباخ    یآلفا)  یشغل

  و   کار  طیمح  ،هاو دستورالعمل   نیقوان  ت،یریبعد )تعهد مد  4انبار با  

  . [ 31]  کردند  یبررسدر سطح رفتاری فرهنگ  (  کارکنان  مشارکت

مطالعه در  درباره اما  مذکور،  مختلف  ی  ابعاد  تعیین  چگونگی  ی 

فرهنگ ایمنی سخنی بیان نشده بود. در این مطالعه، برای بررسی  

صنایع نفت و گاز    HSEمنظور ارزیابی  به  OGPابعاد از راهنمای  

بهره برده شده است. در این راهنما برای هر شاخص توضیحاتی به  

ها استفاده شده است.  نامه از آنشرح زیر آمده است که در پرسش 

  ر یاگر مد  آمده است:  تیریمد  یمشاهده   قابل   تعهد  شاخص  درمثلاً  

به  طور که  همان   دیبا  ،بخواهد حوادث را در محل کار کاهش دهد

تول  یمسائل اهم  دیمانند  محصولات  فروش  و   ،دهدیم  تیروزانه 

بگ  HSEمسائل   نظر  در  برای    تیری مد  یگذار است ی. سردیرا هم 

HSE،  به    تیریو کارکنان، تعهد مد  تیریمد  نیارتباط بHSE   و

  . [32]است    سازمان  در  افراد  رفتار   بر  مؤثر  عوامل  ء جز مسائل  ریسا

بگذار  HSE  دنتوانیم  رانیمد اشتراک  به  ترو  و  دنرا    ج یباعث 

و ش تشویق    ،مثال  عنوانبه  ؛مناسب شوند  یکار  یهاوه یاطلاعات 

ارائه  به  رسان به  و آسیب خطرناک    یها تیگزارش موقعی  پرسنل 

محیط  و  یا  سلامتی  برا زیست  همکاران  از  ی  ارائه   یدرخواست 

رسان به  و آسیب خطرناک    هایبرای فعالیت   پیشنهادهای کنترلی

برداشت    دن شویمزیست مواردی هستند که سبب  ها و محیط انسان 

متعهد است و آشکارا در مورد مسائل    HSEبه    تیریکه مد  شود

HSE  م م[33]  کندیصحبت  در  تأث   انی.  فرهنگ    رگذاریابعاد  بر 

HSE،  ی،تیحما  طی. مح[34]  بر فرهنگ دارد  ییبسزا  ریتأث  یرهبر 

  من یناا  یخطا   ایو کارگران هرگونه رفتار    رانیکه مد  ییجایعنی  

  و همکاران را   کارگران  سایر  اشتباه(  یهامهارت  و  )مانند عادات بد

  که  کنندیم  قیتشو  ها راکنند و پس از مشاهده، آن انگاری نمیجرم 

  ، نیهمچنها را تکرار نکنند و  دیگر آن و    اموزندیاشتباهات ب  نیاز ا

کنند که علل پنهان خطاهای انسانی در سیستم را ترغیب میها  آن

بکشند.   به چالش  زم  یعواملرا  است  برا  نهیکه ممکن  وقوع    یرا 

  ی مشارکت  یه یروح  اینکه    یطی در مح  ،فراهم کند  هاخطاها و اشتباه 

م کاهش  باشد،  معنا   ابدییحاکم  و  هدف  درک  به  کارکنان    ی و 

 . [35]  شوندیم  تیتر هدابه شکل مثبت   یمنیمشارکت ا

افراد،    :تیاز موقع  یو آگاه  تیصلاحشاخص   دانش و مهارت 

به  ،یری پذت یمسئول و  انضباط  و  با   یریکارگنظم  متناسب    افراد 

 . رندیگی شاخص قرار م  نیدر ا  ،که دارند  یمهارت و دانش

ارتباطات: اطلاع  به   HSE موضوعات و مسائل   یرسانشاخص 

تصم  است.کارکنان   در  کارکنان  دادن  و    هایریگمیدخالت 

آن راه   یارائه   درخواست از  احل  موجب  مالک  جادیها  در    تیحس 

مآن واحد مدیریت  .[36]  شودیها   ارسال مستقیم گزارش های 

HSE  مدیریت ارشد و بازخورد آن از سوی مدیریت، واستمرار   برای

می تواند   HSE گفت گو های گروه های کاری مختلف با موضوع

و سایر واحد ها موثر باشد.   HSE در برقراری ارتباط قوی بین واحد  

دوطرفه بین مدیران، سرپرستان و  HSE همچنین جریان اطلاعات  

.  کارکنان می تواند در تعیین شاخص ارتباطات نقشی مهم ایفا کند

مهم نقش  م  یسرپرستان  اطلاعات  تبادل  واحد    انیدر  کارکنان 

 .کنندی ارشد اجرا م  رانیو مد  یاتیعمل

که در   ی: مطالعاتیو عوامل انسان  یکار   یهیشاخص آموزش رو

صنا با    که   هستند  آن  یایگو  اند،شده   انجام   یساختمان  عی ارتباط 

بر بهبود فرایند    ییمثبت و بسزا  ریمدون، تأث  یهاآموزش   و  یمنیا

مطالعه    ید یز  یمحمد  .[38]  دارند دو  در  همکاران  و    1392)و 

مداخله   (1393 که  دادند  مبنا  یآموزش  ینشان    ی هاسازه   یبر 

برنامه   یتئور آگاه  شدهی زیررفتار  است  هنجار    ،یقادر  نگرش، 

رفتار  یانتزاع کنترل  را    یشده ک در  یو  حیطه کارگران    ی در 

  ها آن  یمنیا  عملکرد  بهبود  موجب  و  دهد  رییغت  منیناا  یرفتارها

  ت، یری با توجه خاص توسط مد  یمنی.  آموزش منظم ا[40,  39]  شود

خود را به دنبال بهبود    یمنیدانش ا  که   کندیبه کارکنان کمك م

. فرهنگ  [41]  کنند  تینگرش در مورد مشارکت در سازمان تقو

  در  یاکتساب  یژگیو  صورتبه  ،اجتماعو در    نیست  یدستاورد فرد 

می   جامعه  افراد قابل  یابدبروز  دارد  تیو    توان ی م  ،نیبنابرا  ؛انتقال 



ان و همکار نوری گل خندان    
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.  افتی دست  یبا آموزش افراد بتوان به فرهنگ مناسب گرفت جهینت

  د یو با  است  مدتیفرایند طولان  نیاکه  کرد    دیتأک  یستیهرچند با

بهبود فرهنگ    ین در نظر گرفته شود. در راستا لاصورت اهداف کبه

و    یازسنجیبر اساس ن یآموزش یهابرنامه  من،یا یرفتارها و یمنیا

  است   شده  شنهادیپ  ینه و مشارکتلاصورت فعااثربخش به   یریگیپ

و با    ردیمتناسب با سمت و شغل افراد صورت گ  دیبا آموزش. [42]

  ی ر یشگیحوادث مشابه پ  جادی حوادث و ذکر نکات مؤثر از ا  یبررس

 . [43]شود  

مد تحل  تیریشاخص  بررس  لیحوادث:  تحل  یو  و    لیحوادث، 

متشکل از افراد متخصص، گزارش و ثبت    یمیت  یلهیوسبه   یبررس

شدن و آموزش بعد از    ه یحوادث، گزارش کارکنان بدون ترس از تنب

 . شوندمی  بررسی  شاخص  نیهر حادثه و... در ا

ارز با    ییآشنا  سك،یر  تیری: مدHSE  یز یو مم  یابیشاخص 

مم موجود،  نحوه نظرسنج  ،یز یمخاطرات  خصوص  در  ی  ی 

های  یکی از بخش   .رندیگیشاخص قرار م  نیدر ا HSEهای  ارزیابی 

است که   HSEارزیابی اثربخشی ممیزی    OGPمهم در راهنمای  

و    HSEی  های قبلی که در حوزه نامه یك از پرسش تقریباً در هیچ

ایمنی طراحی شده بودند، به آن توجه نشده بود و در این تحقیق  

کشف و   HSEعنوان بعدی مستقل در فرهنگ ارزیابی و ممیزی به

 .تأیید شد

از    ییک  .همراه بوده است  زین  ییهات یمحدود پژوهش حاضر با

تحت    یسنجش متغیرها  برایاین تحقیق آن بود که    یهات یمحدود

استفاده   دهیخودگزارش  ینامهدر پژوهش حاضر از پرسش  یبررس

پاسخ  شد دارد که  امکان وجود  این  به سؤالات تحت    یهاو  افراد 

تحصیهازه یانگ  ریتأث سطح  تأثلا،  روحیه   ریت،  و    ی همکاران 

باش   ییجومشارکت  قرار داشته  به   .دافراد  مربوط  محدودیت دیگر 

است که قادر به اثبات علیت    یت ساختار لامعاد  یاستفاده از الگو 

خصوص  ستین این  در  رعایت    ،و  را  احتیاط  جانب    کرد. باید 

کارکنان    کل)  یشناختتیجمع  یرهایفقدان کنترل متغ  ،نیهمچن

  شنهاد یپ  اساس،  نیبر اها بود.  یکی دیگر از محدودیت مرد بودند(  

  ی شناختت یجمع  یرهایکنترل متغ  به  ی،آت  یهاپژوهش   در  شودیم

  صورت   لازم  مداخلات  برای  یزیربرنامه   ،نیهمچنپرداخته شود و  

 .ردیگ

 گیری نتیجه
  شگاه یدر پالا  شدههیته  HSE  ی فرهنگنامه پرسش درمجموع، 

م)پیوست(   قابل   توانی را  و  گرفت.    معتبر  نظر  در  این  اعتماد 

 HSE  فرهنگ  یابیدر ارزتوان از آن  می   کهاست    یابزارنامه  پرسش 

.  کرداستفاده    خصوص در صنایع فرایندیی، به رانیاکارکنان    انیدر م

م  نیا با    یمنیا  مسئولان  تواندی ابزار  تا  سازد  قادر    یی شناسارا 

ارزشمند   کارگران   یمنیاو    سلامت  تیبهبود وضع  یبرا  ،اطلاعات 

بررس به  توجه  با  کنند.  پا  یسنجروان   یهایژگیو  یتلاش   ییایو 

پوشش ابعـاد    و  نامه، کوتاه بودن، سهولت اجراپرسش   نیمناسـب ا

ا  عیوس  یاستفاده   طیشرا  ،HSE  فرهنگ از  ابـزار    نیمحققان 

 .استفــراهم  
 

 قدردانی   و   تشکر 
حمایت    یپژوهش  طرح  حاصل  مطالعه  نیا   ی فناور  و   قاتیتحق  معاونت با 
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 OGPمنطبق با راهنمای  HSEی فرهنگ نامهپرسش پیوست:

 سؤال  ردیف 
 کاملاً

 مخالفم 
 مخالفم 

نظری 

 ندارم 
 موافقم

 کاملاً

 موافقم

تعهد
 

ل
قاب

 
مشاهده

ت 
ی مدیری

H
S

E
 

1 
  ستیزطیمدیریت قبل از وقوع حادثه و بیماری، به مسائل ایمنی، بهداشت و مح

 . کندیتوجه م
     

2 
  ستیزطیمدیریت از موارد نقص یا عدم رعایت موارد ایمنی، بهداشت و مح گاهچیه

 . کندینم یپوشچشم
     

3 
را در  ست یز طیمدیریت، آموزش کارکنان در ارتباط با مسائل ایمنی، بهداشت و مح

 .دهدیاولویت قرار م
     

4 
  یهزینه ستیزطیمدیریت برای ایمن و بهداشتی کردن محیط کار و حفظ مح

 .کندیکافی صرف م
     

5 
، سرپرستم روش کار ایمن را به من یاد زندیزمانی که یك رفتار ناایمن از من سر م

 .دهدیم
     

      . دهدیرا در اولویت قرار م ست یزطیسرپرستم ایمنی، بهداشت و مح 6

      .کنندیاینجا افراد از وسایل حفاظت فردی استفاده م 7

8 
سرپرستم از من انتظار ندارد که در جهت انجام دادن کارها، قوانین ایمنی،   گاهچیه

 . را زیر پا بگذارم ستیزطیبهداشت و مح
     

ت 
ی از موقعی

ت و آگاه
صلاحی

      .کنمیکارم احساس مسئولیت م ستیز طیایمنی، بهداشت و مح در برابر من  9 

      .شودیافزایش سطح ایمنی منظم و انضباط در محیط کار باعث  10

      . لحظه ممکن است اتفاق بیفتد من معتقدم که حادثه هر  11

      . است رگذاریمن کار کردن من، در بهبود ایمنی کل کارخانه تأثای 12

13 
نیاز به استفاده  ی عملیاتی منطقهدر افراد باتجربه و ماهر هم مدیران و به نظر من 

 . حفاظت فردی دارنداز وسایل  
     

ت 
ارتباطا

 

14 
به   ستیزطینظرات خود را در مورد ایمنی، بهداشت و مح توانم یم یراحتمن به

 .سرپرستم بگویم
     

      .کنندیمشارکت م ستیزطیمرتبط با ایمنی، بهداشت و مح یهارگران در بحثکا 15

16 
  ستیزطیصحیح موارد ایمنی، بهداشت و مح ی اجرا در اینجا اطلاعات در مورد

 .باشدیدر دسترس م یآسان به
     

      .شناسمیمی ایمنی و بهداشت را  من اعضای کمیته 17

ش رویه
آموز

ی 
ل انسان

ی و عوام
ی کار

 

      .امگذرانده مؤثر  طوربهی عمل کردن در شرایط اضطراری را  من دوره 18

19 
را مثل مکان،   ستیز طیجهت آموزش ایمنی، بهداشت و محمات کافی  وشرکت ملز

 . ردیگیمتخصص، وسایل آموزشی در نظر م
     

      .امدهینظرم برای انجام صحیح شغلم آموزش کافی د   به 20

21 
منظور بالا بردن آشنایی با موارد ایمنی و بهداشت در سالیانه به ی ادوره یهاآموزش

 . شودیمحل کارم برگزار م
     

22 
مقدماتی ایمنی، بهداشت و   یها افراد قبل از ورود به کار آموزش یهمه

 .نندیب یرا م ستیزطیمح
     

      . روش انجام کار ایمن وجود دارد هاتیفعال یبرای همه کنمیمی که کار در شرکت 23

      ی من متناسب است. هایتوانمندی شغلی با ازهاین  24

ییمد
ر

      . میشویتشویق م یطیمحستیما در صورت گزارش حوادث و نواقص بهداشتی و ز 25 ثدحوا ت  
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      .شودیم تحلیل و بررسی، همیشه  دهدیحوادثی که در اینجا رخ م 26

27 
ی مختلف تخصصی صورت  هاگروهتحلیل و بررسی حادثه را تیمی متشکل از 

 دهد.می
     

28 
حوادث )حوادثی که به  حوادث یا شبه توانمیمن بدون واهمه از شکایت یا تلافی م

 .دهمیم( گزارش خیر گذشته و به افراد و تجهیزات 
     

29 
  ست یز طیدریافتی در مورد بهبود ایمنی، بهداشت و مح هایشرکت از پیشنهاد

 . کندیاستقبال م
     

ی  
ی و ممیز

ارزیاب
H

S
E

 

30 
سازمان در قالب    ستیزطیمحی ایمنی، بهداشت و هنیزم درنظراتم   هرساله

 شود.ی میبررسیی   ها نامهپرسش
     

31 
انجام   ی حادثه، دوباره ی پیشگیری از رخدادهاآموزش دهد یرخ م  یاوقتی حادثه

 .شودیم
     

32 
مؤثر آشنا   طوربه  محل کارم ست یزطیمن با مخاطرات ایمنی، بهداشت و مح

 .امشده
     

33 
)ایمنی، بهداشت و   HSE نظر   از بار  كی واحد من حداقل سالی یهافرایند

 .شوندیمممیزی  ( ستیزطیمح
     

      واحد خودم آشنایی دارم. در  HSEی ممیزی  نحوهمن با   34

 
 


