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Abstract 

Background and Objective: Bus drivers are exposed to harmful agents such as 

noise and vibration, which may increase the level of job stress among 

them. This study aimed to evaluate job stress among urban bus drivers 

concerning daily noise and vibration exposure. 

Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted on 103 

urban bus drivers in Hamadan in 2020. The drivers' exposure to noise and 

vibration was measured using Svan 104 and Svan 106, respectively. Their 

job stress was measured through the Phillippe L. Rice questionnaire. Data 

analysis was performed using SPSS (version 24).  

Results: The mean exposure of drivers to noise was 79.50  ±  3.51 dB. Their 

exposure levels to whole-body vibrations (WBV) and hand-arm vibrations 

(HAV) were 0.62  ±  0.16 and 0.44  ±  0.06 m/s
2
, respectively. Moreover, 

most drivers (87.4%) had severe job stress. A significant positive 

relationship was observed between noise and job stress (P=0.021), whereas 

there was no significant relationship between WBV, HAV, and job stress.   

Conclusion: Regarding the high prevalence of severe job stress among bus 

drivers and the positive correlation between noise and job stress, it is highly 

recommended that noise exposure be subsided through periodic services 

and maintenance, as well as using new buses instead of the old ones. 

 

Keywords: Bus drivers, Hand-arm vibration, Job stress, Noise, Whole-body 

vibration 

  

Article history: 

Received: 25 June 2023 

Revised: 15 August 2023 

Accepted: 17 October 2023 

ePublished: 28 October 2023 

 

 

 

 

 

*Corresponding author: Mohsen 

Aliabadi, Department of Occupational 

Health and Safety Engineering, School 

of Public Health and Occupational 

Health and Safety Research Center, 

Hamadan University of Medical 

Sciences , Hamadan, Iran 

.  

E-mail: mohsen_ohse@yahoo.com 

 

 

 

 

 

 

  

Please cite this article as follows: Rahmani R, Aliabadi M, Golmohammadi R, Babamiri M, Farhadian M. Investigation of 

Job Stress among Urban Bus Drivers Concerning Daily Noise and Vibration Exposure. J Occup Hyg Eng. 2023; 10(3): 167-

178. DOI: 10.32592/joohe.10.3.167 
 

   

 
 
 
 

JOHE 

Journal of Occupational Hygiene Engineering  

 

J Occup Hyg Eng, 2023; 10(3): 167-178. Doi: 10.32592/joohe.10.3.167 

https://johe.umsha.ac.ir 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

2/
jo

oh
e.

10
.3

.1
67

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

he
.u

m
sh

a.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
11

 ]
 

                             1 / 12

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-5882-3825
https://orcid.org/0000-0001-7896-1379
http://dx.doi.org/10.32592/joohe.10.3.167
http://johe.umsha.ac.ir/article-1-884-en.html


 استرس شغلی در رانندگان اتوبوس                           

  
 

 

 

 

 

 

     1402 پاییز، 3، شماره 10، دوره ایحرفه بهداشت مهندسیمجله                   168

Extended Abstract 

Background and Objective 

One valuable action that health and safety 

professionals undertake is studying occupational 

hazards and evaluating their effects. Driving is also 

one of the occupations in which individuals are 

simultaneously exposed to a wide range of harmful 

factors [1-3]. City bus drivers, for example, are 

exposed to several occupational hazards. Among 

these, noise and vibration are two well-known 

factors that drivers face daily [4-17]. One concept 

that seems to be related to drivers' exposure to noise 

and vibration is job stress [18, 19]. In a study 

conducted by Hakimabadi et al., it was found that 

96% of the studied drivers experience severe job 

stress [20]. Various sources for the emergence of 

stress in workers have been reported in previous 

studies, including physical work environment, high 

responsibility, speed of work, fatigue, and workload 

[21-26]. It seems that there is insufficient evidence 

regarding the relationship between exposure to 

harmful factors such as noise and vibration and job 

stress in bus drivers, and further studies are needed. 

Therefore, with the hope of providing more 

evidence on this matter, the present study was 

designed to investigate job stress in city bus drivers 

when exposed to noise and vibration. 

Materials and Methods 

This research was conducted during the period of Tir 

and Mordad 1399 (June and July 2020) in Hamedan, 

Iran. The statistical population of the study included 

all city bus drivers. Based on Equations 1 and 2, the 

sample size was determined to be 93 individuals. To 

ensure greater confidence, the study was conducted 

on 103 drivers with a minimum of one year of work 

experience. The criterion for exiting this study was 

having a second job. 
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To assess the drivers' exposure to noise and 

vibration, after examining the working conditions of 

the drivers, one complete round-trip shift was 

randomly selected for each driver. Using the Svan 

104 device, the daily exposure of drivers to noise 

during the specified period was measured. 

Concurrently, using the Svan 106 device, the daily 

exposure of drivers to whole-body and hand-arm 

vibration was also measured (Figure 1). 

Results 

The results concerning the daily exposure of city 

bus drivers to noise showed that the average 

exposure was 50.79 ± 3.51 decibels. Further 

investigations in this area revealed that 31 drivers 

(30.1%) had an exposure level equivalent to or 

greater than 82 decibels, which exceeded the 

recommended limit [27-29]. 

The average equivalent vibration acceleration to 

which drivers were exposed, both whole-body and 

hand-arm, were 0.62 ± 16.0 and 0.44 ± 0.06 meters 

per second squared, respectively. The results also 

indicated that out of 103 drivers, 12 individuals 

(11.7%) were exposed to levels exceeding the 

recommended whole-body vibration limit of 0.43 

meters per second squared.  The occupational stress 

results and its components among the drivers are 

summarized in Table 1.  

Based on the findings in Table 2, a weak positive 

correlation was observed between the equivalent 

noise level and occupational stress, as well as 

interpersonal relationships and physical conditions, 

which was statistically significant (P<0.05). 

The results indicated that only the equivalent noise 

level (β=0.404; P<0.001) was able to significantly 

predict occupational stress in the presence of other 

variables (Table 3). 

There is a weak positive correlation between the 

measured and predicted values of occupational 

stress. The coefficient of determination for the 

developed regression model for predicting 

occupational stress was 0.206, meaning that the 

selected variables could predict 20.6% of the 

variation in occupational stress. 

Discussion 

The nature of the profession of bus driving is 

inherently stressful, compounded by the fact that 

bus drivers are regularly exposed to several harmful 

factors on a daily basis, which can pose a threat to 

their health [7, 8, 30-32]. Extensive studies on bus 

drivers within the country have shown that bus 

drivers are exposed to noise levels ranging between 

74 to 82 decibels [33-35].  The present study also 

revealed that approximately one-third of the drivers 

(31 individuals, equivalent to 30.1%) had an 

exposure level of 82 decibels or higher, which 

exceeds the ACGIH standard and thus could be 

considered a concern. In this study, the eight-hour 

equivalent whole-body vibration acceleration was 

0.62 meters per second squared. A study conducted 

by Nasiri et al. at Tehran's City Bus Company 

showed that bus drivers' exposure to whole-body 

vibration fell below the permissible limit [35]. 

Additionally, the average equivalent hand-arm 

vibration acceleration recorded in this study was 

0.44 meters per second squared, which was lower 

than the permissible eight-hour exposure limit (0.5 

meters per second squared) and the caution zone 

(2.5 meters per second squared).  Therefore, a 

similar approach is recommended for reducing 

drivers' exposure to vibration, as was suggested for 

controlling noise exposure. 

The present study demonstrated that the average 

occupational stress score among bus drivers is 

55.177, which is higher than a study conducted by 

Golmohammadi et al. on urban bus drivers in 

Hamedan in 2011 [36]. Various factors contribute 
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to occupational stress among bus drivers. 

According to the results of this research, there is a 

weak but statistically significant positive correlation 

between the equivalent noise level and 

occupational stress. Furthermore, some studies 

have indicated that noise can be related to the 

occurrence of job stress through the secretion of the 

hormone cortisol [37].  There are very few findings 

related to the effect of human vibration on 

occupational stress. According to a study by 

Ljungberg and Neely, short-term exposure to 

vibration does not have a significant effect on 

cortisol hormone changes (as a stress hormone) 

[38]. In a review study, exposure to vibration has 

been associated with various health issues, such as 

cardiovascular problems and cancer [39]. 

According to a 50-year review study conducted by 

Johnson and colleagues, the most important factors 

causing occupational stress among bus drivers are 

inadequate ergonomic conditions, shift work, and 

long working hours during the day [40].  The current 

study aimed to collect field documentation 

regarding bus drivers' exposure to noise and human 

vibration. 

Conclusion 

According to the results of this study, the 

prevalence of severe occupational stress among 

Hamedan city bus drivers was 4.87%, which 

requires serious attention. Various factors 

contribute to the emergence of occupational stress 

in drivers. This study emphasized two harmful 

occupational factors: noise and vibration. The 

results of the regression model fitted to predict 

occupational stress showed that among the 

examined factors, only noise exposure could 

significantly predict changes in occupational stress. 

Therefore, controlling drivers' exposure to noise 

can be considered a fundamental measure in 

dealing with occupational stress in these 

individuals. 

It is recommended that a comprehensive program 

be designed for periodic maintenance, servicing, 

and use of new buses while phasing out older 

buses, in order to control drivers' exposure to noise 

and vibration. 
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 ی شهری در مواجهه روزانه با صدا و ارتعاشهااتوبوس بررسی استرس شغلی رانندگان 

 5، مریم فرهادیان4، محمد بابامیری3یگل محمد، رستم   *،2یآبادیعل، محسن   2،1رامین رحمانی

 دانشجویی، دانشگاه علوم پزشکی همدان، همدان، ایران ی و ایمنی کار، کمیته تحقیقات و فناوری احرفهدانشجوی دکتری تخصصی مهندسی بهداشت  .1

 ایران   دانشکده بهداشت و مرکز تحقیقات بهداشت و ایمنی شغلی، دانشگاه علوم پزشکی همدان، همدان، ی و ایمنی کار، احرفهگروه مهندسی بهداشت  .2

 ایران  ، دانشگاه علوم پزشکی همدان، همدان،و مرکز تحقیقات علوم بهداشتی دانشکده بهداشت  ،ای قطب علمی مهندسی بهداشت حرفه.3

 ایران  ، دانشگاه علوم پزشکی همدان، همدان، گروه ارگونومی، دانشکده بهداشت و مرکز تحقیقات علوم بهداشتی.4

 ایران  همدان، همدان،، دانشگاه علوم پزشکی دانشکده بهداشت و مرکز تحقیقات علوم بهداشتی گروه آمار زیستی،.5
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  چکیده 

ی از قبیل صدا و ارتعاش رویاروی هستند که ممکن است باعث  آورانی زرانندگان اتوبوس با عوامل  :  سابقه و هدف 

در   استرس شغلی  رانندگان    هاآنافزایش سطح  استرس شغلی  ارزیابی  با هدف  مطالعه  این  ی  هااتوبوسشود. 

 شهری در مواجهه روزانه با صدا و ارتعاش انجام شده است. 

  1399ی شهری همدان در سال  هااتوبوسنفر از رانندگان   103این مطالعه مقطعی با مشارکت   ها: مواد و روش 

برای ارزیابی مواجهه روزانه رانندگان با صدا و ارتعاش تمام    Svan 106و    Svan 104ی  هادستگاهانجام شد. از  

ی شد. برای تجزیه  ریگاندازهنامه فیلیپ ال رایس  بازو استفاده شد. استرس شغلی از طریق پرسش- بدن و دست

 کمک گرفته شد.  05/0در سطح معناداری  SPSS افزار نرم 24از نسخه   هادادهو تحلیل 

میانگین شتاب معادل ارتعاش تمام    و  بلیدس  50/79±51/3میانگین مواجهه رانندگان با صدا برابر با  ها: یافته 

  4/87رانندگان )بیشتر    متر بر مجذور ثانیه بود.  44/0±06/0و    62/0±16/0بازو به ترتیب برابر با  -بدن و دست

مواجهه با صدا همبستگی مثبت و معناداری    درصد( دارای استرس شغلی شدید بودند. بین امتیاز استرس شغلی و 

با ارتعاش تمام بدن و دست  که یدرحال(.  P=021/0مشاهده شد ) با امتیاز  – مواجهه  بازو، همبستگی معناداری 

 استرس شغلی نداشت.

ی شهری و همبستگی  هااتوبوسبا توجه به بالابودن شیوع استرس شغلی شدید در بین رانندگان    گیری: نتیجه 

ی و جایگزینی  ادورهی  هاسی سروبا    شودیممعناداری که بین مواجهه با صدا و استرس شغلی مشاهده شد توصیه  

 ی فرسوده، تدابیری برای کاهش سطح مواجهه رانندگان با صدا اندیشیده شود.هااتوبوس

 

 بازو، رانندگان اتوبوس -استرس شغلی، صدا، ارتعاش تمام بدن، ارتعاش دست  واژگان کلیدی: 

پزشکی   علوم  دانشگاه  برای  نشر  حقوق  تمامی 

 .است  محفوظ  همدان 

 

 

 

 

مسئول  نویسنده  آبادی:  *  علی  ، محسن 

ی و ایمنی احرفهگروه مهندسی بهداشت  

تحقیقات   کار، مرکز  و  بهداشت  دانشکده 

علوم  دانشگاه  شغلی،  ایمنی  و  بهداشت 

 ایران  پزشکی همدان، همدان،

  mohsen_ohse@yahoo.com :ایمیل

 

 

آبادی ؛  رامین ،  رحمانی   ستناد: ا  بابامیری، محمد؛ فرهادیان، مریم ،  گل محمدی ؛  محسن ،  علی  رانندگان    رستم؛  مواجهه  ها اتوبوس بررسی استرس شغلی  ی شهری در 

 167- 178(:  3)10؛1402  پاییز  ، ای حرفه  بهداشت  مهندسی مجله  .  روزانه با صدا و ارتعاش 

مقدمه
ی، حضور نیروی  فناوری چشمگیر در عرصه  هاشرفت یپ  رغمیعل

از مشاغل، همچنان یک عامل کلیدی است. در   انسانی در برخی 

نتیجه توجه به ابعاد مختلف سلامتی و رفاه نیروی انسانی، کماکان  

متخصصین   که  ارزشمندی  اقدامات  از  یکی  است.  اهمیت  دارای 

  آور ان یز، مطالعه عوامل  دهندیم ی و ایمنی کار انجام  احرفه بهداشت  

یی  هاشغل شغلی و ارزیابی اثرات آن است. شغل رانندگی نیز یکی از  

افراد   که  طیف    زمانهم  صورتبهآن    واسطه  بهاست  معرض  در 

 قرار دارند.    آوران یزوسیعی از عوامل  

ی شغلی هستند که هاگروه . رانندگان اتوبوس، یکی از  ]1،  2[

در   ویژه  به  هستند.  ارتباط  در  جامعه  افراد  با  مستقیم  به صورت 

ی  ها روششهرهای بزرگ و پرجمعیت، استفاده از اتوبوس، یکی از  

به کاهش    تواندیممحبوب و اقتصادی برای حمل و نقل است که  

کند   کمک  هوا  آلودگی  بار  کاهش  و  رانندگان ]3[ترافیک   .

عامل  هااتوبوس  معرض چندین  در  قرار    آوران یزی شهری،  شغلی 
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دارند. در این میان، دو عامل بسیار شناخته شده که رانندگان به  

 صورت روزانه با آن مواجه هستند، صدا و ارتعاش است.  

در  ]4-9[ عامل  دو  این  اثرات  با  رابطه  در  زیادی  مطالعات   .

طوری  به  است،  شده  انجام  دیگر  شغلی  صدا  جوامع  پیرامون  که 

مشخص شده است که این عامل به طور کلی دو دسته اثر شنیداری  

اثر شنیداری شناخته شده    نیترمهم .  [11,  10]و غیرشنیداری دارد  

صداست   از  ناشی  شنوایی  افت  صدا،  اثرات  [12]برای  انواع   .

خواب   کیفیت  بر  آن  اثر  شامل  عملکرد  [13]غیرشنیداری صدا   ،

. برای  [16]و عملکرد فیزیولوژیک انسان است   [14,  15]شناختی  

ی از اثرات در مطالعات پیشین معرفی  اگستردهارتعاش هم، ابعاد  

مثال   عنوان  به  است.  که  آباد یعلشده  دادند  نشان  و همکاران  ی 

رانندگان   معدنی  هان یماشمواجهه  قبیل    تواندیمی  از  عوارضی  با 

. علاوه بر این،  [17]کاهش عملکرد فیزیکی دست در ارتباط باشد  

دیگری،   مطالعه  عوامل    هاآندر  کنار  در  ارتعاش  که  دادند  نشان 

هم جمله  از  بدن،  دیگری  نامناسب  بروز    تواندیمترازی  احتمال 

 . [16]اختلالات اسکلتی عضلانی را بیشتر کند  

نظر   به  که  مفاهیمی  از  مواجهه    تواندیم  رسدیمیکی  با 

است.   استرس شغلی  باشد،  ارتباط  ارتعاش در  و  با صدا  رانندگان 

بین  که  است  حالتی  شغل،  از  ناشی  استرس  یا  شغلی  استرس 

با  هاتیقابلو    هایی توانا فرد  وجود  های ازمندینی  تناسب  شغل  ی 

ی مهم  هامسئله. استرس شغلی، به عنوان یکی از  [ 18]نداشته باشد  

گفته   است.  گرفته  قرار  محققین  توجه  مورد    شود یمسازمانی، 

روان اهیپااسترس   مشکلات  سایر  برای  است  ی  در  [19]شناسی   .

ی و همکاران انجام دادند مشخص شد که  آباد حکمی که  ا مطالعه

.  [20]درصد رانندگانِ مورد مطالعه، استرس شغلی شدید دارند    96

محمدهمچنین   شیوع  گل  به  خود  مطالعه  در  همکاران  و   76ی 

ی شهری  هااتوبوس درصدی استرس شغلی شدید در بین رانندگان  

توسط  [21]  اندکرده اشاره   که  دیگری  مطالعه  در   .Gomez    و

همکاران انجام شد، مشخص شد که استرس شغلی با سایر مشکلات  

. سلامت روانی یکی از ابعاد  [22]ی نیز در ارتباط است شناختروان 

که  در صورتی  توجه شود.  آن  به  بایستی  که  است  مهم سلامتی 

بر آن به خوبی مورد مطالعه قرار نگیرد،    مؤثراسترس شغلی و عوامل  

. رحمانی  افتدیمی نیز مثل دومینو، اتفاق  شناختروان سایر مشکلات  

و همکاران نشان دادند که استرس شغلی با کاهش رضایت شغلی 

ی و همکاران  گل محمد . همچنین در مطالعه  [23]در ارتباط است  

ارتباط مستقیمی بین استرس شغلی و بروز رفتارهای ناایمن در بین  

 .[ 4]رانندگان اتوبوس دیده شده است  

ی پیشین، منابع مختلفی برای پیدایش استرس  هاپژوهش در  

در شاغلین گزارش شده است شامل: شرایط فیزیکی محیط کار،  

  . [23]مسئولیت بالا، سرعت انجام دادن کار، خستگی و بار کاری  

ی از قبیل صدا و ارتعاش نیز، جزء شرایط فیزیکی  آور ان یزعوامل  

از طریق    آورانیز. مواجهه با این عوامل  شوندیممحیط کار محسوب  

و   خستگی  و  کاری  بار  افزایش  قبیل  از  مختلفی  سازوکارهای 

با بروز استرس شغلی    تواندیمهمچنین کاهش سطح رضایت شغلی  

باشد   ارتباط  عوامل  [24]در  با  رویارویی  بین  ارتباط  پیرامون   .

که ی همچون صدا، نتایج ضد و نقیضی وجود دارد. درحالی آور انیز

از   با صدا  از این است که مواجهه  از مطالعات حاکی  نتایج برخی 

طریق افزایش ترشح هورمون کورتیزول، به افزایش سطح استرس  

ی برخی دیگر از مطالعات این نتیجه هاافته، ی[25]  کندیمکمک  

پیرامون ارتباط بین مواجهه با    رسدی م. به نظر  [26]  کندی مرا رد  

در  آور ان یزعوامل   شغلی  استرس  و  ارتعاش  و  صدا  همچون  ی 

مطالعات   به  نیاز  و  نبوده  کافی  موجود  شواهد  اتوبوس،  رانندگان 

بیشتری است. به ویژه اینکه مطالعات موجود، هر دو پارامتر صدا و  

قرار   ارزیابی  مورد  کنارهم  در  را  اساس  اندنداده ارتعاش  این  بر   .

ی  ها اتوبوس پژوهش حاضر با هدف مطالعه استرس شغلی رانندگان  

شهری در مواجهه با صدا و ارتعاش طراحی شد و امید است بتواند  

 باره بیان کند.  مستندات بیشتری در این 

 

 کار  روش
در شهر    1399این پژوهش مقطعی در بازه زمانی تیر و مرداد  

ی  هااتوبوس همدان انجام شد. جامعه آماری پژوهش تمام رانندگان  

درصدی استرس    76شهری بود. برآورد حجم نمونه بر اساس شیوع  

بر روی جامعه مشابه انجام    1390ی که در سال  امطالعه شغلی در  

مطالعات  [ 21]شد   در  نمونه  حجم  تعیین  برای  گردید.  تعیین   ،

شود. در  استفاده می   1مقطعی، با معلوم بودن شیوع مسأله، از رابطه  

و    05/0درصد، سطح اطمینان    76، شیوع استرس شغلی  1رابطه  

درصد در نظر گرفته شده است. لازم به ذکر    10ی  ریگنمونه خطای  

نفر    200است با توجه به اینکه حجم کل جامعه محدود و در حدود  

برای تعیین حجم نمونه نهایی استفاده شد. بر اساس    2بود، از رابطه  

نمونه  2و    1ی  هارابطه  حجم  تعداد  برای    93،  شد.  تعیین  نفر 

نفر از رانندگانی که حداقل    103اطمینان بیشتر، مطالعه بر روی  

یک سال سابقه کاری داشتند انجام شد. معیار خروج این مطالعه،  

 داشتن شغل دوم بود. 
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به منظور سنجش مواجهه رانندگان با صدا و ارتعاش، پس از  

دوره از  یکی  رانندگان،  کاری  شرایط  و  بررسی  رفت  کامل  های 

انتخاب شد. به کمک   برای هر راننده  برگشت به صورت تصادفی 

مواجهه روزانه رانندگان با صدا در طول دوره    Svan 104دستگاه  

صورت   به  همچنین  شد.  سنجش  نظر  کمک  زمانهممورد  به   ،

مواجهه روزانه رانندگان با ارتعاش تمام بدن و    Svan 106دستگاه  

ذکر است پیش از    (. شایان1شد )تصویر  ی  ریگاندازه دست و بازو  

 مورد توجه قرار گرفت.   هادستگاه ی، کالیبره بودن  ریگاندازه 
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ی شهری با  هااتوبوسسنجش مواجهه روزانه رانندگان  .1تصویر 

 ارتعاش صدا و 

 

ارتعاش،   و  صدا  سنجش  لحظه  در  ترافیک  وضعیت  پیرامون 

درصد( در شرایط ترافیکی    5/49مورد )  51شایان ذکر است که  

بوده،   )  35سبک  مابقی    34مورد  و  متوسط  ترافیک  در  درصد( 

سنگین  گیریاندازه ترافیک  در  گرفتها  مورد  هااتوبوس .  انجام  ی 

  5/17پیشرو،    درصد  4/21درصد بنز،    5/48بررسی چهار مدل شامل  

درصد آکیا بودند. بر اساس عمر موتور نیز،    6/12درصد اسکانیا و  

 ی مورد مطالعه در سه گروه قرار گرفتند:هااتوبوس 

موتور  هااتوبوس  عمر  که  بود    هاآن یی  سال  پنج  تا  یک  بین 

 درصد(   4/19)

موتور  هااتوبوس  عمر  که  تا    هاآن یی  بود    10بین شش  سال 

 درصد(   1/29)

  5/51سال بود ) 10بیشتر از  هاآن یی که عمر موتور هااتوبوس 

 درصد(. 

ی مختلفی برای سنجش استرس شغلی وجود دارد. به هامدل 

و عدم توازن    [27]کنترل  -ی تقاضاهامدل به    توانی معنوان مثال  

ی موجود برای  هامدل اشاره کرد. یکی دیگر از  [28]پاداش -تلاش

سنجش استرس شغلی، مدلی است که توسط فیلیپ ال رایس ارائه  

روابط    مؤلفهشده است. این مدل، استرس شغلی را بر اساس سه  

فردی فیزیکیبین  شرایط  شغلی  و  ،  .  [ 29]  سنجدیم  علائق 

آیتم    57نامه استاندارد استرس شغلی فیلیپ ال رایس دارای  پرسش 

ی  گذارنمره ی )از یک تا پنج(  ا نهیگزاست که به صورت لیکرت پنج  

ی برخی از  گذار نمره. بهتر است به این نکته توجه شود که شودیم

نامه، نخستین بار توسط به صورت معکوس است. این پرسش   هاتمیآ

و ازآن    [30]ترجمه و هنجاریابی شده است    1377حاتمی در سال  

ی زیادی مورد استفاده قرار گرفته است که این هاپژوهش زمان در 

نامه برای رانندگان  اعتبار و تناسب این پرسش   دهندهنشان موضوع  

 . [4,  31]است  

از   پس  اطلاعات،  تحلیل  و  تجزیه  و    هاداده ی  ساز مرتببرای 

ی کمی بررسی و  هاداده ی پرت، توزیع  هادادهحذف و جایگزینی  

بودن   کولموگروف  هاع یتوزنرمال  آزمون    د أییتاسمیرنوف  - توسط 

از   توصیفی،  نتایج  ارائه  از  پس  اساس،  این  بر  ی  هاآزمون شد. 

و همچنین بررسی همبستگی   هان ی انگیمپارامتریک برای مقایسه  

چندگانه،   خطی  رگرسیون  با  درپایان  شد.  استفاده  متغیرها  بین 

برای   مورد  نیبش ی پمدلی  متغیرهای  اساس  بر  شغلی  استرس  ی 

در نظر    05/0مطالعه ارائه گردید. سطح معناداری در این پژوهش  

 گرفته شده است. 

 

 نتایج  
اتوبوس    103از   این مطالعه،    کنندهشرکت راننده  نفر   53در 

درصد( یک   5/83نفر )  86درصد( استخدام دولتی بوده و    5/51)

. میانگین سن و سابقه کار رانندگان به  کردندیمدر روز کار    نوبت

سال بوده و میانگین شاخص    85/11±01/5و    6/42±73/48ترتیب  

نیز   بدنی  )  09/26±91/2توده  رانندگان  همه  درصد(    100بود. 

بودند. از نظر سطح تحصیلات رانندگان به دو گروه دارای    متأهل

بالاتر   یا  دیپلم  دارای تحصیلات  رانندگان  و  دیپلم  زیر  تحصیلات 

( رانندگان  نصف  از  بیشتر  شدند.  دارای    4/54تقسیم  درصد( 

تحصیلات دیپلم یا بالاتر بودند. از نظر وضعیت مصرف سیگار نیز  

درصد( مصرف سیگار    4/86)نتایج نشان داد که بیشتر رانندگان  

 نداشتند. 

ی شهری با صدا،  هااتوبوس پیرامون رویارویی روزانه رانندگان  

 بلی دس 50/79±51/3 برابر بامواجهه   نیانگینشان داد که م جینتا

ا  شتریب  یهای بررس.  بود که    نهیزم  نیدر  داد  از    31نشان  نفر 

مواجهه    شتریب  ای  بلیدس  82  عادلدرصد( با تراز م  1/30)  رانندگان

 داشته که بالاتر از حد مراقبت است. 

رویارویی روزانه با هر دو نوع ارتعاش انسانی )ارتعاش تمام بدن  

دست ارتعاش  گرفت.  -و  قرار  سنجش  مورد  مطالعه  این  در  بازو( 

میانگین شتاب معادل ارتعاشی که رانندگان به صورت تمام بدن و  

با  -از طریق دست برابر  ترتیب  به  قرار داشتند  بازو در معرض آن 

متر بر مجذور ثانیه بود. نتایج همچنین   44/0±06/0و    16/0±62/0

درصد( با مقادیری    7/11نفر )  12راننده،    103نشان داد که از بین  

متر بر مجذور ثانیه(    43/0بیش از حد مراقبت ارتعاش تمام بدن )

 رودرور هستند. 

ی آن در بین رانندگان در جدول  ها مؤلفه نتایج استرس شغلی و  

شود میانگین نمره کلی  که دیده می   گونه همان .  شده است خلاصه    1

  00/31و انحراف معیار آن    177/ 55استرس شغلی در بین رانندگان  

قرار دارد. از لحاظ شدت نیز،   257تا  106است که در محدوده بین 

بندی خفیف، متوسط و شدید برای استرس شغلی در نظر گرفته  طبقه 

به عنوان استرس شغلی    116صورت که نمره کمتر از  این شده است. به 

  نمره به عنوان استرس شغلی متوسط و    140تا    117بین    نمره خفیف،  

شده است.    گرفته   در نظر به عنوان استرس شغلی شدید    140بیشتر از  

مشخص شده است که بیشتر افراد    2ترتیب در نمودار تصویر  این به 

   صد( دارای استرس شغلی شدید هستند.در  87/ 4) 
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و همکاران رحمانی    
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 رانندگان  ن یآن در ب  یهاو مؤلفه یاسترس شغل ت یوضع .1جدول 

 حداکثره نمره قابل اکتساب حداقل نمره قابل اکتساب حداکثر  حداقل  انحراف معیار میانگین هامؤلفه

 130 26 110 33 73/14 74/74 روابط بین فردی 

 110 22 105 26 88/15 26/73 شرایط فیزیکی 

 55 11 42 12 50/5 55/29 مندی به شغل علاقه

 285 57 257 106 00/31 55/177 استرس شغلی 

 

 
 درصد توزیع فراوانی رانندگان به تفکیک شدت استرس شغلی  .2تصویر 

 

در ایجاد استرس شغلی در   مؤلفه  نیمؤثرتربه منظور شناسایی  

گانه با نمره کل  ی سههامؤلفه میان رانندگان اتوبوس، همبستگی  

.  شد  یبررساسترس شغلی با استفاده از ضرایب همبستگی پیرسون  

بین   و  هامؤلفههمبستگی  فیزیکی  شرایط  فردی،  بین  روابط  ی 

با  علاقه برابر  استرس شغلی به ترتیب  با نمره کل  مندی به شغل 

(. براین اساس،  P<01بود )برای هر سه    63/0و    922/0،  902/0

که   شد  در   نیمؤثرترمشخص  شغلی  استرس  زمینه  در  عامل 

 . ست  بوده ارانندگان مطالعه حاضر، شرایط فیزیکی  

ویژگی و  استرس  کل  نمره  بین  دموگرافیک  همبستگی  های 

رانندگان )سن، سابقه کار و نمایه توده بدنی( با استفاده از ضریب  

کل   نمره  بین  داد  نشان  نتایج  شد.  بررسی  پیرسون  همبستگی 

استرس و سن رانندگان همبستگی منفی و ضعیفی وجود دارد که  

پیرامون سابقه   (.P=360/0و    r=-091/0از نظر آماری معنادار نبود )

(؛  P=446/0و    r=-076/0آمد )  به دستنتایج مشابهی    قاًیدقکار نیز  

بدنی   توده  نمایه  و  استرس  نمره کل  بین  همچنین مشخص شد 

همبستگی مثبتی وجود دارد که این نتیجه نیز از نظر آماری معنادار  

 (. P=332/0و    r=096/0نبود )

دسته بین  در  شغلی  استرس  نمره  میانگین  از  مقایسه  ای 

رانندگان اتوبوس که استخدام دولتی بودند با گروه دیگر نشان داد  

که میانگین نمره استرس شغلی در رانندگانی که استخدام بخش  

( بوده  بیشتر  بودند  مقابل    78/181خصوصی  ولی  57/173در   )

براساس نتایج آزمون تی مستقل، این تفاوت از نظر آماری معنادار  

( اگرچه  P>05/0نبود  داد  نشان  نتایج  نیز  تحصیلات  پیرامون   .)

بالاتر  یا  با تحصیلات دیپلم  میانگین استرس شغلی در رانندگانی 

از گروه دیگر بود ) (، شواهدی  00/172در مقابل    21/182بیشتر 

مبنی بر معناداری این تفاوت یافت نشد. بررسی وضعیت استرس  

ب در  داد  شغلی  نشان  نیز  سیگار  مصرف  تفکیک  به  رانندگان  ین 

سیگاری   رانندگان  در  شغلی  استرس  نمره  میانگین  باوجوداینکه 

( تفاوت موجود از نظر آماری  63/175در مقابل    79/189بیشتر بود )

 معنادار نبود. 

به منظور بررسی ارتباط بین مواجهه با صدا و ارتعاش و استرس  

. نتایج این  استفاده شدشغلی از آزمون ضریب همبستگی پیرسون  

 .شده است  خلاصه  9-3در جدول  آزمون  

ضعیف و مثبتی بین   ، همبستگی2جدول  های  یافتهبر اساس  

ی روابط بین فردی و  هامؤلفه تراز معادل صدا با استرس شغلی و  

نظر   از  که  داشت  وجود  فیزیکی  بود  شرایط  معنادار  نیز  آماری 

(05/0>P)  و  ؛ صدا  معادل  تراز  بین  ناچیز  همبستگی    مؤلفه اما 

  کدام چی ه(. همچنین  P>05/0مندی به شغل، معنادار نبود )علاقه

های ضعیف و مثبتی که بین شتاب معادل ارتعاش    از همبستگی

ی آن،  هامؤلفهبازو با استرس شغلی و  -تمام بدن و ارتعاش دست

 (. P>05/0مشاهده شد از نظر آماری معنادار نبود )

   (Enter) زمانهم از مدل رگرسیون خطی چندگانه با رویکرد  

پیش همدان  برای  شهری  اتوبوس  رانندگان  شغلی  استرس  بینی 

این روش، همه متغیرها به صورت  استفاده شد وارد    زمانهم. در 

-میبینی  پیش  زمانهمشوند و متغیر وابسته را به صورت    مدل می

و در مدل نهایی، متغیرهای    شد   یبررسهای مختلف  کنند. حالت

بین وارد مدل شدند شامل سطح تحصیلات،  عنوان پیشاولیه که به

وضعیت مصرف سیگار، تراز معادل صدا و شتاب معادل مواجهه با  

 ارتعاش تمام بدن بود. 

دادنتایج   )  نشان  صدا  معادل  تراز  تنها  و    β=404/0که 

001/0>P  )ایر متغیرها، اثر معناداری در  در حضور س   توانسته بود

(. 3باشد )جدول  بینی استرس شغلی داشته  پیش
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 ی آن در رانندگان هامؤلفهنتایج همبستگی بین مواجهه با صدا و ارتعاش با استرس شغلی و  .2  جدول

 متغیر
 استرس شغلی

(P-value) 

 روابط بین فردی 

(P-value) 

 شرایط فیزیکی

(P-value) 

 مندی به شغلعلاقه

(P-value) 

 تراز معادل صدا 
226/0 

(021/0 ) 

227/0 

(021/0 ) 

217/0 

(028/0 ) 

043/0 

(666/0 ) 

 شتاب معادل ارتعاش تمام بدن 
040/0 

(691/0 ) 

014/0 

(886/0 ) 

037/0 

(707/0 ) 

077/0 

(439/0 ) 

 بازو -شتاب معادل ارتعاش دست 
080/0 

(420/0 ) 

117/0 

(238/0 ) 

043/0 

(669/0 ) 

016/0 

(874/0 ) 

 

 ی تغییرات استرس شغلی نیب شیپمدل رگرسیون چندگانه  .3جدول 

 متغیر
 ضرایب استاندارد شده  ضرایب استاندارد نشده 

p-value 
B S.E Beta 

 < 001/0 - 313/13 313/142 )ثابت( 

 083/0 177/0 273/6 990/10 سطح تحصیلات 

 064/0 173/0 321/8 580/15 مصرف سیگار 

 < 001/0 404/0 188/6 177/27 تراز معادل صدا 

 131/0 - 159/0 298/20 - 952/30 ارتعاش تمام بدن 

 

اساس   تصویر  بر  همبستگی3نمودار  بین   ،  ضعیفی  و  مثبت 

اندازه پیش  گیریمقادیر  مقادیر  و  شغلی  بینیشده  استرس  شده 

-یافته برای پیشوجود دارد. ضریب تعیین مدل رگرسیونی توسعه

، متغیرهای  گرید  یانیبه ببود.    206/0بینی استرس شغلی برابر با  

درصد از تغییرات استرس شغلی   6/20ی نیبش یپموردنظر، قادر به 

 اند. بوده 

 

ی شده استرس شغلی نسبت به مقادیر  نیب شیپپراکنش مقادیر    .3تصویر  

 ی شده ریگاندازه

 

 بحث 
و این    زااسترس ماهیت شغل رانندگی، به خودی خود    است 

ی شغلی هستند  هاگروه درحالی است که رانندگان اتوبوس یکی از  

به صورت روزانه مواجهه    آورانیزبا چندین عامل    زمانهمکه به طور  

برای سلامتی    تواندی مدارند که   ,  30,  8,  7]باشد    هاآنتهدیدی 

نقل  [32 و  حمل  در  اتوبوس  رانندگان  پراهمیت  نقش  دلیل  به   .

عمومی و کنترل ترافیک و همچنین کمک به کاهش آلودگی هوا،  

. در این  [3]دارای اهمیت است    هاآنبر سلامتی    مؤثرمطالعه عوامل  

  عنوان به میان، رویارویی روزانه رانندگان اتوبوس با صدا و ارتعاش  

عامل   عوامل    آوران یزدو  سایر  کنار  در  کار،  محیط  در  فیزیکی 

شود.    هاآنمنجر به تشدید استرس شغلی در    تواندیم،  زااسترس 

به صورت   ارتعاش  و  اینکه صدا  در محیط شغلی   زمانهمباوجود 

در   دارد،  وجود  اتوبوس  به  هاپژوهش رانندگان  بیشتر  پیشین،  ی 

و همچنین در داخل   پرداخته شده  عامل  این دو  از  ارزیابی یکی 

کشور مطالعات بسیار اندکی پیرامون اثرات این دو عامل بر سلامتی  

ی رانندگان اتوبوس انجام شده است. بر این اساس و با  شناختروان 

بر اهمیت این موضوع، در مطالعه حاضر ضمن ارزیابی مواجهه    دیتأک

ارتعاش، همبستگی این  ی شهری با صدا و  هااتوبوس روزانه رانندگان  

دو عامل با استرس شغلی نیز بررسی شده و در پایان، مدلی برای  

ی شهری بر اساس  هااتوبوس ی استرس شغلی در رانندگان  نیبش یپ

 صدا و ارتعاش و برخی از عوامل فردی و شغلی ارائه شده است.  

بر اساس نتایج مطالعه حاضر، میانگین تراز معادل صدایی که 

رو  شهری همدان در هشت ساعت با آن روبه های  رانندگان اتوبوس

بود که از حد مجاز مواجهه ارائه شده    بلیدس  50/79بودند برابر با  

( کمتر بلیدس  85)برای هشت ساعت مواجهه،    ACGIHتوسط  

البته شایان ذکر است استاندارد مذکور برای افراد سالم در   است؛ 

کنترل شده، درصورت   عامل   ریتأثشرایط  مداخلهنداشتنِ  گر  های 

  است آور، حساسیت به صدا و...( بیان شده )وجود سایر عوامل زیان

تر از حد مجاز نیز، اثرات مواجهه با  و ممکن است در صداهای پایین

. نتایج مطالعات گسترده بر روی  مشاهده گرددصدا در برخی از افراد  
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مواجهه رانندگان    داده استرانندگان اتوبوس در داخل کشور نشان  

,  34]قرار دارد    بلی دس  82تا    74اتوبوس با صدا در محدوده بین  

رانندگان    سومک . پژوهش حاضر همچنین نشان داد حدود ی[5,  33

یا بیشتر   بلیدس  82درصد( با تراز معادل    1/30نفر معادل    31)

حد مراقبت بوده    ACGIHرودرور هستند که بر اساس  استاندارد  

نظر می به  بنابراین  مواجهه  و  اقدامات کنترلی جهت کاهش  رسد 

منبع تولید صدا    نیترمهمرانندگان با صدا، ضروری باشد. پیرامون  

گیری از مدل شبکه  در اتوبوس، مطالعه ابراهیمی و همکاران با بهره

  ن یترمهمعصبی مشخص کرد که محل قرارگیری موتور و عمر موتور  

  ن یترمهم بنابراین، یکی از  ؛  [34]زمینه است  در این    مؤثرمتغیرهای  

ی  هاس یسرواقدامات کنترلی برای کاهش مواجهه رانندگان با صدا،  

تعویض  دوره و  و  هااتوبوس ای  زیاد  موتور  عمر  با  ی  ریکارگبه ی 

در دستور کار مدیران و    شودی مهای نو است که پیشنهاد  اتوبوس

 قرار گیرد.   گذاراناست یس

در این مطالعه، شتاب معادل هشت ساعته ارتعاش تمام بدن  

متر بر مجذور ثانیه بود. با در نظرگرفتن این نکته که  62/0برابر با 

حد مجاز مواجهه با ارتعاش تمام بدن برای هشت ساعت کار روزانه  

طور برداشت  متر بر مجذور ثانیه است، در نگاه اول این   87/0برابر با  

و  می بوده  مجاز  حد  از  کمتر  رانندگان  مواجهه  میانگین  که  شود 

شود  ی بیشتر در این زمینه، آشکار می های بررسمشکلی ندارد. اما با  

گیری مواجهه با ارتعاش  راننده اتوبوسی که اندازه  103که از بین  

راننده با مقادیری بیشتر از   12، تعداد صورت گرفته بودها برای آن

متر بر مجذور ثانیه( مواجهه    43/0حد مراقبت ارتعاش تمام بدن )

رسد انجام اقداماتی برای کاهش مواجهه  رو به نظر میبودند. ازاین 

مطالعه در  باشد.  ضروری  بدن،  تمام  ارتعاش  با  که  رانندگان  ای 

-رانی شهر تهران انجامنصیری و همکاران در شرکت واحد اتوبوس

شد که رویارویی رانندگان اتوبوس با ارتعاش تمام  دادند مشخص  

. بر اساس مطالعه خوانین و همکاران  [35] استبدن زیر حد مجاز  

شهری با ارتعاش تمام بدن  های دروننیز، مواجهه رانندگان اتوبوس

بود   مجاز  حد  از  با  [8]کمتر  که    این.  عوارضی  به  باتوجه  وجود 

های مختلف سلامتی  مدت با ارتعاش بر روی جنبهمواجهه طولانی

عروقی  -های قلبیعضلانی، آسیب-افراد از قبیل اختلالات اسکلتی

بر عملکرد فیزیکی و ذهنی دارد، توجه به ارتعاش    ریتأثو همچنین  

 رسد. می  به نظروارد بر رانندگان اتوبوس، ضروری  

های این مطالعه، میانگین شتاب معادل ارتعاش  بر اساس یافته

مجاز    44/0بازو    -دست حد  از  هم  که  بوده  ثانیه  مجذور  بر  متر 

ارتعاش دست با  بر مجذور    00/5بازو )-مواجهه هشت ساعته  متر 

متر بر مجذور    5/2بازو )-ثانیه( و هم از حد مراقبت ارتعاش دست

تر برای مواجهه رانندگان با صدا  که پیش  گونههمانثانیه( کمتر بود.  

شده و برای افرادی با  نیز اشاره شد، استانداردها در شرایط کنترل

اند و همیشه  طراحی شده  دئالی اهای دموگرافیک  سن و سایر ویژگی

باشند که  های بیشتر وجود داشته  ممکن است افرادی با حساسیت

ر از  تدر مواجهه با مقادیر کمتر از حد مجاز مواجهه یا حتی پایین

 . نشان دهندحد مراقبت نیز، واکنش  

نوع اتوبوس و عمر موتور،   نشان دادمطالعه نصیری و همکاران 

بر مقدار ارتعاشی است که رانندگان در معرض    رگذاریتأثدو عامل  

بنابراین پیرامون کاهش مواجهه رانندگان  ؛  [35]گیرند  آن قرار می

با ارتعاش نیز رویکردی مشابه با آنچه در خصوص کنترل مواجهه با  

شود. با تعمیرات و سرویس و نگهداری  صدا بیان شد، پیشنهاد می

اتوبوسدوره اتوبوس ای  تعویض  و  به ها  های فرسوده، ضمن توجه 

اثرات   ارتعاش،  و  صدا  تولید  و  طیمحستیزکاهش  صدا  تولید  ی 

های دیزلی نیز مد نظر قرار  های حاصل از سوختارتعاش و آلاینده

 خواهد گرفت. 

می  نشان  حاضر  نمره مطالعه  میانگین  شغلی  دهد  استرس  ی 

دقیق  55/177رانندگان   بررسی  شغلی  است.  استرس  وضعیت  تر 

درصد رانندگان دارای سطوح شدیدی از    87دهد بیش از  مینشان  

ی  گل محمدای که  استرس شغلی هستند که در مقایسه با مطالعه 

سال   در  همکاران  اتوبوس  1390و  رانندگان  روی  های شهری  بر 

ها نشان داد  همدان انجام داده بودند بیشتر است. نتایج مطالعه آن

درصد است    76که شیوع استرس شغلی شدید در رانندگان اتوبوس،  

گفت که    توانی مسال،    10. در توجیه این تفاوت طی حدود  [36]

همراه با سایر   های اجتماعی و اقتصادیهای اخیر، چالشدر سال

ها،  مشکلات شغلی از قبیل افزایش بار ترافیک و فرسایش اتوبوس

 باشد. ممکن است استرس شغلی رانندگان اتوبوس را تشدید کرده  

منابع مختلفی برای ایجاد استرس شغلی در رانندگان اتوبوس  

و   صدا  معادل  تراز  بین  پژوهش  این  نتایج  اساس  بر  دارد.  وجود 

این   اگرچه  که  دارد  وجود  مثبتی  همبستگی  شغلی  استرس 

این   به  است.  معنادار  آماری  نظر  از  ولی  است  همبستگی ضعیف 

روزانه به صورت  که  رانندگانی  که  مقادیر   ترتیب مشخص شد  با 

استرس شغلی   مدت،  در طولانی  مواجه هستند،  از صدا  بیشتری 

می تجربه  نیز  توجیه  بیشتری  در  ضریب    بودن  فیضعکنند. 

توان گفت عوامل  همبستگی بین مواجهه با صدا و استرس شغلی می

هستند و صدا تنها یکی از    مؤثرمختلفی بر استرس شغلی رانندگان  

ت. پیرامون همبستگی بین تراز معادل  بر این زمینه اس  مؤثرعوامل  

صدا و استرس شغلی، علیزاده لاریمی و همکاران شواهدی مبنی بر  

این دو گزارش   . این  [26]  اندکرده فقدان همبستگی معنادار بین 

درحالی است که در برخی از مطالعات قید شده که صدا از طریق  

با بروز استرس شغلی در ارتباط   تواندیمترشح هورمون کورتیزول،  

و  [37]باشد   حاضر  مطالعه  بین  مشاهده شده  تفاوت  توجیه  در   .

به پنهان شدن اثر صدا    توانیم مطالعه علیزاده لاریمی و همکاران،  

توسط سایر عوامل اشاره کرد. ضرایب همبستگی معنادار مشاهده  

نیز ضعیف بودند که   این نکته    تواندیمشده در مطالعه ما  بیانگر 

هستند.    مؤثرباشد که عوامل مختلفی بر استرس شغلی رانندگان  

ی نمره استرس شغلی  نیبشیپ نتایج مدل رگرسیون ارائه شده برای  

بر اساس متغیرهای مورد بررسی در این مطالعه نیز، این قضیه را  

درصد از تغییرات استرس شغلی به   20که تنها حدود    کندیم  دأییت

وسیله متغیرهای فردی و مواجهه با صدا و ارتعاش تبیین شده و  

رانندگان   شغلی  استرس  بروز  در  که  دیگری  عوامل  باید  بنابراین 
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 هستند، شناسایی شوند.   مؤثری شهری  هااتوبوس 

)تمام   ارتعاش  با  بین مواجهه  پژوهش حاضر،  نتایج  اساس  بر 

  بازو( و استرس شغلی همبستگی معناداری مشاهده -بدن و دست

استرس   بر  انسانی  ارتعاش  اثر  با  مرتبط  اندکی  بسیار  نتایج  نشد. 

یافت   که  ا مطالعهطبق    .شودیمشغلی    Neelyو    Ljungbergی 

دادند،   بر    مدت کوتاه ی  هامواجهه انجام  معناداری  اثر  ارتعاش،  با 

هورمون   عنوان  )به  کورتیزول  هورمون  ندارد  زااسترس تغییرات   )

. شایان ذکر است بیشتر مطالعاتی که در حوزه اثرات ارتعاش  [38]

سیستم  اندشده انجام انسانی   اختلالات  بر  ارتعاش  اثرات  پیرامون   ،

است   فیزیکی  عملکرد  همچنین  و  عضلانی  .  [16,  17]اسکلتی 

همچنین در یک مطالعه مروری، مواجهه با ارتعاش را با مشکلات  

  ها سرطان مختلف بهداشتی از قبیل انواع مشکلات قلبی عروقی و  

مطالعات بیشتری    رسدی محال، به نظر  . بااین [39]  انددانستهمرتبط  

و عملکرد   استرس شغلی  بر  انسانی  ارتعاش  اثرات  برای شناسایی 

 فیزیولوژیک انسان ضروری باشد. 

بین   شرایط  هامؤلفهدر  فردی،  بین  )روابط  شغلی  استرس  ی 

در ایجاد استرس    مؤلفه  نیمؤثرتری به شغل(،  مند علاقهفیزیکی و  

که   است  واقعیت  این  بیانگر  که  بود  کار  فیزیکی  شرایط  شغلی، 

عامل در بروز استرس شغلی در رانندگان اتوبوس مطالعه   نیترمهم 

آور  ای از عوامل فیزیکی زیانبا مجموعه  هاآن حاضر، مواجهه روزانه  

عوامل   همچنین  و  هوا  جوی  شرایط  ارتعاش،  صدا،  قبیل  از 

. بر اساس  بوده استارگونومیک از قبیل کیفیت صندلی رانندگی  

مروری   مطالعه  توسط    50یک    نیترمهم و همکاران،    Johnساله 

عوامل ایجاد استرس شغلی در رانندگان اتوبوس، شرایط نامناسب  

 . [40]یک، نوبت کاری و ساعات کاری طولانی در روز بود  ارگونوم

در مطالعه حاضر تلاش شد تا به صورت میدانی پیرامون رویارویی  

مستنداتی   انسانی،  ارتعاش  و  صدا  با  شود.  آور جمعرانندگان  ی 

همچنین استرس شغلی به عنوان یکی از مشکلات شایع در بیشتر  

مشاغل، مورد مطالعه قرار گرفته و ضمن بررسی همبستگی آن با  

مقادیری از صدا و ارتعاش که رانندگان به صورت واقعی در طول  

ی نیبش یپکاری با آن مواجه هستند، مدل رگرسیونی برای    نوبت

تغییرات استرس شغلی ارائه شد. این مطالعه باوجود نقاط قوتی که  

  نیتری اصلیی نیز روبرو بوده است؛ به عنوان  هات یمحدوددارد، با  

اینکه   به  با توجه  می  هاداده ی  آورجمع محدودیت،  دانی  به صورت 

بوده، امکان ارزیابی اثرات جداگانه صدا و ارتعاش و مقایسه آن با  

  تواند یماثرات توأم، فراهم نبود. علاوه بر این، حجم پایین نمونه نیز  

به عنوان یک محدودیت در این زمینه مطرح باشد. از طرفی، اثرات  

، متفاوت باشد. به دلیل اینکه تمام  هاخانم در    تواندی مارتعاش و صدا  

این مطالعه آقا بودند، اثر جنسیت در این مطالعه    کنندگانشرکت 

شرکت کنندگان برای    لحاظ نشد. همچنین به دلیل عدم همکاری

بیشتر از طریق  انجام تست های  استرس شغلی  توانایی سنجش   ،

پیشنهاد    هاهورمون  نبود.  شرایط    شودی ممیسر  در  مطالعه  این 

 ترقیدق، به صورت  هات یمحدودآزمایشگاهی تکرار شود تا با رفع این  

بتوان در خصوص اثرات مواجهه روزانه با صدا و ارتعاش بر استرس  

 شغلی اظهار نظر کرد. 

 

 گیری نتیجه
در  شدید  شغلی  استرس  شیوع  مطالعه،  این  نتایج  اساس  بر 

  درصد بوده که نیازمند  4/87ی شهری همدان  هااتوبوس رانندگان  

شغلی   استرس  پیدایش  در  مختلفی  منابع  است.  جدی  توجه 

شغلی   آورانیزدخیل هستند. در این مطالعه بر دو عامل    رانندگان

ی نیبش یپشد. نتایج مدل رگرسیونی که برای    د یتأکصدا و ارتعاش  

استرس شغلی برازش شد، نشان داد که در بین عوامل مورد بررسی،  

صدا   با  مواجهه  تغییرات    توانستیمتنها  معناداری،  صورت  به 

را   شغلی  کندنیبش یپاسترس  کنترل    توانی مبنابراین  ؛  ی  گفت 

یکی از اقدامات اساسی در مقابله    تواندی ممواجهه رانندگان با صدا،  

با استرس شغلی در این افراد باشد. اگرچه بر اساس نتایج این مطالعه  

ارتعاش و استرس شغلی مشاهده نشد،   همبستگی معناداری بین 

به آن توجه    ستیبایمکنترل ارتعاش نیز یکی از اقداماتی است که  

تا   نیز  اتوبوس  از  منتشره  اتوبوس، صدای  ارتعاش  کنترل  با  شود. 

ا طراحی یک برنامه  ب  شودیمبنابراین پیشنهاد  ؛  ابدیی محدی کاهش  

ی و همچنین استفاده  ا دوره مدون برای تعمیرات، سرویس، نگهداری  

خارج کردن  هااتوبوس از   رده  از  و  فرسوده،  هااتوبوس ی جدید  ی 

مواجهه رانندگان با صدا و ارتعاش کنترل شود. همچنین طراحی  

عوامل    ترجامع مطالعاتی   شناسایی  منظور  پیدایش    مؤثربه  در 

 . شودیمی شهری توصیه  هااتوبوس استرس شغلی رانندگان  

 

 قدردانی   و   تشکر 
کارشررناسرری ارشررد مصرروب دانشررگاه علوم   نامهانیپامطالعه حاضررر حاصررل 

برا کرد   کره  همردان اسررررت  اخلاق  9811299139پزشرررکی    و شرررنراسرررره 

IR.UMSHA.REC.1398.905   معراونرت تحقیقرات و فنراوری این    دأییر تر مورد

رو از معاونت مربوطه سررپاسررگزاری و قدردانی دانشررگاه قرار گرفته اسررت. ازاین

از مسررئولین محترم واحد   دانندیمهمچنین نویسررندگان بر خود لازم  .شررودیم

ی شرررهری برابرت  هرااتوبوسی شرررهر همردان و بره ویژه راننردگران محترم  راناتوبوس

 .همکاری در این پژوهش، صمیمانه تقدیر و تشکر کنند

 

 منافع   تضاد 

 مطالعه حاضر هیچگونه تضادی با منافع نویسندگان نداشته است.

 

 ی اخلاق   ملاحظات 
مطالعه حاضرر با شرناسره اخلاق فوق الذکر، در کمیته اخلاق دانشرگاه علوم  

پزشررکی همدان مورد تایید قرار گرفته اسررت. شرررکت در مطالعه اختیاری بوده و  

رضرررایرت نرامره آگراهرانره از شررررکرت کننردگران اخرذ گردیرده اسرررت.همچنین حف   

 .محرمانگی در تمام فازهای پژوهش مورد توجه بوده است

 

 سندگانی نو   سهم 

مطالعه حاضررر حاصررل نگارش آقایان محسررن علی آبادی و رامین رحمانی 

بوده اسررت. طراحی مطالعه و نظارت علمی توسررط آقای رسررتم گلمحمدی انجام  

شرده اسرت. آقای محمد بابامیری نیز در انجام مطالعه کمک موثری داشرته اسرت.  

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

2/
jo

oh
e.

10
.3

.1
67

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

he
.u

m
sh

a.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
11

 ]
 

                            10 / 12

http://dx.doi.org/10.32592/joohe.10.3.167
http://johe.umsha.ac.ir/article-1-884-en.html


و همکاران رحمانی    
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تجزیه و تحلیل داده ها توسرط خانم فرهادیان انجام شرده اسرت. همه نویسرندگان 

 نسخه نهایی مقاله را قبل از چاپ دیده و مسئولیت پژوهش را پذیرفته اند.
 

 ی مال   ت ی حما 

مقاله حاضر حاصل از پایان نامه کارشناسی ارشد مصوب دانشگاه علوم پزشکی 

همدان بوده و توسط معاونت تحقیقات و فناوری این دانشگاه مورد حمایت قرار  

 گرفته است.
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