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  چکیده

ترین متداولهای مهم و تأثیرگذار سازمانی است و تاکسی کیفیت زندگی کاری یکی از مؤلفه سابقه و هدف:

ونقل در شهرهای کوچک است. این مطالعه با هدف ارزیابی کیفیت زندگی کاری و عوامل مؤثر ی حملوسیله

 بر آن در رانندگان تاکسی شهری انجام شده است.

نفر از رانندگان تاکسی شهری یکی از شهرهای  176 رویتحلیلی توصیفی یمطالعهاین  ها:مواد و روش

وارد  ،روش سرشماری و با درنظرگرفتن معیارهای ورودایجان غربی صورت گرفت. افراد بهجنوب استان آذرب

پاسخ  و کیفیت زندگی کاری والتونقسمتی حاوی اطلاعات دموگرافیک دوای نامهو به پرسش ندمطالعه شد

 انجام شد. 05/0در سطح معناداری  SPSS 24افزار دادند. درنهایت آنالیزهای آماری با استفاده از نرم

بالایی از کیفیت  سطح در راننده 7 و متوسط سطح در راننده 151 پایین، سطح در راننده 18تعداد  ها:یافته

ی کاری برقرار ی کیفیت زندگی با سن و سابقهبستگی ضعیف و مثبتی بین نمرههم. داشتند قرار زندگی کاری

وجود داشت؛  رانندگان فردی هایویژگی براساس کاری زندگی کیفیت ابعاد از برخی در معناداری بود. تفاوت

 تأهل وضعیت تحصیلات، سطح قبیل از فردی عوامل با کاری زندگی کیفیت ینمره میانگین کلی، صورتبه اما

 .نداشت معناداری ارتباط رانندگان، بدنی یتوده شاخص و

صورت پایین و متوسط قرار داشت. بهوضعیت کیفیت زندگی کاری در اغلب رانندگان در سطح  گیری:نتیجه

ی کیفیت زندگی کاری با عوامل فردی از قبیل سطح تحصیلات، وضعیت تأهل و شاخص کلی، میانگین نمره

 تری در این زمینه نیاز است.ی بدنی رانندگان، ارتباط معناداری نداشت. مطالعات جامعتوده
 

 شهریکیفیت زندگی کاری، راننده، تاکسی  واژگان کلیدی:

 پزشکی همدان علوم دانشگاه برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ
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های شهری؛ ارزیابی کیفیت زندگی کاری در رانندگان تاکسی. رحمانی، رامین؛ باباخانی، شکیبا؛ عشوری، مریم؛ سلطانی، ادریس؛ بابلی نیا، مامند ستناد:ا

 .98-89(: 10)2؛1402تابستان  ،ایحرفه بهداشت مهندسیمجله . ی موردی در شمال غربی ایرانمطالعه

مقدمه
یکی از موضوعات اساسی در دنیای امروز ونقل شهری حمل

های متنوعی )از قبیل مترو، اتوبوس و تاکسی( است. در بین سیستم
ترین سیستم ونقل عمومی وجود دارد، تاکسی متداولکه برای حمل

های . استفاده از تاکسی[1]ونقل در شهرهای کوچک استحمل

نوعی تسهیلگر زندگی است. مردم شهری برای مردم یک شهر، به
ی خود، از تاکسی استفاده شهرهای مختلف، برای انجام امور روزمره

های شهری نیز کنند. این درحالی است که رانندگان تاکسیمی

آور شغلی و مانند اکثر شاغلان، مستعد مواجهه با عوامل زیان
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 . [3-2]زاهای متنوع هستند استرس

ای و ایمنی کار مطالعاتی که توسط متخصصان بهداشت حرفه
و همچنین متخصصان ارگونومی و عوامل انسانی روی مشاغل 

دهد که رانندگان یکی از مختلف انجام شده است، نشان می
آیند. به این های پرخطر از نظر ایمنی و بهداشت به شمار میگروه

آور دلیل که این افراد، عموماً در معرض طیف وسیعی از عوامل زیان
های حرارتی در فصول گرم و فیزیکی )از قبیل صدا، ارتعاش، تنش

آور شیمیایی )آلودگی هوا و مواجهه با ، عوامل زیان[4]سرد و...( 
ها از طریق ارتباط تنگاتنگ با آحاد ها و سایر بیوآیروسلویروس

مدت در ، عوامل ارگونومیک )نشستن طولانی[5]جامعه و...( 
و  [5، 6]های شغلی، نوبت کاری و...( وضعیت نامناسب، استرس

همچنین مخاطرات دیگر )از قبیل سوانح ترافیکی، نزاع اجتماعی 

 .[1، 8، 9]و...( قرار دارند 
های مهم و تأثیرگذار سازمانی کیفیت از طرفی، یکی از مؤلفه

زندگی کاری است که نگرش افراد به کاری را که انجام می دهند 
والتون در سال . کیفیت زندگی کاری را ابتدا [10]کند بیان می

ی سازمانی را یوسف و همکاران . این مؤلفه[11]مطرح کرد  1973
ای است به این صورت تعریف کردند که مؤلفه 1996در سال  [12]

های متنوع شغل وی از قبیل برای پوشش عواطف فرد دربرابر جنبه

صورت کلی، مزایا و شرایط شغلی و سازمانی. بهامنیت، حقوق و 
تواند کیفیت زندگی کاری، بازتابی از اثرات شغل بر فرد است و می

وری را های مرتبط با شغل از قبیل رضایت شغلی و بهرهسایر مؤلفه
 بینی کند.نیز پیش

های اخیر دهد که در سالمروری بر مطالعات گذشته نشان می
طوری که اند. بهیت زندگی کاری توجه کردهمحققان زیادی به کیف

این مؤلفه و عوامل مؤثر بر آن و همچنین پیامدهای کیفیت زندگی 

کاری مطلوب و نامطلوب در جوامع شغلی متفاوت مطالعه شده 
این مؤلفه را در  [13]عنوان مثال، مظلومی و همکاران است. به

نیز به  [14]و همکاران  Sanchezراهبران قطار بررسی کردند، 
های مختلف کیفیت زندگی کاری در استادان ی جنبهمطالعه

ی خود نیز در مطالعه [10]دانشگاه پرداختند. قاسمی و همکاران 
به ارزیابی وضعیت کیفیت زندگی کاری در گروهی از جراحان 

دگی کاری در رانندگان پرداخته اند، این درحالی است که کیفیت زن

ای که گونهتاکسی شهری، بسیار اندک مطالعه شده است، به
ی تیم تحقیق وسیلهگرفته بهوجوی منظم صورتبراساس جست

ای ی موجود در این زمینه، مطالعهی حاضر، یگانه مطالعهمطالعه
اند و در آن به عوامل مؤثر بر انجام داده Sidhuو  Kumariاست که 

ندگی کاری در رانندگان تاکسی استان پنجاب هند کیفیت ز
لعات رغم وجود مطاتوان گفت که علی؛ بنابراین می[15]اند پرداخته

ی کیفیت زندگی کاری و اهمیت موضوع، نتایج متعدد در زمینه
بسیار اندکی در خصوص کیفیت زندگی کاری رانندگان تاکسی 

وجود دارد. مروری بر متون نیز نشان داد که در خصوص رانندگان 
رسد که ای انجام نشده است و به نظر میتاکسی ایرانی هنوز مطالعه

ی حاضر با نه موجود است؛ لذا مطالعهشکاف اطلاعاتی در این زمی

هدف بررسی وضعیت کیفیت زندگی کاری و ارتباط آن با عوامل 
فردی در رانندگان تاکسی شهری در یکی از شهرهای واقع در شمال 

 غربی ایران طراحی شد.
 

 کار روش
 هاآوری دادهجمعیت مطالعه و ابزار جمع

صورت مقطعی روی رانندگان تاکسی شهری ی حاضر بهمطالعه
های جنوبی استان آذربایجان غربی انجام شاغل در یکی از شهرستان

دلیل محدودبودن حجم جامعه، از طریق سرشماری، تمامی شد. به
ی کاری و رانندگان واجد شرایط )داشتن حداقل یک سال سابقه

دیگر( به شرکت در مطالعه وقت در شغل صورت پارهکارنکردن به
 185دعوت شدند. ازآنجاکه حضور در این مطالعه اختیاری بود، 

راننده پذیرفتند که در مطالعه شرکت کنند. اطلاعات فردی )سن، 
ی کار، قد و وزن، وضعیت مصرف سیگار، سطح تحصیلات و سابقه

همراه وضعیت کیفیت زندگی کاری افراد مطالعه وضعیت تأهل( به
ای که دو بخش داشت به نامهاین منظور پرسش شد. به
صورت خودگزارشی، به سؤالات آن کنندگان داده شد تا بهشرکت

نامه اطلاعات فردی خواسته شده پاسخ دهند. در بخش اول پرسش
ی کیفیت زندگی کاری نامهبود. در ادامه، سؤالات مربوط به پرسش

 فهرست شده بود. 
ی نامهزندگی کاری از پرسش منظور بررسی ابعاد کیفیتبه

در سال  Waltonسوالی کیفیت زندگی کاری استفاده شد که 35
عنوان الگویی برای ارزیابی کیفیت زندگی کاری به آن را 1973

نامه هشت نیروی انسانی در سازمان طراحی کرده است. این پرسش

 :[11]اند بعد اصلی داشت. ابعاد مذکور به شرح ذیل تعریف شده
پرداخت منصفانه و کافی: پرداخت مساوی برای کار مساوی . 1

های کارکنان ها با معیارهای اجتماعی و معیارو نیز تناسب پرداخت
 ها؛انواع کار سایرتناسب آن با  همچنینو 

کاری ایمن از نظر  وضعیتمحیط کار ایمن و بهداشتی: به . 2
از شرایط  کند.اشاره میفیزیکی و نیز تعیین ساعات کار منطقی 

با کار برقرار  ارتباطخواهند در که کارکنان می و مهمی است کلیدی

 عوامل خطرناک فاقد هرگونه و پذیر، آسوده و امنمحیط دل :باشد
 ؛زاو مواد سرطانسمی 
ی کردن زمینهتأمین فرصت رشد و امنیت مداوم: فراهم. 3

کارگیری های بههای فردی، فرصت پیشرفت، فرصتبهبود توانایی

 ؛ی درآمد و اشتغالمین امنیت در زمینهأشده و تهای کسبمهارت
 بیانی آزادی زمینهبودن گرایی در سازمان: فراهمقانون. 4

ی قانونی نسبت بدون واهمه از واکنش مقام بالاتر و نافذبودن سلطه

 ی؛ی انسانبه سلطه
ی به نحوه کندمیزندگی کاری: اشاره  وابستگی اجتماعی. 5

احساس  ،لیت اجتماعی در سازمانئوی مسبرداشت کارکنان درباره
سازمان به  نهادن مدیرانمسؤولیت سازمان دربرابر محیط و ارج
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 ؛قوانین حاکم بر جامعه
به برقراری توازن و تعادل  کندمیفضای کلی زندگی: اشاره . 6

های زندگی کارکنان که شامل اوقات بین زندگی کاری و دیگر بخش

فشارهای  نبودفراغت، تحصیلات و زندگی خانوادگی است و 
 ؛محسوس و نامحسوس شغلی در محیط کار

تماعی در سازمان کار: به ایجاد جو یکپارچگی و انسجام اج. 7
این احساس را تقویت کند که  کنداشاره میو فضای کاری مناسب 

وجود  ها نیاز دارد.که کارکنان به سازمان تعلق دارند و سازمان به آن
صراحت بین اشخاص و حمایت در میان کارکنان و اینکه کارکنان 

 ؛سوی بالا را حس کنندپیشرفت و حرکت به

هایی نظیر بودن فرصتهای انسانی: به فراهمقابلیت یتوسعه. 8
های گوناگون مندشدن از مهارتاستفاده و خودکنترلی در کار، بهره

 کند.میت متناسب با کار اشاره او دسترسی به اطلاع
ی نهایی، بیانگر کیفیت عنوان نمرهمجموع نمرات هشت بعد به

ای توانند نمرهکنندگان میشرکتزندگی افراد است. بر این اساس، 
عنوان کیفیت به 58کسب کنند. نمرات کمتر از  140تا  35بین 

شود و با افزایش نمره، سطح زندگی کاری پایین در نظر گرفته می

 59ای که نمرات بین گونهکیفیت زندگی کاری بالاتر خواهد بود؛ به
یشتر از عنوان کیفیت زندگی کاری متوسط و نمرات ببه 118تا 

 شود.عنوان کیفیت زندگی کاری بالا تلقی میبه 118
ی ی مذکور اعتبار کافی دارد و قبلاً نیز در جامعهنامهپرسش

در این مطالعه نیز پایایی  [10]ایرانی از آن استفاده شده است 
به دست آمد  79/0نامه ارزیابی شد. آلفای کرونباخ برابر با پرسش

 نامه است.ی پایایی خوب این پرسشدهندهکه نشان

 
 هاوتحلیل دادهتجزیه
ها وتحلیل داده، تجزیهSPSSافزار نرم 24ی کمک نسخهبه

های کمی وکیفی انجام شد انجام شد. در ابتدا، توصیفی از داده
های پرت حذف شد. همچنین افرادی که اطلاعات را و داده

صورت ناقص باقی گذاشته بودند، از مطالعه خارج شدند. به

های تحلیلی، از طریق آزمون منظور انجام آزموندرنهایت، به
های کمی ادهبودن توزیع دکولموگروف اسمیرنوف، طبیعی

های ها، از آزمونبودن دادهبررسی شد و با توجه به طبیعی

ی میانگین مناسب )تی مستقل، تحلیل واریانس مقایسه
بستگی پیرسون استفاده شد. طرفه( و همچنین همیک

ی و با فاصله 05/0های این مطالعه در سطح معناداری تحلیل
 درصد انجام شد.95اطمینان 

 
 نتایج

 ± 98/7ی تاکسی با میانگین سنی راننده 176در مجموع، 
( سال در این مطالعه شرکت کردند. 52تا  21ی )در محدوده 72/36

 در) 52/15 ± 25/8ی کار این افراد برابر با میانگین سابقه

درصد( متأهل 4/86سال بود. بیشتر رانندگان ) (34 تا 2 یمحدوده
ان داد بیشتر از نصف رانندگان بودند. از نظر تحصیلات، نتایج نش

درصد مدرک تحصیلی 7/30درصد( تحصیلات زیر دیپلم، 7/55)

دیپلم یا بالاتر( داشتند. دیپلم و مابقی تحصیلات دانشگاهی )فوق
کردند. درصد( سیگار مصرف نمی3/73ها )همچنین، اغلب آن

ی بدنی رانندگان نشان داد که فقط ی تودهبررسی وضعیت نمایه
ی ی طبیعی )نمایهصد از رانندگان از این نظر در محدودهدر6/17

ی بدنی در ی توده( هستند. مقدار نمایه25تا  5/18ی بدنی توده
 وزن و چاقی( بود.ی اضافه)در محدوده 25مابقی رانندگان بیشتر از 

با توجه به مقیاس کیفیت زندگی کاری والتون، هشت بعد از 

که این ابعاد عبارت بودند از: کیفیت زندگی کاری سنجیده شد 
تأمین فرصت ، محیط کار ایمن و بهداشتی، پرداخت منصفانه و کافی

 وابستگی اجتماعی، گرایی در سازمانقانون، رشد و امنیت مداوم
یکپارچگی و انسجام اجتماعی در ، فضای کلی زندگی، زندگی کاری

در  شده. نمرات کسبهای انسانیقابلیت یتوسعهو  سازمان کار
ی کلی کیفیت زندگی کاری را نمایان مجموع این ابعاد، نمره

ی آن گانهی کلی کیفیت زندگی کاری و ابعاد هشتسازد. نمرهمی

خلاصه شده است. میانگین کیفیت زندگی کاری  2در جدول 
بود.  02/79 ± 92/17کننده در این مطالعه رانندگان تاکسی شرکت

فراوانی رانندگان براساس  های بیشتر در خصوص توزیعبررسی
درصد( در 2/10نفر ) 18سطوح کیفیت زندگی کاری نشان داد که 

نفر  7درصد( در سطح متوسط و فقط 8/85نفر ) 151سطح پایین، 
 درصد( در سطح بالا قرار داشتند. 0/4)

ی میانگین کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن در بین مقایسه

رانندگان متأهل و مجرد از طریق آزمون تی مستقل بررسی شد. 
نتایج نشان داد که میانگین کیفیت زندگی کاری در رانندگان 

 ± 55/13و  25/79 ± 54/18ترتیب برابر با متأهل و مجرد به
معنادار نبود بود که تفاوت موجود، از نظر آماری  54/77

(07/0=P در خصوص ابعاد کیفیت زندگی کاری، نتایج نشان .)
پرداخت »داد که بین رانندگان از نظر وضعیت تأهل در ابعاد 

و « وابستگی اجتماعی زندگی کاری»، «منصفانه و کافی

تفاوت معناداری  05/0در سطح « های انسانیی قابلیتتوسعه»
ی توسعه»ی ز گزینهجوجود داشت. شایان ذکر است که به

ی بالاتری ، در این ابعاد رانندگان مجرد نمره«های انسانیقابلیت
نسبت به رانندگان متأهل کسب کرده بودند. همچنین در ابعاد 

یکپارچگی و انسجام اجتماعی در »و « گرایی در سازمانقانون»
تفاوت معناداری بین رانندگان  01/0نیز در سطح « سازمان کار

مجرد وجود داشت. شایان ذکر است که در این ابعاد، متأهل و 
ی بالاتری نسبت به رانندگان مجرد کسب رانندگان متأهل نمره

های کرده بودند. در سایر ابعاد کیفیت زندگی کاری، تفاوت
(. توصیف نمرات P>05/0معناداری بین دو گروه مشاهده نشد )

نشان  1کل ابعاد کیفیت زندگی کاری در دو گروه در نمودار ش

 داده شده است.
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 شدهنمرات مربوط به کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن در رانندگان تاکسی مطالعه: 1جدول

 بیشترین مقدار کمترین مقدار انحراف معیار میانگین متغیر

 139 42 92/17 02/79 کیفیت زندگی کاری

 16 5 45/2 95/11  پرداخت منصفانه و کافی

 12 3 64/1 20/7 محیط کار ایمن و بهداشتی

 50 3 19/2 04/6 مداوم امنیت و رشد فرصت تأمین

 24 6 14/3 08/14 سازمان در گراییقانون

 15 3 98/1 25/9 کاری  زندگی اجتماعی وابستگی

 20 6 56/2 66/13 زندگی کلی فضای

 19 4 55/2 79/9  کار سازمان در اجتماعی انسجام و یکپارچگی

 12 3 97/1 54/5 انسانی هایقابلیت یتوسعه

 

 
به  **و علامت  05/0به معنی معناداربودن تفاوت در سطح  *میانگین ابعاد کیفیت زندگی کاری در رانندگان متأهل و مجرد، علامت  :1شکل 

 است. 01/0معنی معناداربودن تفاوت در سطح 

میانگین کیفیت زندگی کاری در گروهی از رانندگان که 
بود. این  05/81 ± 41/16تحصیلات زیر دیپلم داشتند برابر با 

مقدار در رانندگانی که تحصیلات دیپلم و رانندگانی که 

 8325/19ترتیب برابر با دیپلم یا بالاتر داشتند، بهتحصیلات فوق
بررسی میانگین  منظوربود. به 96/76 ± 02/19و  24/76 ±

تفکیک سطوح تحصیلات و کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن به

ی بدنی رانندگان، از آزمون تحلیل واریانس شاخص توده
طرفه استفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد که تفاوت یک

ی کیفیت زندگی کاری رانندگان در معناداری در میانگین نمره
(. با این P>05/0اهده نشد )ی تحصیلات مشگانههای سهگروه

بین « محیط کار ایمن و بهداشتی»حال، مقادیر میانگین 
رانندگان دارای سطح تحصیلات زیر دیپلم و رانندگان دارای 

داشت.  05/0سطح تحصیلات دیپلم تفاوت معناداری در سطح 

فضای کلی »و « گرایی در سازمانقانون»همچنین، در ابعاد 
نندگان دارای تحصیلات زیر دیپلم و ، بین دو گروه را«زندگی

دیپلم یا بالاتر تفاوت معناداری رانندگان دارای تحصیلات فوق
بر این، بین رانندگان دارای مشاهده شد. علاوه 01/0در سطح 

مدرک زیر دیپلم و رانندگان دارای مدرک دیپلم و همچنین بین 

رانندگان دارای مدرک زیر دیپلم و رانندگان دارای مدرک 
یکپارچگی و انسجام »دیپلم یا بالاتر در میانگین بعد وقف

دیده  01/0تفاوت معناداری در سطح « اجتماعی در سازمان کار

تفکیک سطوح شد. مقادیر ابعاد کیفیت زندگی کاری رانندگان به
 شود.مشاهده می 2تحصیلات در نمودارهای شکل 

ی کیفیت زندگی کاری در رانندگانی که میانگین نمره

و در  46/75 ± 13/18کردند برابر با یگار مصرف نمیس
 76/88 ± 22/13کردند برابر با رانندگانی که سیگار مصرف می

ی کیفیت زندگی کاری ی مقادیر میانگین نمرهبود. مقایسه
تفکیک وضعیت مصرف سیگار از طریق آزمون تی رانندگان به

مستقل انجام شد. براساس این آزمون، بین دو گروه رانندگانی 
کردند و رانندگانی که سیگار مصرف که سیگار مصرف می

یت زندگی کاری کردند تفاوت معناداری در میانگین کیفنمی

(. همچنین در خصوص ابعاد کیفیت P<001/0مشاهده شد )
جز زندگی کاری نیز نتایج آزمون تی مستقل نشان داد که به

، در سایر ابعاد کیفیت «پرداخت منصفانه و کافی»دربارۀ بعد 
شده توسط دو گروه ی کسبزندگی کاری، بین میانگین نمره

 (.2ت )جدول رانندگان تفاوت معناداری وجود داش

* 
** 

** * 
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 و 05/0 سطح در تفاوت معناداربودن معنی به *علامت تفکیک سطح تحصیلات،به رانندگان در کاری زندگی کیفیت ابعاد میانگین: 2شکل

 .است 01/0 سطح در تفاوت معناداربودن معنی به** علامت

 

شده در این مطالعه، شاخص یکی دیگر از عوامل فردی بررسی
ی دارای ی بدنی بود. بر این اساس، رانندگان در سه دستهتوده

یا  30و  9/29تا  25، بین 9/24تا  5/18ی بدنی بین شاخص توده
 ی وضعیت کیفیت زندگی کاری منظور مقایسهبیشتر قرار گرفتند. به

* 

** 

** 

*

** 
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 ی بدنی میانگین نمرات کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن براساس مصرف سیگار و شاخص توده :2جدول

 متغیر/گروه

 سیگارمصرف 

 میانگین )انحراف معیار(
P 

 ی بدنیشاخص توده

 میانگین )انحراف معیار(
P 

 ندارد

 نفر( 129)

 دارد

 نفر( 47)

5/18- 9/24 

 نفر( 31)

25 - 9/29 

 نفر( 123)

 یا بیشتر 30

 نفر( 22)

 666/0 (98/17) 81/76 (29/18) 40/79 (78/16) 03/79 <001/0 (22/13) 76/88 (13/18) 46/75 کیفیت زندگی کاری

 072/0 (27/3) 36/9 (19/3) 87/10 (53/2) 22/11 159/0 (56/1) 14/11 (52/3) 60/10 پرداخت منصفانه و کافی

 006/0 (84/2) 91/5 (19/2) 20/7 (19/2) 96/7 017/0 (23/2) 87/7 (33/2) 92/6 محیط کار ایمن و بهداشتی

 455/0 (73/2) 50/5 (03/3) 35/6 (24/3) 03/7 001/0 (01/3) 91/7 (65/4) 80/5 مداوم امنیت و رشد فرصت تأمین

 053/0 (41/5) 77/17 (53/4) 85/15 (63/3) 71/14 <001/0 (01/4) 19/18 (46/4) 05/15 سازمان در گراییقانون

 851/0 (21/2) 04/8 (02/3) 24/8 (46/2) 48/8 <001/0 (85/2) 70/9 (63/2) 73/7 کاری  زندگی اجتماعی وابستگی

 627/0 (92/1) 22/12 (54/3) 82/12 (00/3) 35/12 039/0 (28/3) 51/13 (24/3) 35/12 زندگی کلی فضای

 در اجتماعی انسجام و یکپارچگی

  کار سازمان
85/10 (50/3) 94/12 (82/2) 001/0> 74/10 (53/3) 52/11 (40/3) 68/11 (64/3) 489/0 

 913/0 (27/2) 31/6 (16/2) 52/6 (98/1) 51/6 <001/0 (51/1) 49/7 (21/2) 14/6 انسانی هایقابلیت یتوسعه

 

طرفه و ابعاد آن در این سه گروه، از آزمون تحلیل واریانس یک
ی استفاده شد. نتایج نشان داد که تفاوت معناداری در میانگین نمره

نداشت  کیفیت زندگی کاری بین سه گروه رانندگان وجود
(05/0<Pعلاوه .)محیط کار ایمن و »جز دربارۀ بعد بر این، به

، در سایر ابعاد کیفیت زندگی کاری نیز تفاوت معناداری «بهداشتی
ی بدنی مشاهده نشد ی شاخص تودهگانههای سهبین رانندگان گروه

(05/0<P این اطلاعات در جدول .)خلاصه شده است. 2 

ی کیفیت زندگی کار با میانگین نمرهی بستگی سن و سابقههم
بستگی پیرسون بررسی شد. کاری و ابعاد آن از طریق ضریب هم

بستگی ضعیف و مثبت بین نتایج در این خصوص حاکی از وجود هم
ی کیفیت زندگی ی کاری با میانگین نمرههر دو متغیر سن و سابقه

ر بودند ها از نظر آماری نیز معنادابستگیکاری بود که این هم
 (.r ،003/0=P=220/0و  r ،004/0=P=216/0ترتیب )به

 

 بحث
های مهم سازمانی است که کیفیت زندگی کاری یکی از مؤلفه

وری و همچنین سلامتی شاغلان تأثیرگذار بر عملکرد شغلی، بهره
دهد که این مؤلفه در بین رانندگان است. شواهد موجود نشان می

ار گرفته است. این درحالی است که ندرت مورد توجه قرتاکسی به

ی اهمیت این دهندهگرفته روی دیگر مشاغل، نشانمطالعات صورت
ی حاضر با هدف ارزیابی . از این رو، مطالعه(15-13)مؤلفه است 

وضعیت کیفیت زندگی کاری در رانندگان تاکسی شهری در یکی 

 های شمال غرب کشور انجام شد.از شهرستان
کننده میانگین کیفیت زندگی کاری رانندگان تاکسی شرکت

های بیشتر در خصوص . بررسیبود 02/79 ± 92/17در این مطالعه 
توزیع فراوانی رانندگان براساس سطوح کیفیت زندگی کاری نشان 

درصد رانندگان حاضر در این مطالعه، کیفیت زندگی 96داد که در 
کاری در سطح پایین و متوسط قرار داشت. مروری بر متون نشان 

داد که کیفیت زندگی کاری در رانندگان تاکسی، بسیار اندک مورد 
نظیر ی نظیربهتوجه قرار گرفته است؛ درنتیجه امکان مقایسه

 های این مطالعه با مطالعات دیگر مقدور نیست.یافته
ای بود که ی بسیار مرتبط که یافت شد، مطالعهیگانه مطالعه

Kumari  وSidhu  )روی رانندگان تاکسی استان پنجاب )پاکستان
متیاز و وضعیت کیفیت انجام دادند. تمرکز اصلی این مطالعه بر ا

زندگی کاری نبود، بلکه بر عوامل مؤثر بر آن تاکید شد و نتایج نشان 

طور کلی عوامل مختلفی بر کیفیت زندگی کاری رانندگان داد که به
تاکسی اثرگذار هستند. این عوامل عبارت بودند از: مخاطرات 
محیطی و ترافیکی، ایمنی و بهداشت، مخاطرات ارگونومیکی، 

رات مربوط به خستگی و کمبود خواب، امنیت شغلی و مخاط

ها در روابط اجتماعی. همچنین در این مطالعه مشخص شد که تنش
کیفیت فردی با همکاران و استرس شغلی از جمله عوامل مؤثر بر بین

عنوان استرس شغلی به .[15]زندگی کاری در رانندگان تاکسی است 
خود، خودیمعضلی اساسی در اغلب مشاغل مطرح است که به

بر این، استرس . علاوه[4]کند مشکلات فیزیولوژیک در افراد ایجاد می
های سازمانی از شغلی با گذاشتن اثر منفی بر برخی دیگر از مؤلفه

تواند بر زندگی کاری و شخصی فرد اثرات میقبیل رضایت شغلی، 

شناختی اضطراب و استرس با عوارض روان [16]نامطلوبی بگذارد 
دیگری از قبیل تأثیر بر سلامت روان و فرسودگی شغلی نیز در ارتباط 

مواجهه با انواع مخاطرات فیزیکی از قبیل صدا و  [17، 81]است 
مدت صورت طولانیارتعاش و همچنین کار در پوسچرهای نامناسب به

در بین رانندگان شایع است که ممکن است به ایجاد استرس شغلی 
. براساس [6، 19]ها منجر شود و افزایش شدت درد و شکایات آن

نتایج یک پژوهش، مشکلات ارگونومیکی و شکایات مربوط به دردهای 

سیستم اسکلتی عضلانی با کیفیت زندگی کاری در ارتباط است 
. بنابراین به نظر می رسد یکی از راهکارهای مؤثر بر ارتقای [10]

کیفیت زندگی کاری، طراحی مداخلاتی در راستای کنترل عوامل 
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زای شغلی در رانندگان تاکسی و همچنین مداخلات ارگونومی استرس
 شغلی باشد.

کاری از اهداف این مطالعه این بود که ارتباط کیفیت زندگی 

ها بررسی شود. در این های فردی آندر رانندگان تاکسی با ویژگی
ی کلی کیفیت زندگی راستا مشخص شد که بین میانگین نمره

کاری رانندگان براساس وضعیت تأهل، سطح تحصیلات و شاخص 
ها تفاوت معناداری وجود نداشت. این نتایج با ی بدنی آنتوده

در خصوص کیفیت زندگی کاری ی مظلومی و همکاران که مطالعه
حال، براساس  . با این[13]سو است راهبران قطار انجام شد، هم

ی حاضر، وضعیت رانندگان مجرد از نظر برخی از نتایج مطالعه

« پرداخت منصفانه و کافی»های کیفیت زندگی کاری از قبیل مؤلفه
نسبت به رانندگان متأهل، « وابستگی اجتماعی زندگی کاری»و 

های دو دلیل تفاوت در نیازمندیتواند بهبهتر بود. این مسئله می
های اقتصادی و اجتماعی از کار باشد. رانندگان مجرد هگروه در جنب

های کمتری نسبت به رانندگان از نظر مخارج زندگی، نیازمندی
ها نسبت به رانندگان متأهل دارند؛ بنابراین ممکن است درآمد آن

، 1980گوی نیازهای زندگی باشد. در سال متأهل، کمی بهتر پاسخ

Hackman  وOldhams نیازهای فردی زمانی برطرف  بیان کردند که
شوند که حقوق و مزایای دریافتی افراد از طرف سازمان، مطابق می

ها باشد و در این صورت، افراد کیفیت زندگی کاری با انتظارات آن
. این مسئله توسط تئوری معروف [20]مطلوبی خواهند داشت 

پذیر است. در صورتی که پاداش افراد پاداش نیز توجیهتوازن تلاش
ها وضعیت بهتری دارند و برخی ها باشد، آنمتناسب با تلاش آن

ها مشاهده ر در آنعوارض شغلی از قبیل استرس و نارضایتی، کمت

 .[21]شود می
گرایی قانون»، «های انسانیی قابلیتتوسعه»از طرفی، در ابعاد 

« یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان کار»و « در سازمان
ی بالاتری نسبت به رانندگان مجرد کسب رانندگان متأهل نمره

صورت کلی، به های کیفیت زندگی کاری، بهکرده بودند. این مؤلفه
کند. معمولاً جو سازمانی و ارتباطات بین همکاران اشاره می

به رانندگان مجرد ی بیشتری نسبت رانندگان متأهل سن و تجربه

دارند و در تسلط بر هیجانات و تعاملات با دیگران، رفتار 
های کیفیت ها به این مؤلفهتری دارند؛ درنتیجه نگرش آنسنجیده

ها باشد. براساس های فردی آنعلت ویژگیتواند بهزندگی کاری، می
ی کاری با میانگین نتایج این مطالعه، بین هر دو متغیر سن و سابقه

بستگی ضعیف و مثبت مشاهده شد ی کیفیت زندگی کاری همنمره
ی کاری بیشتر، تعلق خاطر تر و با تجربهدهد افراد مسنکه نشان می

های موجود، بیشتری به شغل خود دارند و در رویارویی با چالش
 کنند.تجربه عمل میبهتر از افراد جوان و کم

در خصوص سطح تحصیلات نیز نتایج نشان داد که مقادیر 
گرایی در قانون»، «محیط کار ایمن و بهداشتی»های میانگین مؤلفه

برای « یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان کار»و « سازمان

رانندگان دارای سطح تحصیلات زیر دیپلم، وضعیت بهتری نسبت 

ویژه در خصوص مسئله، به به رانندگان دو گروه دیگر داشت. این
دلیل ممکن است به« محیط کار ایمن و بهداشتی»ی مؤلفه
تربودن سطح آگاهی این رانندگان نسبت به همکاران پایین

ی مدنظر به مخاطرات شغلی و ی خود باشد. مؤلفهکردهتحصیل
ی واسطهکند که رانندگان تاکسی بهآوری اشاره میعوامل زیان

شوند. مطالعات پیشین روزانه با آن مواجه میصورت شغل خود به
اند که رانندگان در معرض انواع مخاطرات محیطی و نشان داده

ارگونومیکی هستند. به نظر می رسد افراد دارای تحصیلات بالاتر، 
تر هستند و نسبت به وجود این مخاطرات در محیط کار خود آگاه

کیفیت زندگی کاری  بر این اساس، امتیاز کمتری به این مؤلفه از

تواند بیانگر نیاز آموزشی در رانندگان تاکسی اند. این مسئله میداده
های مدون در خصوص عبارتی، ضرورت طراحی آموزشباشد؛ به

ها را برای رانندگان ی مقابله با آنآشنایی با مخاطرات شغلی و نحوه
 کند. تاکسی روشن می

انندگان دارای ، ر«فضای کلی زندگی»ی در خصوص مؤلفه
تحصیلات فوق دیپلم یا بالاتر نسبت به دو گروه دیگر از وضعیت 

اشاره بهتری برخوردار بودند. این مؤلفه از کیفیت زندگی کاری 

به برقراری توازن و تعادل بین زندگی کاری و دیگر  کندمی
های زندگی کارکنان که شامل اوقات فراغت، تحصیلات و بخش

دان فشارهای محسوس و نامحسوس شغلی زندگی خانوادگی و فق
رسد رانندگانی که تحصیلات بالاتر است. به نظر می در محیط کار

های زندگی توانند بین زندگی کاری و دیگر بخشدارند، بهتر می
های شغلی با خود تعادل برقرار کنند. این مسئله در محیط

. تعارض [22]شود نام تعارض کارخانواده بیان میاصطلاحی به

عنوان یکی از عوامل مؤثر بر اشتیاق شغلی و رضایت کارخانواده به
فزایش استرس شغلی و تواند به اکارکنان شناخته شده است و می

 .[23، 24]دیگر پیامدهای مرتبط با آن منجر شود 
بین دو گروه رانندگان سیگاری و رانندگان غیرسیگاری تفاوت 

معناداری در میانگین کیفیت زندگی کاری مشاهده شد. به این 
صورت که رانندگان سیگاری کیفیت زندگی کاری بهتری را نسبت 
به همکاران خود گزارش کرده بودند. این یافته با نتایج اغلب 

ات پیشین قید شده است مطالعات پیشین متناقض است. در مطالع
بودن کیفیت زندگی در ارتباط است و بودن با پایینکه سیگاری

و همکاران روی معلمان انجام  Sanchezای که همچنین در مطالعه
اند، نتایج نشان داد که کیفیت زندگی کاری در معلمان داده

. در توجیه این [14]غیرسیگاری از معلمان سیگاری بالاتر است 
توان به نسبت کم افراد سیگاری به غیرسیگاری اشاره تفاوت می

اری ی حاضر غیرسیگکننده در مطالعهکرد. اغلب رانندگان شرکت
 کردند.درصد از رانندگان سیگار مصرف می7/26بودند و فقط 

ی ها برای مطالعهتوان یکی از اولین تلاشی حاضر را میمطالعه
کیفیت زندگی کاری در رانندگان تاکسی دانست. از این رو، نتایج 

تر و همچنین ای برای مطالعات جامعتواند پایهاین مطالعه می

موضوع باشد. با این اوصاف، این مطالعه با مداخلات مرتبط با این 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

he
.u

m
sh

a.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
20

 ]
 

                             8 / 10

http://johe.umsha.ac.ir/article-1-867-en.html


 رحمانی و همکاران

 

 

 

 

 
 

  97     |         1402تابستان ، 2، شماره 10، دوره ایحرفه بهداشت مهندسیمجله                                                          

ترین عنوان مهمتوان بههایی نیز مواجه بود که میمحدودیت

محدودیت، به حجم نمونه اشاره کرد. با توجه به دسترسی تیم 
ی رانندگان در شهر مدنظر و محدودبودن حجم تحقیق به جامعه

یت ی پژوهش اندک بود. محدودجامعه در آن شهر، حجم نمونه
دیگر مرتبط با متغیر جنسیت است. با توجه به اینکه تمام رانندگان 

حاضر در این مطالعه مرد بودند، امکان بررسی ارتباط کیفیت زندگی 
کاری با جنسیت وجود نداشت. همچنین ازآنجاکه هدف از این 
مطالعه ارزیابی خود کیفیت زندگی کاری بود، روابط این مؤلفه با 

کنیم در زمانی بررسی نشد؛ لذا توصیه میهای سادیگر مؤلفه

 طراحی مطالعات آتی، به این مسائل نیز توجه شود.
 

 گیرینتیجه
وضعیت کیفیت زندگی کاری در اغلب رانندگان تاکسی شهری 

در این مطالعه در سطح پایین و متوسط قرار داشت.  کنندهشرکت

ی ی کاری و نمرهبستگی ضعیف و مثبتی بین سن و سابقههم
دهد کیفیت زندگی کیفیت زندگی کاری مشاهده شد و نشان می
یابد. رانندگان دارای کاری در گذر زمان و با کسب تجربه ارتقا می

های کیفیت زندگی کاری از قبیل تحصیلات بالاتر، در برخی از جنبه
های بیشتری داشتند و از نظر محیط کار ایمن و بهداشتی، نگرانی

ها از قبیل فضای کلی زندگی کاری، نسبت به برخی از مؤلفه
صورت رانندگان با تحصیلات کمتر، وضعیت بهتری داشتند. به

وضعیت رانندگان متأهل در برخی از ابعاد کیفیت زندگی مشابه، 
کاری نسبت به رانندگان مجرد بهتر بود و در برخی دیگر از ابعاد 

صورت کلی، تری داشتند. اما بهنیز رانندگان مجرد وضعیت مطلوب

ی کیفیت زندگی کاری با عوامل فردی از قبیل سطح میانگین نمره

ی بدنی رانندگان، ارتباط دهتحصیلات، وضعیت تأهل و شاخص تو

 معناداری نداشت.

 

 قدردانی و تشکر
 واحد کارکنان همچنین و اکسیـت رانندگان همکاری از نویسندگان

 تشکر و تقدیر نهایت ربیـغ جانـآذربای استان شهری دماتـخ و رانیاکسیـت

 .دارند را

 

 منافع تضاد

 نداشته است.گونه تضادی با منافع نویسندگان ی حاضر هیچمطالعه

 

 یاخلاق ملاحظات

ی شرکت شرکت در این مطالعه کاملاً اختیاری بود و از افراد رضایت آگاهانه

کنندگان بدون نام و با حفظ حریم در مطالعه اخذ شد. همچنین اطلاعات مشارکت

آوری شد و تلاش شد تا از هرگونه سوگیری در گزارش نتایج شخصی جمع

 جلوگیری شود.

 
 سندگانینو سهم

ی حاضر حاصل طراحی و نگارش آقای رامین رحمانی و شکیبا مطالعه

ی مقاله را تنظیم کرده است و ی اولیهباباخانی بوده است. رامین رحمانی نسخه

آوری و استخراج کردند و نقش ها را جمعمامند بابلی نیا و ادریس سلطانی نیز داده

ها و تفسیر نتایج را وتحلیل دادههدرخور توجهی در انجام مطالعه داشتند. تجزی

بر این، تمامی نویسندگان ها مریم عشوری و شکیبا باباخانی انجام دادند. علاوهخانم

گویی در تمام اند و مسئولیت پاسخی نهایی مقاله را مطالعه و تأیید کردهنسخه

 اند.های پژوهش را پذیرفتهجنبه

 

 یمال تیحما

 نویسندگان انجام شده است. ی شخصیپژوهش حاضر با بودجه
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