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Abstract 

Background and Objective: Deviant behaviors, such as occupational 

violence, are recognized as a serious crisis all across the globe. It can lead to 

physiological stress and reduces job satisfaction, as well as social and family 

relationships. The present study aimed to assess the individual and 

occupational factors affecting the incidence of workplace violence among 

workers in different industries in East Azerbaijan. 

Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted in 2018. 

The research population consisted of all personnel in five industries, including 

the chocolate factory, food industry, health products, steel, and agricultural 

industry in East Azerbaijan. Data were collected by a researcher-made 

questionnaire provided based on standard questionnaires developed in 

International Labour Organization  (ILO) and World Health Organization 

(WHO). The validity and reliability of this questionnaire were confirmed in 

previous studies. Data analysis was performed in SPSS software (version 22) 

using Chi-square and multiple logistic regression test. 

Results: In all industries, verbal violence with a frequency of 46.6% was the 

most common type of violence. Moreover, internal organizational factors 

played a major role in the incidence of occupational violence in these 

industries. The results of logistic regression pointed to the statistically 

significant associations of occupational violence with referring to a 

psychiatrist (P=0.005), gender (P=0.001), and work shift(P=0.001). 

Conclusion: The high prevalence of verbal violence highlights the necessity 

of some plans and measures in this regard. Therefore, it is recommended that 

ergonomics and psychology intervention be implemented to reduce the 

stressful environmental conditions and violence among employees. 
 

Keywords: Industry; Occupational Violence; Violence in Industries 

Questionnaire; Work Environment 

  

Received: 03/08/2020 

Accepted: 12/09/2020 

 How to Cite this Article: 

Nasirzadeh N, Nazarparvar M, 

Mahmoudi D, Alishzadeh A, 

Mirzae V. Individual and Job 

Factors Affecting the Incidence 

of Occupational Violence among 

Workers in Industries. J Occup 

Hyg Eng. 2021; 8(1): 46-54. 

DOI: 10.29252/johe.8.1.46 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Original Article 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jo

he
.8

.1
.4

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

he
.u

m
sh

a.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
20

 ]
 

                               1 / 9

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:Mehrannazarparvar70@yahoo.com
http://dx.doi.org/10.52547/johe.8.1.46
http://johe.umsha.ac.ir/article-1-639-fa.html


  

 47                                                                                                                     1400، بهار 1، شماره 8ای، دوره حرفه بهداشت مهندسی مجله
 

 
 

 

 : 10.29252/johe.8.1.46 
 

خب منت عیکارکنان در صنا یمؤثر در بروز خشونت شغل یو شغل یعوامل فرد یبررس

 یشرق جانیاستان آذربا

 3ییرزایم دیوح ،2زادهشیعال یرعلیام ،2یمحمود داوود ،*،2نظرپرور مهران ، 1رزادهینص سهینف

 رانیتهران، تهران، ا یدانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک ،یابهداشت حرفه یگروه مهندس ،یابهداشت حرفه یمهندس یدکتر یدانشجو 1
 رانیا ز،یتبر ز،یتبر یدانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک ،یابهداشت حرفه یگروه مهندس ،یابهداشت حرفه یارشد مهندس یکارشناس 2
 رانیا ز،یتبر ز،یتبر یدانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک ،یگروه ارگونوم ،یارشد ارگونوم یکارشناس 3

ایمیل: . رانیا ز،یتبر ز،یتبر یدانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک ،یابهداشت حرفه یگروه مهندس، مهران نظرپرور * نویسنده مسئول:
Mehrannazarparvar70@yahoo.com 

 
 

 13/05/1399 تاریخ دریافت مقاله:

 22/06/1399 تاریخ پذیرش مقاله:

  چکیده

به عنوان  یاندهیکار به طور فزا طیدر مح خشونت جمله از یانحراف یرفتارها ا،یدن سراسر در سابقه و هدف:

 یتمندیکاهش رضا باعث تواندیمو  شده یروان -یروح یهاتنشمنجر به  که شودیم شناخته یبحران جد کی

مؤثر در  یو شغل یعوامل فرد یبررس هدف با حاضر مطالعه راستا، نیا درگردد.  یاجتماعو روابط  شغل در

 .شد انجام یشرق جانیآذربااستان  مختلف عیدر کارکنان صنا یبروز خشونت شغل

. شد انجام 1397 سال در باشد،یم یلیتحل -یفیتوص نوع از که حاضر یمقطع مطالعه ها:مواد و روش

-تفولاد و کش ،یلوازم بهداشت ،ییغذا عیشکلات، صنا دی)تول صنعت پنج کارکنان ،یبررس مورد جامعه

 هیپا بربود که  یاساختهپرسشنامه محقق ،هاآوری دادهبودند. ابزار جمع یشرق جانیآذربااستان  درصنعت( 

 ییایتهیه گشته و روایی و پا بهداشت جهانی سازمانو  کار جهانی سازمان استاندارد یهاپرسشنامهاطلاعات 

دو و  یکا یهابا استفاده از آزمون SPSS 22 افزارنرم بهپس از وارد شدن  هاداده. بود هآن تأیید گردید

 .گرفتند قرار یابیارز مورد انسیوار زیآنال

 ن،یبراعلاوهنوع خشونت بود.  نیترجیدرصد را 6/46 یبا فراوان یخشونت کلام ع،یصنا یتمامدر  ها:یافته

 نیب یمعناداررابطه  ،یآمار لیتحل یمبنا بر .داشتنددر بروز خشونت  ینقش مهم یسازمان داخلعوامل 

 .آمد دست به( =01/0P) یکار فتیشو  (=01/0P) تیجنس ،(=005/0P) پزشکروانخشونت با مراجعه به 

کاهش آن  جهت در یداتیتمه ستیبایم رسدیمبالا به نظر  یخشونت کلام وعیتوجه به ش با گیری:نتیجه

به  یشناسروان و یکیارگونوم مداخلات یاجرا و یزیربرنامه گرددیم شنهادیپ رو نیا از شود؛ گرفته کار به

 .ردیگ صورت کارکنان انیم در خشونت از یریشگیپو  زااسترس یطیمح طیشرامنظور کاهش 
 

 کار طیمح ؛صنعت ی؛خشونت شغل ؛یخشونت صنعتپرسشنامه  واژگان کلیدی:

 علوم دانشگاه یبرا نشر حقوق یتمام

 .است محفوظ همدان یپزشک

مقدمه
از جمله  یانحراف یرفتارها ا،یسراسر دن یهاسازماندر 

بحران  کیبه عنوان  یاندهیکار به طور فزا طیخشونت در مح

 دکنندهیتهد عامل کی عنوان به[ که 1،2شوند ]یشناخته م یجد

[. 3] داردبه همراه  کارکنان یرا برا یجد یامدهایپ و بوده یشغل

 عدم خواب، اختلالات و استرس اندوه، و غم ترس، شوک، ،ینگران

 یامدهایاز جمله پ یزندگ تیفی[ و کاهش ک4،5] یشغل تیرضا

 [.6] باشندیم یکار یهاطیمحدر  خشونت از یناش

 به تواندیمخشونت  بهداشت، یجهاناعلام سازمان  طبق

  افراد در یکیزیف خشونت و دیتهد اجبار، و زور ،یکلام شکل

  از درصد 10-50 که دهندیمنشان  گزارشات[. 7] دینما بروز

 یپژوهش جینتا[. 8] دهندیمرخ  یکار یهاطیمحدر  هاخشونت

 اثرکه در  دهدیمکشور هند نشان  در 1980در سال  یمیقد

و  کارگر کشته سه ،پرامود در طلاجا کیلاست عیدر صنا یریدرگ

کارگران در  مورد در پژوهش جینتا[. 9شدند ] ینفر زخم 13

 نایم درکار  طیدر مح خشونت بروزکه  دادند نشان زین هیترک

 انیقربان مردان اغلب و است بوده درصد 1/49 هیترک کارگران

 ینسج و یروان ،یکلام خشونت انیقربان زنان و یکیزیف خشونت

 NIOSH (National Institute forآمار  طبق[. 10] اندبوده

Occupational Safety and Health) و طبق  2018 سال در

 عیاکارگر در صن 18400، 2017 سال درگزارش اداره آمار کار 

 ایحرفه بهداشت مهندسی مجله 54تا  46 صفحات ،1400 بهار ،1شماره  ،8دوره           

 مقاله پژوهشی 
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 عیصنا کارکنان یشغل خشونت بروز در مؤثر عوامل                                              

کشنده کار را تجربه  ریاز خشونت غ یناش یهابیآس ،یخصوص

 به کار طیمح از یدور ازمندین افراد نیکه ا یاگونه به ؛اندکرده

افراد با گروه  ودرصد  70زنان  آمار، نیا طبق. بودند روز چند مدت

[. 11] اندشده متحمل را خشونتدرصد از  67 سال، 25-54 یسن

 در یروان یهابیآس نرخ ،Di Martino مطالعه جینتا براساس

در  نی. اباشدیم درصد 67 ایاسترال در و درصد 2/32 بلغارستان

 در و درصد 3 لبنان در یکیزیف یهاخشونت نرخاست که  یحال

  [.12] است شده گزارش درصد 17 یجنوب یقایآفر

 یهاطیمحخشونت در  یدر رابطه با بررس یادیز مطالعات

جام ان پرستاران و پزشکان انیمدر  یدرمان خدمات و یمارستانیب

 دارند وجود یاندک مطالعات وجود، نیا با[. 13 ،14] است شده

 دهیگرد یابیارز هاآن در یصنعت یهاطیمحبه  مربوطخشونت  که

کشور با درآمد متوسط  نیچند ،پوشاک عیجمله در صنا از ؛است

شده است  افتی هند و نی، چهی، ترکلانکای، سرکیاز جمله مکز

 از یناش یها بیآس عیصنا نیا در کارکنان دهد یم نشان که

 مورددر  یامطالعه راًیاخ[. 15 -17] کنند یم تجربه را خشونت

 است که نشان گرفته صورتدر بنگلادش  پوشاک صنعت هشت

و  یکیزیبه صورت ف هاآندر  خشونت ازدرصد  5/73 دهدیم

 [.18همراه بوده است ] شتریب یبا علائم افسردگ و داده رخ یعاطف

 یکارگر در کره جنوب 30000 مورد درکه  یامطالعه جیطبق نتا

درصد از کارگران  10درصد از کل کارگران و  6حدود  شد،انجام 

سال  در[. 19] اندکردهکار را تجربه  طیخشونت مح ،یخدمات

 درخشونت  یبه منظور بررس یتوسط صابر یامطالعه 1397

از  شتریزنان ب نکهیا بر دیتأکزنان با  نیدر ب یصنعت یهاطیمح

در شهر  کنند،یمخشونت را تجربه  یصنعت یهاطیمحمردان در 

 یرانیا زنان که است شده گزارش مطالعه نیا در. شدکاشان انجام 

 5/12 و یکلام خشونتدرصد  5/52 ،یصنعت یهاطیمحدر 

 .[20] کنندیمرا تجربه  یکیزیف خشونتدرصد 

 یطیمح ،[21( ]رهیغ و تیجنس سن،) یفرد یهایژگیو

( رهیغ و نییپا تیامن شب، فتیش کار، طیمح نامناسب ییروشنا)

 رب( رهیغ و نامناسب یکار طیمح ن،یسنگ یکار بار) یسازمان و

 یبرخ در [.7، 22] باشندیم رگذاریتأثکار  طیخشونت در مح بروز

 ارتباط کار طیمح در خشونت بروز با سن شیافزا مطالعات از

 جینتامطالعات،  از یبرخ در اما ؛[23] است داشته میمستق

اعلام کرده است  NIOSH[. 18] است آمده دست به ییناهمسو

 درصد 67 حدود 2017 سال در شاغلکه بروز خشونت در زنان 

 خشونت در مهم عامل کی تیجنس رو، نیا از ؛[11] است بوده

 مطالعهبه  ریاخ یهاسالاز مطالعات در  یاریشده و بس دانسته

[. 24] اندپرداخته یدست عیصنا در ژهیو بهزنان  نیخشونت در ب

بروز  لیدلاعنوان  به زین یو سازمان یطیاز عوامل مح یبرخ

که  دهندیم نشان یمطالعات علم[. 25] اندشده شناختهخشونت 

 با تواندیمدر محل کار  زیآمخطر بروز حوادث خشونت شیافزا

[. 26کار ارتباط داشته باشد ] طیدر مح یبروز مشکلات اقتصاد

Sigursteinsdóttir که بروز مشکلات  اندنموده انیو همکاران ب

 یکار یهاطیمحکار در  یرویو حذف ن لیتعد یدر پ یاقتصاد

در  ن،یبراعلاوه[. 27] باشد خشونت بروز بر یلیدل تواندیم

 یعدالتیبو  الاکار ب یکه تقاضا شد دادهدر کره نشان  یپژوهش

  [.28] دارد ارتباطبا خشونت در محل کار 

طالعات م شتریب نکهیا بر دیتأکبا  و شده ذکرتوجه به موارد  با

و  بوده یدرمان یهابخش به مربوطخشونت  نهیزم در شدهانجام 

 یصنعت یهاطیمحکه در آن  افتی توانیمرا  یامطالعهکمتر 

 براساس. شد انجام حاضرمطالعه  باشند، بوده مطالعه هدف

 یصابر توسط مطالعه کی تنها رانیدر ا شده،انجام  یجستجوها

 نیا در. [20] است پرداخته موضوع نیا یبررس به همکاران و

مؤثر  یو شغل یعوامل فرد یبررس هدف با حاضر مطالعه راستا،

مختلف استان  عیکارکنان در صنا یدر بروز خشونت شغل

 امدیپ و علل درک رود،یم انتظار. شد انجام یشرق جانیآذربا

 یآگاه به یانیشا کمک بتواند ،یصنعت یهاطیمح در خشونت

 یشناسروان و یکیارگونوم مداخلات نمودنفراهم در بهتر

  .دینما کارکنان یبرا سالم کار طیمح جادیا منظوربه یسازمان
 

 کار روش
 سال در بود، یلیتحل -یفیاز نوع توصکه  حاضر یمطالعه مقطع

 صنعت پنج کارکنان یتمام ،یبررس مورد جامعه. شد انجام 1397

ولاد و ف ،یلوازم بهداشت ،ییغذا عیشکلات، صنا دی: کارخانه تولشامل

 هب ورود طیشرابودند.  یشرق جانیآذربادر استان  صنعت و کشت

 داشتن حداقل وآگاهانه افراد برای شرکت در پژوهش  تیرضا مطالعه،

ورود به مطالعه، در  طیسال سابقه کاری بود. پس از اعمال شرا کی

 عیاز صنا نفر 50 :شامل بیترت به عیصنا کارکنان ازنفر  170 تینها

 از نفر 17 ،یسازشکلاتنفر از  42و صنعت،  کشتنفر از  45 ،ییغذا

 لیاز تکم شیپ. شدندمطالعه  وارد ینفر از لوازم بهداشت 16 و فولاد

ها، بودن پرسشنامه نام دونب لیاز قب یملاحظات اخلاق ،هاپرسشنامه

کننده در مطالعه و مشخصات افراد شرکت یمحرمانه نگهداشتن اسام

 لیمحل پژوهش جهت تکمهای لازم با یهماهنگ نیهمچنو 

 ها مد نظر قرار گرفت.پرسشنامه

 هیپا بربود که  یاساختهپرسشنامه محقق ،هاآوری دادهابزار جمع

 جهانی سازمان کار، جهانی سازمان استاندارد یهاپرسشنامهاطلاعات 

 آن ییایو روایی و پا گشته[ و مطالعات مختلف تهیه 29] بهداشت

ده مطالعه تأیید ش نیپژوهشگران ا توسط گرید یامطالعه یط قبلاً

 VIQ: Violence in) ی[. پرسشنامه خشونت صنعت30بود ]

industries questionnaire) 94/0 ییایپا و 91/0 ییروا با 

(91/0=CVI، 94/0=α، 94/0=ICC) به  مربوطبخش  سه یدارا

 مدرک تأهل، تیوضع جنس،)سن،  یکیدموگراف یهایژگیو

 اب مرتبط یفرد سوابق به مربوط سؤال پنج ،(شغل نوع و یلیتحص

 بیآس حد در خشونت سابقه پزشک، روان به مراجعه)سابقه  خشونت

 یمادر ای پدر داشتن گردان، روان یدارو مصرف سابقه گران،ید به
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 اننصیرزاده و همکار 
 

 لیدلابه  مربوطسؤال  هشت ،(بودن پرخاشگر یادعا و پرخاشگر

داخل  خشونت لیدلابه  مربوط سؤال 13 و یسازمان خارج خشونت

پرسشنامه  نیا سؤالات. پاسخ باشدیم عیکار صنا طیمح ای یسازمان

دون در افراد )ب افتهیبروز خشونت نوع و بوده یانهیگز پنج شکل به

و  دیخشونت با زور و اجبار، تهد ،یابراز خشونت، خشونت کلام

به صورت  هاپاسخذکر است که  انیشا. سنجدیم( را یکیزیخشونت ف

خشونت  نوع تنهاو  شدندینمرا شامل  یخاص یبوده و رنج عدد یفیک

 استخراج آن هایداده پرسشنامه، لیتکم از پس. دادندیمرا نشان 

 لیتحلمنظور  به. دندیگرد SPSS 22 یآمار افزارنرم وارد و دندش

 یبرامثال  یبرا ؛در نظر گرفته شد نمره 1-5پاسخ  هر یبرا ها،پاسخ

 "یکیزیف خشونت" نهیگز یو برا 1نمره  "ابراز خشونت بدون" نهیگز

 ریبه مقاد یفیک یهاخاسپ قیطر نیا ازدر نظر گرفته شد تا  5نمره 

 گردند. لیتبد یکم

 آزمون و یفیبه دست آمده با استفاده از آمار توص جینتا ت،ینها در

 قرار آماری لیتحلو  هیتجز مورد انسیوار زیکای و آنال مجذور یلیتحل

 .گرفتند

 

 هاافتهی
 ازدرصد  1/37که  ندهای مطالعه حاضر نشان دادافتهی

 5/36قرار داشته و سن  سال 30-40 یسن محدوده در کارکنان

 افراد شتریب نیهمچن. باشدیم سال 30 از کمتر هاآن ازدرصد 

 41/59و  مجرددرصد  58/70(، درصد 64/87مرد ) یبررس مورد

درصد در  29/65بودند و  یدانشگاه لاتیدرصد بدون تحص

در  کیدموگراف یلیاشتغال داشتند. اطلاعات تکم یدیبخش تول

  ارائه شده است. 1جدول

د که ندهینشان م یدست آمده از سوابق فرد هب یهاافتهی

 35/2پزشک و کارکنان سابقه مراجعه به روان از درصد 7/4

 دیبا. اندداشتهرا  گردانروان یدارو مصرف سابقهدرصد 

به سابقه افراد توسط  مربوط سؤال سهخاطرنشان ساخت که 

 100 نی. همچنبودند نشده داده پاسخ کنندگانشرکتاز  یبرخ

 نیوالد داشتن به مربوط سؤالبه  کنندگانشرکتنفر از 

 اظهاردرصد  26/5 انیم نیا ازکه  بودند داده پاسخ پرخاشگر

 ر،گید یسو از. هستندپرخاشگر  نیوالد یکه دارا بودند کرده

 سابقه ایآ"که  بودند داده پاسخ سؤال نیانفر به  92 تنها

 خپاس تنها که "اند؟داشتهرا  گرانید به بیآس حد در خشونت

 یبه صورت خودگزارش پرسشنامه آخر سؤال. بود مثبتنفر  کی

. در دادیمنسبت به خشونت خود را نشان  فرد تیذهن و بود

 افراد که بودند کرده اعلامدرصد(  05/7نفر ) 12راستا،  نیا

 و بود یمنفدرصد(  76/51) نفر 88 پاسخ ،هستند یپرخاشگر

 خشونت  زانیاز م یدرست تیذهندرصد(  17/41نفر ) 70

  خود نداشتند.

درصد،  6/46 یفراوانبا  یخشونت کلام عیصنا نیا یتمام در

 خشونت از بیبه ترت آن از پس ونوع خشونت بوده  نیترجیرا

با  یکیزیخشونت ف ،درصد 1/24 نیانگیم بانوع زور و اجبار 

(. 2)جدول  داشتند قراردرصد  34/10با  دیتهد و درصد 96/18

 زارشگ یکلام نوع از خشونت تنها زین یلوازم بهداشت صنعت در

  .بود شده

به  یکلام یهادرصد از خشونت 09/59 ج،ینتا یمبنا بر

مربوط به  یهاخشونت از درصد 45/45، ینداشتن مرخص لیدل

 27/27 زات،یتجهمداوم  ریو تعم یبازرس لیدلزور و اجبار به 

 یاز سو تیآزار و اذ ایتمسخر و  لیبه دل داتیتهد از درصد

 نوبتمربوط به  یکیزیف یهاخشونت از درصد 46/38و  انیاطراف

 جادکنندهیا عوامل و لیدلا نیشتریب که است بوده یکار

 که هستند نیا دهندهو نشان بودهپنج صنعت  نیخشونت در ا

در بروز خشونت در  ینقش مهم یسازمان داخلعوامل 

 .اندداشته عیصنا نیا یهاطیمح

 آن از یحاک انسیوار زیآزمون آماری کای دو و آنال جینتا

 و (=005/0P) پزشکخشونت با مراجعه به روان نیکه ب هستند

 زنانو  داشته وجود یمعنادار یآمار رابطه (=001/0P) تیجنس

 فتیش نیب نیهمچن. اندبوده مواجهه خشونت بابه میزان بیشتری 

 حادثه متهم ،(=02/0P) یکار ستگاهیا ،(=001/0P) یکار

 یسو از تیاذ و آزار ای و تمسخر و( =001/0P) شدن شناخته

. دیگردمشاهده  یمعنادارارتباط  خشونت، با( =02/0P) انیاطراف

مستقل و  یرهایخشونت با متغ نیب یموارد ارتباط ریدر سا

 .نداشت وجود یانهیزم
 

 پژوهش در کنندگانشرکت کیدموگراف یهایژگیو :1 جدول

 ریمتغ
  170=N 

 یفراوان درصد یفراوان 

 سن

 سال 30 از کمتر

 سال 40-30

 سال 50-40

 سال 50 از بالاتر

62 

63 

28 

7 

5/36 

1/37 

5/16 

1/4 

 تیجنس
 مرد

 زن

149 

21 

64/87 

36/12 

 تیوضع

  تأهل

 مجرد

 متأهل

120 

48 

2 

58/70 

23/28 

19/1 

  لاتیتحص

 لاتیتحص بدون

 یدانشگاه

 لاتیتحص یدارا

 یدانشگاه

101 

69 

41/59 

59/40 

 شغل نوع

 یادار

 یدیتول

 نامشخص

54 

111 

5 

76/31 

29/65 

95/2 
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 عیصنا کارکنان یشغل خشونت بروز در مؤثر عوامل                                              

 عیصنا کیانواع خشونت به تفک یدرصد فراوان: 2 جدول

 عیصنا

170=N 

 خشونت انواع یفراوان درصد

 یفراوان یکیزیف اجبار و زور دیتهد یکلام

 شکلات

  ییغذا عیصنا

 یبهداشت لوازم

 صنعت و کشت

 فولاد

57/55 

65/34 

100 

71/35 

34/33 

91/7 

81/18 

0 

72/10 

0 

63/26 

31/19 

0 

15/32 

33/33 

91/7 

23/27 

0 

42/21 

33/33 

42 

50 

16 

45 

17 

 

 عیصنا در خشونت وعیش عوامل یفراوان درصد :3 جدول

 عبارت

 درصد فراوانی

 خارج سازمانیعوامل 

 فیزیکی تهدید زور/ اجبار کلامی

 فرد توانایی از بیشتر همسر انتظارات

  کار علت به دوستان جمع در حضور عدم

 کاری شرایط علت به اجتماعی حضور شدن رنک کم

  خانواده و شهر از دوری

  گذشته در تلخ حادثه یک داد رخ یادآوری

  جنسی نیازهای نشدن برآورده

  مراهه تلفن نظیر ارتباطی برقراری وسایل از استفاده عدم امکان

 اطرافیان به توهین

14/57 

27/27 

50 

85/53 

82/58 

50 

67/16 

50 

29/14 

27/27 

67/16 

69/7 

42/29 

25 

33/33 

62/15 

0 

09/9 

25 

77/30 

76/11 

0 

25 

62/15 

57/28 

37/26 

33/8 

69/7 

0 

25 

25 

76/18 

  عوامل داخل سازمانی  

 فیزیکی تهدید اجبارزور/  کلامی

       شدن        شناخته      صنعت    در       حادثه      متهم

  .    کنید    می     کار    آن    با    که          تجهیزاتی       مداوم       تعمیر   و        بازرسی

  … و         روشنایی      صدا،      نظیر         نامناسب       محیطی       وضعیت

    کار    از       مرخصی        نداشتن

      شب      شیفت

        نیاز      مورد      زمان     مدت    از     بیش     کار       انجام      برای                صرف زمان بیشتر

           کارفرما     سوی    از      کافی       حمایت     عدم

                             زمانی در اتمام کار تقاضا شده        محدویت

        شغلی           عدم رضایت

        زیاد      کاری       استرس

       کار                       طراحی نامناسب ایستگاه

                از سوی اطرافیان      اذیت   و      آزار    یا   و       تمسخر

          شیفت کاری

66/41 

19/18 

66/41 

09/59 

71/35 

50 

15/46 

36/36 

50 

12/38 

37/47 

4/39 

46/38 

17/29 

45/45 

67/16 

27/27 

57/28 

75/18 

08/23 

36/36 

56/5 

8/23 

06/21 

09/9 

73/15 

17/4 

09/9 

25 

54/4 

15/7 

25/6 

54/11 

0 

67/16 

04/19 

31/26 

27/27 

35/7 

25 

27/27 

67/16 

10 

57/28 

25 

23/19 

28/27 

77/27 

04/19 

26/5 

24/24 

46/38 

 

 بحث
در  یسلامت -یتیچالش امن کیامروزه خشونت به عنوان 

در  یمتفاوت یو شغل یشود که عوامل فردیم یکار تلق طیمح

 نوع نیترجیرا ی. خشونت کلامهستند مؤثرآن  وعیبروز و ش

 داخل عواملبه  شتریکه ب است یصنعت یهاطیمح درخشونت 

ار ک طیو مح یشغل تی، عدم رضاینداشتن مرخص رینظ یسازمان

 و یخشونت شغل نیارتباط ب نهیزمشود. در ینامناسب مربوط م

سبت ن زنانکه  دادندنشان  جیمرتبط با آن، نتا کیدموگرافعوامل 

 در. دارند قرارتر با خشونت شیبدر معرض مواجهه  مردانبه 

 ها،مارستانیبهمانند  یدرمان یهاطیمحمطالعات مربوط به 

 نیا از یاست. در برخ شده دییتأو خشونت  تیجنس نیارتباط ب

چار د شتریمطالعات گزارش شده است که زنان نسبت به مردان ب

 با مواجهه در مردان که یحال در شوند؛یم یخشونت کلام
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 اننصیرزاده و همکار 
 

ذکر است که  انیشا[. 21، 31، 32] دارند قرار یکیزیف خشونت

 کمبود لیدل بهپژوهشگران مطالعه حاضر،  یبا وجود بررس

 نیا یبررس بهکه  یپژوهش ،یصنعت یهاطیمحمطالعات در 

جنبه  شتریب موجود، مطالعات ؛نشد افتی بپردازد، موضوع

 اریزنان را به عنوان مع رینظ یخاص تیداشته و جنس یبعدتک

[. با توجه به حضور زنان و مردان 15، 20] اندگرفته نظر درمطالعه 

 ترشیمطالعات ب در مهم نیا یامروزه بررس ،یصنعت یهاطیمحدر 

مداخلات مناسب را به  از،ین صورت در بتوان تا ابدییمضرورت 

  کار گرفت.

 یشغلخشونت  با تأهل تیسن و وضع نیمطالعه حاضر ب در

و همکاران در  Gibbsمطالعه  دروجود نداشت.  یدارارابطه معن

 شدن مشاهده ارتباط نیا زین بنگلادش پوشاک عیصنابا  ارتباط

 به یدرمان یهاطیمحمطالعات مربوط به  در یمشابه جینتا[. 18]

رانندگان  با ارتباط در جینتا وجود، نیبا ا .[33است ] آمده دست

 رد خشونت زانیمو  بوده هاافتهی نیا با ریمغادر وسترن  یتاکس

 جیتان. طبق است شده گزارش جوان افراد از شتریب انسالیم افراد

 وبا سن فرد ارتباط داشته  یرانندگ یهاسالتعداد  مطالعه، نیا

 در خشونت بروز احتمال برابر 06/1 با یرانندگ یهاسالتعداد 

 طیمح رسدیم[. به نظر 23] است بوده همراه یرانندگ شغل

 ثبات از که ییهاطیمح در و دارد نقش خشونت بروز در یکار

 ،عیصنا و مارستانیب مانند برخوردارند، ژهیو تیرسم و یمکان

 خشونت بروز در یمهم ریتاث تاهل تیوضع و  سن چون یعوامل

 . ندارند یشغل

باط ارت خشونت، با کار سابقه و شغل نوع نیب مطالعه نیا در

 یهامارستانیبدر  پوریعل. در مطالعه دینگردمشاهده  یمعنادار

 تهران شهر یهامارستانیبدر  نژادیلیعق پژوهش[ و 33]زدی شهر

 جینتا اگرچه است؛ شده دییتأرابطه  نیعدم وجود ا زی[ ن34]

گزارش  و آمده دست به یخدمات درمان یهابخش در یمتضاد

سن و کسب تجربه و مهارت در  شیافزا دیاست که شا دهیگرد

 نیا یاصل علت مراکز نیا در گرانیارتباط با د یقراربر یچگونگ

 [. 35] باشدتضاد 

 و همکاران در ارتباط  Aytac مطالعه جینتا گر،ید یسو از

بتمراق ،یخدمات، نظام ،صنعت ریمختلف نظ یکار طیبا پنج مح

ر نوع خشونت د نیشتریکه ب ندنشان داد یو آموزش یسلامت یها

مطالعه خشونت  نیبوده است. در ا یها خشونت کلامآن تمام

 نیترجی( رادرصد 20) یدی( و خشونت تهددرصد 8/22) یکلام

 عدممطالعه  نیا در. بودند هیترک عیخشونت در صنا انواع

 بروز در یاصل لیدلااز جمله  زین یاجتماع تیاز حما یبرخوردار

 یعدم برخوردار حاضر پژوهش[. در 36] بود شده عنوان خشونت

 از پسبود که  یدرون سازمان لیدلااز جمله  یاجتماع تیاز حما

 یهاخشونت از درصد 15/46 جادیا عامل ،یشغل تیعدم رضا

توان به یرا م یت اجتماعیاز حما یبرخوردار نیبنابرا بود؛ یکلام

 کاهش خشونت در  جهتدر  یعنوان عامل

و همکاران در مطالعه  رزادهینص. دقلمداد کر یصنعت یهاطیمح

 یسازصنعت سرنگ طیادراک شده در مح یاجتماع تیحما

 ،کارفرما یوسادراک شده از  یاجتماع تیگزارش کردند که حما

 نیو بهبود ا استهمکاران  یادراک شده از سو تیکمتر از حما

کارکنان  یرا در انجام عملکردها یثرؤتواند نقش میم طیشرا

به  مداخلهتوان اذعان نمود که یم نیبنابرا ؛[37] دینما فایا

تواند یکارفرما م یاز سو یاجتماع تیدرک حما شیمنظور افزا

 کار منجر طیکارکنان در مح نیبدر  یشغلبه کاهش خشونت 

وهشپژ در. گرددباعث بهبود عملکرد کارکنان  آن تبعشده و به 

Chappell   بروز  یاصل لیدلا از یشغل تیهمکاران عدم رضاو

عدم  زین حاضر پژوهش[. در 1] است شده دانستهخشونت 

 نینگایبه طور م و بود یعلت خشونت کلام نیدوم ،یشغل تیرضا

یمنظر  به. شدیم عیدر صنا یکلام خشونتدرصد از  50باعث 

 و کاهش لیرا در تعد ینقش اصل شغل، از یتمندیرضا که رسد

 .داردبر عهده  یخشونت شغل

 ،یکار نوبت و خشونت نیب مطالعهاین  یهاافتهی براساس

 شتریب کارانصبحدارد و خشونت در  وجود یمعنادار یآمارارتباط 

همکاران در وسترن  و Burgel مطالعه در. باشدیم کارانشباز 

 مهم نیبا ا یمتضاد جینتا ،یتاکس رانندگان با ارتباط در کایآمر

 کارشب یتاکس رانندگان ج،ینتا یمبنا بر. است شده گزارش

 شتریمورد ب نیا و اندداشتهبا خشونت مواجهه  کارانصبحاز  شتریب

 در یپژوهش[. در 23] استبا افراد مست رخ داده  یریدر درگ

 زارشگ مهم نیبا ا یمشابه جینتا زیپرستاران ن یبررس با ارتباط

که کاهش  نمود اذعان توانیم وجود نیا با[. 83] است شده

کاهش ارتباط با  لیبه دل دیشا یصنعت کارانشبخشونت در 

 ترشیبه مطالعات مشابه ب ازین اما باشد؛ یکار یهاتنشو  انیاطراف

  .طلبدیمرا 

 ینقش مهم یداخل سازمان عواملتوان گفت یم یطور کل به

 ن،یبراعلاوهدارند.  یصنعت یهاطیخشونت در مح وعیدر بروز و ش

و  هامارستانیب رینظ یدرمان یهاطیمح همانند هاطیمح نیا در

مطالعه  نیا شک، بدوناست.  ترعیشا یکلام خشونت اورژانس،

 است؛ بوده ییهاتیمحدود یدارا یگرید مطالعه هر همانند زین

 صورت یعیصنابا  ارتباطمطالعه حاضر تنها در  نکهیجمله ا از

. است بوده ترآسان هاآنبه  یامکان دسترس که است گرفته

 عیصنا نهیزم دراست که  نیاپژوهش حاضر  گرید تیمحدود

 لیدل به. است شدهاستان انجام  کی در تنهاکوچک و  باًیتقر

 ترعیوسمطالعات  انجام ،یصنعت یهاطیمحمطالعات در  کمبود

 لیتحل زیو ن یفیمطالعات ک ک،یولوژیدمیاپ مطالعات ژهیو به

مختلف کشور  عیدر صنا خشونت وعیش و بروزموارد خاص  قیعم

 مطالعه در آن است که  نیا تیاهم ،یکل طور بهضرورت دارد. 

و انجام مداخلات  ییجهت شناسا در آن جیاز نتا توانیم

 ورمنظ به بهتر کار طیشرا بهبود یبرا یشناسو روان یکیارگونوم

 .نمود استفاده عیصنا در کارکنان سلامت حفظ
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 عیصنا کارکنان یشغل خشونت بروز در مؤثر عوامل                                              

 یریگجهینت
 تخشون یبالا نسبتاً وعیش دهندهنشان مطالعه نیا جینتا

داخل  عوامل ها،افتهی یمبنا بر. بودند عیصنا نیا در یکلام

عوامل  انیم ازبروز خشونت داشتند و  در یمؤثرنقش  یسازمان

 رسدیمنظر  به. بود خشونت وعیش یاصل لیدل تیجنس ،یفرد

 ارک به عیصنا در خشونتجهت کاهش  یداتیلازم است تمه که

 یاجرا و یزیربرنامه گرددیم شنهادیپ راستا، نیا در. شود گرفته

 طیبه منظور بهبود شرا یشناسروان و یکیارگونوم مداخلات

و  یشغل تیرضا شیافزا ،یکارزا، کاهش شباسترس یطیمح

. ردیگ صورتکارکنان  یبرا لازم یهایمرخصفراهم ساختن 

 دنیتحقق بخش یمطالعه بتواند در راستا نیا جیاست نتا دیام

با عنوان  یابهداشت حرفه یروز جهان 2018به شعار سال 

همه در هر  یسلامت برا یهمه: پوشش همگان یسلامت برا"
 "و سالم منیا یکار ندهیآ"با عنوان  2019سال  شیو پو "مکان

 ثر واقع گردد.ؤم
 

 تشکر و قدردانی
 یهمکار از دانندیم لازممطالعه بر خود  نیا سندگانینو

 ژهیو هب بودند؛ مؤثرمطالعه  نیا شبردیپ در که یبزرگواران یتمام

  .ندینما یقدردان و تشکرپژوهش  نیا در کنندگانشرکت
 

 منافع تضاد
 .اند نداشته یمنافع تضاد گونهچیه مطالعه نیا در سندگانینو
 

 اخلاقی ملاحظات
 فاقد مطالعه نیا نام،یب یهاداده یآورجمع به توجه با

 .است بوده یاخلاق تیمحدود
 

 نویسندگان سهم
 سهینف: مقاله سینوشیپ هیته و مطالعه یطراح ده،یا

 رزادهینص

 رانمه: عیصنا از یکی در پرسشنامه لیتکم و مطالعه یطراح

 نظرپرور

 یرعلیام ،یمحمود داوود: عیصنا در هاپرسشنامه لیتکم

 ییرزایم دیوح و زادهشیعال
   

 مالی حمایت
 .است شده انجام یسازمان چیه یمال تیحما بدون مطالعه نیا
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 عیصنا کارکنان یشغل خشونت بروز در مؤثر عوامل                                              

 "عیصنا درخشونت " پرسشنامه
Violence in Industries questionnaire (VIQ) 

 ،یکیزی)ف یدچار چه نوع خشونت      ًعمدتا  شما که دهدیمپرسشنامه نشان  نیشده است. ا یکار طراح طیسنجش خشونت در مح یدر راستا ریز پرسشنامه

 !است؟ بوده چه تاناشتغال یهاسال یطعمده بروز خشونت  لیو دل دیشویم( یکیزیفزور و اجبار و  د،یتهد

 کیدموگراف یهایژگیو
 

 

 

 یفرد سابقه
                          ریخ             بله                                 د؟یاداشتهرا  پزشکروانسابقه مراجعه به  ایآ -1

                          ریخ             بله              د؟یاداشتهرا  گرانیبه د بیخشونت در حد آس سابقه تاکنون -2

                          ریخ             بله                    د؟یاداشتهرا  گردانروان یسابقه مصرف دارو تاکنون ایآ -3

                          ریخ            بله     مادر پرخاشگر وجود دارد؟                    ایپدر  شما، خانواده در ایآ -4

      ریخ         بله                                 د؟یپرخاشگر هست یشما فرد تانخود نظر به -5

 شغولم ریز صنعت در که ییهاسال یط. گردند شما در زیآمخشونت یهاواکنشهستند که ممکن است سبب بروز  یطیاز رفتارها و شرا یانمونه ریز موارد

 د؟یادادهاز خود بروز  طیشرا نیرا در برابر ا ییهاواکنشچه نوع       ًمعمولا  د،یبود کار به
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 .استشما  ییاز توانا شتریانتظارات همسرتان ب

     

 .دیکن شرکت دوستانه یمهمان در دیتوانینمو  دیکه مجبور به کار هست یصورت در

     

 . دیداشته باش حضور خودمورد علاقه  یدر محافل اجتماع دیتوانینم یکار طیشرا علت به

     

 .دیهست خانواده از یدور به مجبور شما و است یگرید شهر در کارتان

     

 .اندازدیمدر گذشته  زانتانیتلخ مانند از دست دادن عز یاحادثه ادی به را شما که است بوده صنعت در یدادیرو

     

 .شودیمگرفته  دهیخانواده ناد در تانیجنس یازهایسخت، ن یکار طیداشتن شرا با

     

 .دهدینمتلفن همراه را به شما  رینظ یارتباط یبرقرار لیوساکار امکان استفاده از  طیمح

     

 .دیریگیمقرار  گرانید نیکار مورد توه طیمح در

     

 .دیشویممتهم به حادثه شناخته  لیدلیب یوقت

     

 .دیکنیمکه با آن کار  دیهست یمداوم ابزار راتیو تعم یبه بازرس مجبور

     

 .دیباش رهیغو  یناکاف ییسر و صدا، روشناپر  طیمح کی مانندنامناسب  یطیمح طیبه کار در شرا مجبور

     

 .ستین ریپذامکان یکار طیشرا علت به شما یمرخص درخواست

     

 .دیهست شب فتیش در کار به مجبور

     

 .استانجام آن  یبرا ازیاز مدت زمان مورد ن شتریب ،انجام کار یزمان صرف شده برا

     

 .دیکنینم افتیدر یکاف تیکارفرما حما یسو از

     

 .دیدار کارتان لیتحو و انجام یبرا یزمان تیمحدود

     

 .دیندار یکاف تیرضا خود شغل از

     

 .دیکنیمکار تجربه  طیدر مح را یادیز استرس

     

 .دیبابت در رنج و عذاب هست نینامناسب است و شما از ا یطراح یشما دارا یکار ستگاهیا

     

 .دیریگیمتمسخر قرار  ایو  تیاذ آزار، مورد همکارانتان طرف از

     

 نی(؟ در چنشب  عصر  )صبح  دیشویو خشونت م یدچار پرخاشگر یکار فتیدر کدام ش          ًشما معمولا 

 د؟یرا ممکن است از خود بروز ده یچه رفتار یطیشرا

     

 
 

:                                                                               سن                                          مجرد    متأهل:    تأهل تیوضع                            زن     مرد   :   تیجنس 

 :شغل نوع:                                                      لاتیتحص سطح
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