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Abstract 

Background and Objective: The existence of noise in the workplace is 

considered one of the causes of job stress. Stress can affect an individual's 

communication skills. Therefore, the present study aimed to investigate the 

relationship between workplace noise and workers' communication skills. 

Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted in one of 

the mines in Yazd Province, Iran, in 2019. The samples of this study (n=80) 

were divided into two groups of exposed and control. The instruments utilized 

to collect the necessary data included two questionnaires, namely a 

demographic form and the Queendom communication skills test. Moreover, 

the sound measurement was performed using a noise dosimeter and sound 

level meter. The gathered data were analyzed in SPSS software (version 21). 

Results: Based on the results, the demographic characteristics of all 

participants showed no significant relationship with subscales and final 

scores of communication skills (P>0.05). Therefore, the two groups were not 

significantly different in this regard. However, it was revealed that 

communication skills had a significant relationship with the level of sound 

exposure in the two groups (P<0.05). 

Conclusion: The results showed that an individual's communication skills 

would decrease due to noise exposure. This skill is highly important in jobs 

and can also influence productivity and accident incidence. Consequently, it is 

possible to prevent workers' ability loss by reducing their exposure to noise. 
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 یکی در کارگران یارتباط یهامهارتبررسی ارتباط بین سطح مواجهه شغلی با صدا و 

 یمقطع مطالعه کی: رانیا معادن از

 4یاردکان یجلال میمر ،،*3یعیرب ثهیحد ،3بلوچخانه یفائزه عباس ،2خواهیملکوت یمهد ، 1یمدوار فلاح الهروح

 رانیا زد،ی زد،ی یصدوق دیشه یپزشک علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده ،یاحرفه بهداشت یمهندس گروه ،یدکتر یدانشجو 1
  رانی، اکاشانکاشان،  یدانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک ،یابهداشت حرفه یمهندس گروه ار،یاستاد 2
 ،یبهشت دیشه یدانشگاه علوم پزشک ،یمنیدانشکده بهداشت و ا ،یمنیو ا یابهداشت حرفه یگروه مهندس ،یاارشد بهداشت حرفه یکارشناس یدانشجو 3

 رانیتهران، ا
 رانیا تهران، ،یبهشت دیشه یپزشک علوم دانشگاه ،یمنیا و بهداشت دانشکده ،یمنیا و یاحرفه بهداشت یمهندس گروه ،یاحرفه بهداشت یکارشناس 4

ایمیل: . رانیا تهران، ،یبهشت دیشه یپزشک علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده ،یاحرفهبهداشت  یگروه مهندسی، عیرب ثهیحد * نویسنده مسئول:
hadisehrabiei@gmail.com 

 
 

 14/03/1399 تاریخ دریافت مقاله:

 16/06/1399 تاریخ پذیرش مقاله:

  چکیده

 بر تواندیم. استرس شودیممحسوب  یشغل یزااسترس عوامل از یکی کار طیمح یصدا سابقه و هدف:

 طیمح یصدا نیارتباط ب یمطالعه حاضر با هدف برس راستا، این درباشد.  رگذاریثأتافراد  یارتباط یهامهارت

 .گرفت صورت کارگران یارتباط یهامهارتکار و 

 یشد. جامعه آمار انجام زدی استان معادناز  یکیدر  1398حاضر در سال  یمطالعه مقطع ها:مواد و روش

 نیا در اطلاعات گردآوریشدند. ابزار  تقسیمو شاهد  مواجهه گروه دونفر در نظر گرفته شد که به  80

 و (Queendom) دامکوئین یارتباط یهامهارتو  کیمطالعه شامل دو پرسشنامه اطلاعات دموگراف

استفاده از  با آماری هایبررسیصوت بود.  یترازسنج و یدزیمتر صورت به صدا یریگاندازه همچنین

 .گرفت صورت SPSS 21 افزارنرم

 یتمام نینشان داد که در ب کیو مشخصات دموگراف یارتباط یهامهارت نیارتباط ب لیتحل جینتا ها:یافته

 ییو نمره نها هااسیرمقیزنمرات  ،گروه دو کیدموگراف مشخصات نیب یدارامعنرابطه  ،کنندهشرکتافراد 

 مقابل، درنداشتند.  یکدیگر با یدارامعندو گروه تفاوت  نیبنابرا ؛(>05/0P) ردنداوجود  یارتباط یهامهارت

داشت  وجود یدارامعنارتباط  ،مطالعه مورد گروه دوسطح مواجهه صدا در  با یارتباط یهامهارت بین

(05/0P<.) 

مهارت  نی. اافتیافراد در اثر مواجهه با صدا کاهش خواهد  یکه مهارت ارتباط دادندنشان  جینتا گیری:نتیجه

با کاهش  نیبنابرا ؛باشد اثرگذارو حوادث  یوربهره رب تواندیمبرخوردار است و  ییبالا تیدر مشاغل از اهم

 .   دنمو یریشگیکارگران پ ییتوانا کاهش از توانیممواجهه کارگران با صدا 
 

  یارتباط یهامهارت ؛معدن کارگران ؛کار طیمح یصدا ؛استرس واژگان کلیدی:

 علوم دانشگاه یبرا نشر حقوق یتمام

 .است محفوظ همدان یپزشک

مقدمه
شـوند، یکـه افـراد بـا آن مواجـه م ییهااسـترس ـانیدر م

برخـوردار هسـتند.  یاـژهیو ـتیاز اهم یشـغل یهااسـترس

هـم جمـع شـدن عوامـل  یتـوان رویرا م یاسـترس شـغل

مرتبـط بـا شـغل دانسـت  یهـاتیوضع اززا و آن گونـه اسـترس

 درظـر دارنـد. زا بـودن آن اتفـاق نفشـار در افـراد شـتریکـه ب

اسـت کـه در آن عوامـل مرتبـط با شـغل بـا  یحالتـ حقیقت،

. [1]د کننمی پیداافـراد تداخـل  یو روانـ یسلامت جسـم

همچنان بر دوش جوامع مختلف  استرساز  یناش یهاخسارت

 اتمؤسس ،که به آن مبتلا هستند یافراد یو برا نموده ینیسنگ

 یبرا زیکنند و نیکار م جاآن در افراد که یدیتول یو واحدها

 که دندهیمنشان  آمارها. [2] باشدمی نهیپرهز ی،مل اقتصاد

 صدها رفتن نیب از موجب ساله همه نآاز  یو عوارض ناش استرس

 هب نفر ونیلیم کی روزانه متوسط طور به و شودیم یروز کار

استرس از حضور در محل  یهایناخوشاز  یاختلالات ناش لیدل

 ،تجربــه فــرد شــاغل مبنای بر. [3] کنندیم یکار خوددار

موجود و  طیقــدرت و ضــعف او در مواجهه با شرا ــزانیم

 ایحرفه بهداشت مهندسی مجله 15تا  8 صفحات ،1399 زمستان ،4شماره  ،7دوره     

 مقاله پژوهشی 
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 یارتباط یهامهارتو  کار طیمح یصدا نیارتباط ب                                           

شــود کــه  یممکـن اسـت دچــار مشــکلات وی تیشخص

. [4] دباشیو رفتاری م یجسمان ،یشــامل: مشــکلات روانــ

 یو سازمانده تیریمد ،یاز جمله تنش حرارت یعوامل متعدد شغل

 .[5] باشند داشته نقش یشغل استرس بروز در ندنتوایم صداو 

 هایآلاینده سایر بین از گرفته،صورت مطالعات براساس

 صنعتی هر در تقریباً و داشته را انتشار میزان بیشترین صدا شغلی،

 هایآسیب باعث تنها نه حد از بیش صدای. دارد وجود

 روانی اختلالات بروز موجب تواندمی بلکه شود؛می فیزیولوژیکی

 توان کاهش مانند شنوایی مخرب آثار از غیر به صدا. [6،7] گردد

 به را روانی و فیزیولوژیکی آثار مانند شنوایی غیر اثرات شنوایی،

 انسان بر صدا با مواجهه روانی و فیزیولوژیکی آثار. [8] دارد همراه

 بلندمدت پیامدهای مدتطولانی در و شده ظاهر تدریج به غالباً

 -جسمی خستگی پرخاشگرانه، رفتار جمله از آن شناختیروان

 شناختی، عملکرد بر تأثیر عروقی، -قلبی هایبیماری روانی،

 اختلالات پرتی،حواس عصبانیت، سردرد، سرگیجه، استرس،

 و زمانیان راستا، این در. [9] کندمی بروز بازدهی کاهش و خواب

 است عواملی از یکی صدا که دادند نشان 2016 سال در همکاران

 جهانی سازمان. [10] بگذارد تأثیر شغلی استرس بر تواندمی که

 تخمین( World Health Organization :WHO) بهداشت

 حداقل غربی، اروپای بالای درآمد با کشورهای در که است زده

 بین از زیستی محیط صدای اثر در سالم زندگی سال میلیون یک

( درصد 54) نفر میلیون 56 حدود اروپا اتحادیه در. [11] رودمی

 در جمعیت نفر 250000 از بیش که کنندمی زندگی مناطقی در

 تصور و دارند قرار سالیانه استاندارد از بیش ایجاده صدای معرض

 درک رو این از باشد؛ خطرناک سلامتی برای مهم این شودمی

 بالایی اهمیت از عمومی سلامتی برای محیطی و شغلی صوتی

 .[8] است برخوردار

. [12] است یارتباط هایمهارتکاهش  ،استرس آثار از یکی

های بالقوه و بالفعل ای از تواناییارتبـاطی بـه مجموعه هایمهارت

بل قاتوان به رفتاری ها میآن ککمشود که به می اطلاقافراد 

ن به سطحی از رابطه عاطفی دبخش تا رسیپذیرش و آگاهی

، افکار و اطلاعاتتبادل  ندی. ارتباط فرا[13] تدسـت یافـ

که بین افراد  یکلام ریغ و یکلام یارفتاره قیاز طر احساسات

بین  ملاتأت هکنندلیتسه هاهارتم نی. اباشدمی ،گیردمی صورت

 موجبارتباطی  هایمهارت یینارسا. است ارتباط ندیو فرا یفرد

 ینیپا فسعزت ن ی،افسردگاجتماعی،  اضطراب ی،یتنها احساس

 نیمحقق. [14، 15] شودیم یلیتحصو  یشغل یهاموفقیت عدم و

 یهامهارت ینوع را یارتباط یهامهارت ،Faberاز جمله  یاریبس

. [16] دنکن لیتعد را یشغل استرس دنتوانیمکه  دانندمی یتطابق

که به فرد کمک  شودیماطلاق  ییبه رفتارها یارتباط هایمهارت

 به و نموده انیب یخود را به درست یازهاین و عواطف تا دنکنیم

 گزارش پژوهشگران از یبرخ. [17] دنابی دست یفرد نیب اهداف

 یکه نوع یارتباط هایمهارت موزشآ قیکه از طر اندنموده

. داد کاهش رااسترس  توانیم ،هستند یسازش هایمهارت

 یهامراقبت یهامیدر ت فیکه ارتباط ضع انددادهنشان  مطالعات

 آن یامدهایو پ خطاعامل مؤثر در بروز  کیاغلب به عنوان  ،ژهیو

 ییبر شناسا شدت بهرو  نیاز ا باشد؛می مطرح یجراح در

قابل  یپزشک ید در مقابل خطاهانتوانیکه م یارتباط یهامهارت

 دیگر، سوی از. [18] است شده تأکید ،دنباش یریشگیپ

قلب  یانجام جراح یبرا یکنار کار گروه در یارتباط یهامهارت

 یجینتا نی. چن[19] باشدمی یضرور ایمن صورت بهو عروق 

 یآن بر خطا یدر مشاغل و اثرگذار یارتباط یهامهارت تیاهم

 .دندهیمو حوادث را نشان  یانسان

 از یکی که دارند نقش استرس جادیا در یشغل متعدد عوامل

که  یاز عوامل یکی. باشدیمکار  طیمح یصدا هاآن نیترمهم

 نیبنابرا ؛است یارتباط یهامهارتنقش دارد،  آن دراسترس 

 یارتباط هایمهارتبر  تواندب یشغل یصدا دیگفت که شا توانیم

 نیترمهم از یکی یارتباط هایمهارت. باشد رگذاریثأت نیشاغل

ارتباط منجر  یبرقرار که ییآنجا از. هستند شغل هر در هالفهؤم

گفت  توانیم شود،یم یشغل تیو رضا یمنیا ،یوربهرهبه بهبود 

 طیمح توانیمکارگران  نیدر ب یارتباط هایمهارت شیافزا اب

 یبرا یاریبس یامداخلهکرد. البته عوامل  جادیا را یمناسب یشغل

 به گذشته مطالعات که دارد وجود یارتباط یهامهارتکاهش 

اشاره  رهیو غ لاتیتحص زانیم استرس، همچون هاآن از یبرخ

 زمینه نیدر ا یگریبه دنبال عوامل د است لازم نیبنابرا ؛اندکرده

 اند،کرده یبررس حاضر مطالعه پژوهشگرانکه  ییجا تا. بود

و  یشغل یصدا و سر نیب ارتباط خصوص در یاندک مطالعات

رو مطالعه حاضر با  نیا از ؛است نشده انجام یارتباط یهامهارت

کار و  طیمح یمواجهه با صدا نیارتباط ب یهدف بررس

 .شد انجام معدن در شاغل افراد یارتباط هایمهارت
 

 هامواد و روش

 اجرا روش
 انجام معادن از یکی در 1398 سال در حاضر مقطعی مطالعه

 80 توان با) آماری محاسبات و پیشین مطالعات براساس. شد

 نظر در نفر 80 معادل آماری جامعه ،(اطمینان درصد 95 با درصد

 گروه. شدند تقسیم شاهد و مواجهه گروه دو به که شد گرفته

 از بیش صدای مواجهه با صنعت آبی یقه کارگران بین از مواجهه

 صدای مواجهه با سفید یقه کارگران از شاهد گروه و بلدسی 75

. شدند انتخاب تصادفی گیرینمونه صورت به بلدسی 75 از کمتر

 و دموگرافیک اطلاعات پرسشنامه دو ها،داده آوریجمع ابزار

 صدا گیریاندازه روش همچنین و دامکوئین ارتباطی هایمهارت

 شدند شناسایی نظر مورد صنایع ابتدا پژوهش، این انجام برای. بود

 اهداف با صنعت ایحرفه بهداشت مسئولان و مدیریت آن از پس و

 هاپرسشنامه لازم، هایهماهنگی با سپس. گشتند آشنا مطالعه

 ساخت خاطرنشان باید. شد داده قرار کنندگانشرکت اختیار در

 شدند، آشنا طرح اهداف با شاغلین پرسشنامه، تکمیل از قبل که

 رضایتنامه و کردند حاصل اطمینان اطلاعات بودن محرمانه از
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 انو همکار یمدوار فلاح 

 . نمودند تکمیل را کتبی

 

 خروج و ورود معیارهای
 نظر مورد صنعت در کار سابقه سال یک از بیش که کارگرانی

 داروهای و نبوده مبتلا خوابیکم و روانی هایبیماری به داشتند، را

 ذکر موارد وجود. شدند مطالعه وارد کردند،نمی مصرف روانگردان

 معیارهای عنوان به نیز پژوهش در شرکت به تمایل عدم و شده

 . شدند گرفته نظر در مطالعه از خروج

 

 مطالعه ابزار

 شناسیجمعیت مشخصات دموگرافیک: اطلاعات الف. پرسشنامه

 سابقه تأهل، وضعیت تحصیلات، سن،: شامل کنندگانشرکت

 .بود کاری شیفت نوع و کاری

 آزمون این: دامکوئین ارتباطی هایمهارت پرسشنامه. ب

 بزرگسالان در ارتباطی هایمهارت سنجش برای دامکوئین توسط

 ارتباطی هایمهارت که است( گویه) عبارت 34 دارای و شده ابداع

 پاسخگو پرسشنامه، این تکمیل برای. [20] کنندمی توصیف را

 خود فعلی وضعیت انطباق میزان سپس و بخواند را گویه هر باید

 1" از ایدرجه پنج لیکرت طیف یک مبنای بر را آن محتوای با

 . کند مشخص "(همیشه برای) 5 تا( هرگز)

 بررسی مورد مقیاس این در که فرعی ارتباطی هایمهارت

 :باشندمی زیر مهارت پنج شامل گیرند،می قرار

 عبارت به یا و دادن گوش مهارت: دادن گوش مهارت -1

 در اساسی مهارت یک عنوان به فعالانه دادن گوش توانایی دیگر

 . است گرفته قرار توجه مورد فردی روابط

 درک به اشاره مهارت این: پیام ارسال و دریافت توانایی -2

 هایپیام خوبی به تواندمی فرد که دارد محیطی هایداده و پیام

 .دهد پاسخ هاآن به نسبت و کرده درک را محیط از رسیده

 فرایند صحیح شناسایی: ارتباط فرایند به نسبت بینش -3

 یک هایویژگی از مناسبی شناخت فرد که است گونهبدین ارتباط

 .دهدمی سوق جهت بدین را خود ارتباط و دارد مناسب ارتباط

 برقراری، در را مهمی نقش مهارت این: عاطفی کنترل -4

 بیانگر مفهوم این. کندمی ایفا اجتماعی روابط سلامت و تداوم

 عواطف با آمدن کنار نیز و آن کنترل و احساسات ابراز توان

 . است دیگران

 داشته مناسبی شرایط که ارتباطی: قاطعیت با توأم ارتباط -5

 .نباشد موردی هیچ پذیرش به مجبور فرد و

 هر. است گذارینمره بخش دو شامل پرسشنامه این

 جمع حاصل. کندمی دریافت جداگانه نمره یک مقیاسخرده

 کندمی ایجاد را نهایی نمره یک نیز عبارت 34 مجموع در نمرات

 دامنه ترتیب،بدین. است آزمودنی ارتباطی هایمهارت مبین که

 نهایی نمره. بود خواهد 170 تا 34 بین فرد هر برای محتمل نمره

 نمره) متوسط ،(34 از کمتر نمره) کم گروه سه در پرسشنامه این

 شودمی بندیطبقه( 102 از بیشتر نمره) بالا و( 102 و 34 بین

 با ابتدا ،1384 سال در فداکار و چاریحسین پژوهش در. [21]

 که شد محاسبه آزمون کل اعتبار کرونباخ، آلفای روش از استفاده

 قابل درونی همسانی از نشان و بود 69/0 با برابر آن عددی مقدار

 .[21] داشت آزمون این قبول

 

 کار محیط در صوت فشار تراز گیریاندازه

 به صدا، ارزیابی و گیریاندازه فرایند از مرحله اولین در

 کارگران مواجهه نحوه و کار محیط در لازم اطلاعات آوریجمع

 شامل که کار محیط ساده نقشه ابتدا مرحله این در. شد پرداخته

 صدا مولد هایدستگاه ویژه به هادستگاه نصب محل و مقیاس

 فشار تراز گیریاندازه منظور به سپس. گردید ترسیم هستند،

 ،TES 1354 مدل) شده کالیبره صدای دزیمتر دستگاه از صوت

 آنالیز با صداسنج صوت ترازسنج دستگاه و( تایوان کشور ساخت

( تایوان کمپانی ساخت ،TES-1358C مدل) همزمان فرکانسی

 مورد گروه دو هر در گیریاندازه که است ذکر شایان. شد استفاده

 دقیق، نتایج به دستیابی منظور به. گرفت صورت شاهد و

 کالیبراتور توسط گیریاندازه بار هر از قبل استفاده مورد تجهیزات

. گردید چک( تایوان TES کمپانی ساخت ،Tes-1356 مدل)

 ISO (International 9612 استاندارد توصیه با مطابق

StandardizationOrganization for )، دستگاه میکروفن 

 افراد گوش خارجی کانال از متریسانتی 10-30 فاصله در دزیمتر

 در تولید کارگران که آنجایی از انتها، در. شد نصب هاآن یقه روی

 بـه دارند، قرار فشار یکسان ترازهای معرض در کاری شیفت طول

 دوره یک برای مواجهه معادل تراز از مواجهـه ارزیـابی منظـور

 با مواجهه بار هر تراز ابتدا روش این در. گردید استفاده زمانی

 با ادامه در و شودمی ثبت و گیریانـدازه مربوطـه مواجهه زمان

 زمانی دوره یک برای مواجهه معادل تراز زیر، رابطه از استفاده

 کاری شرایط به توجه با. [22] گرددمی محاسبه ساعته چهار

 چهار روزانه متوسط طور به صنعتی کارگران مطالعه، مورد محیط

 خود کاری ساعات مابقی و داشتند حضور تولید بخش در ساعت

 ساعته چهار معادل تراز رو این از بودند؛ استراحت اتاق در را

 .شد بررسی
 

 1 رابطه

𝑙𝑒𝑞4ℎ = 10𝐿𝑜𝑔(
(مقیاس زمان کار روزانه)×دز صدا

زمان مواجهه×100
) +  تراز فشار صوت استاندارد

[23] 
 

 ساعته چهار شده گیریاندازه دز: صدا دز رابطه این در

  :روزانه کار زمان مقیاس ساعت، هشت: مواجهه زمان ،(درصد)

 A بلدسی 85: استاندارد صوت فشار تراز و ساعت هشت

 .باشدمی

 

 آماری آنالیز
 افزارنرم از استفاده با تحلیلی و توصیفی آماری هایبررسی

SPSS 21 صورت در تحلیلی، نتایج بررسی منظور به. شد انجام 
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 یارتباط یهامهارتو  کار طیمح یصدا نیارتباط ب                                           

 برای) Mann-Whitney آماری روش از متغیرها بودن نرمال غیر

 مستقل T آزمون از بودن نرمال صورت در و( گروه دو مقایسه

-Kolmogorov آزمون طریق از هاداده بودن نرمال. شد استفاده

Smirnov گردید بررسی. 
 

 هایافته
 و بندیگروه بدون کنندگانشرکت دموگرافیک هایویژگی

 کنندگانشرکت از نفر 50: باشدمی زیر شرح به کلی صورت به

 میانگین. داشتند جای شاهد گروه در نفر 30 و مواجهه گروه در

 گروه دو هر مجموع در افراد کاری سابقه و سنی( معیار انحراف)

 سال 46/9( 597/4) و سال 61/33( 120/6) با برابر ترتیب به

 نفر 19 و متأهل( درصد 30/76) کنندگانشرکت از نفر 61. بود

 نفر 31 نیز تحصیلات سطح نظر از. بودند مجرد( درصد 80/23)

( درصد 80/48) نفر 39 دیپلم، از کمتر تحصیلات( درصد 80/38)

. داشتند دانشگاهی تحصیلات( درصد 50/12) نفر 10 و دیپلم

 نفر 41 و روزکار( درصد 80/48) نفر 39 که است ذکر شایان

 به افراد دموگرافیک مشخصات. بودند کار شیفت( درصد 20/51)

 .است شده داده نشان 1 جدول در شاهد و مواجهه تفکیک

 مشخصات و ارتباطی هایمهارت بین ارتباط تحلیل نتایج

 مشخصات بین معناداری رابطه که بودند آن از حاکی دموگرافیک

 هایمهارت نهایی نمره و هازیرمقیاس نمرات و دموگرافیک

 نهایی نمره مطالعه این در(. <05/0P) ندارد وجود ارتباطی

 بالا و متوسط ضعیف، هایمهارت گروه سه به ارتباطی هایمهارت

 هایمهارت افراد از درصد 64 نتایج، مبنای بر. شدند بندیطبقه

 (.1 شکل) داشتند متوسطی ارتباطی

 هایزیرمقیاس نمرات و نهایی نمره صدا، با مواجهه میانگین

 در شغلی گروه دو تفکیک به ارتباطی هایمهارت پرسشنامه

 در صدا با مواجهه حداکثر و حداقل. است شده ارائه 2 جدول

 گروه در و بلدسی 126 و 20/75 با برابر ترتیب به مواجهه گروه

 و حداقل همچنین. بود بلدسی 75 و 60 معادل ترتیب به شاهد

 شاهد و مواجهه گروه دو تفکیک به کنندگانشرکت دموگرافیک متغیرهای :1 جدول

 بندیدسته متغیرها
 (نفر 30) شاهد گروه (نفر 50) مواجهه گروه

 درصد تعداد درصد تعداد

 (سال) سن

 40 12 32 16 سال 30 از کمتر

 60 18 54 27 سال 40 و 30 بین

 ـــــ ــــــــ 14 7 سال 40 از بیشتر

 تحصیلات وضعیت

 40 12 38 19 دیپلم زیر

 6/46 14 50 25 دیپلم

 3/13 4 12 6 دانشگاهی

 (سال) کاری سابقه

 20 6 20 10 سال 5 از کمتر

 50 15 44 22 سال 10 و 5 بین

 30 9 36 18 سال 10 از بیشتر

 کاری شیفت
 3/23 7 60 30 روزکار

 7/76 23 40 20 کار شیفت

 تأهل وضعیت
 3/63 19 84 42 متأهل

 7/36 11 16 8 مجرد

 

 
 یبندطبقه سه در یارتباط یهامهارت یینها نمره یفراوان: 1 شکل

 ادیز و متوسط کم،

 گروه در ارتباطی هایمهارت پرسشنامه نهایی نمره حداکثر

 ترتیب به شاهد گروه در و 132 و 61 با برابر ترتیب به مواجهه

 تحلیل نتایج 2 جدول در براین،علاوه. بود 145 و 99 معادل

 گروه دو در صدا با مواجهه و ارتباطی هایمهارت بین ارتباط

 تمامی نمره نتایج، مبنای بر. است شده داده نشان شاهد و مواجهه

 شاهد گروه از کمتر مواجهه گروه در نهایی نمره و هازیرمقیاس

 هازیرمقیاس تمامی در معناداری ارتباط گروه دو این بین و بوده

 نمرات میانگین دهندهنشان 2 شکل(. >05/0P) دارد وجود

 .باشدمی ارتباطی هایمهارت نهایی نمره و هازیرمقیاس

  هایزیرمقیاس و نهایی نمره بین همبستگی 3 جدول
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 انو همکار یمدوار فلاح 

 هدشا و مواجهه گروه دو تفکیک به کنندگانشرکت ارتباطی هایمهارت پرسشنامه نمرات و صدا با مواجهه فراوانی :2 جدول

 متغیرها
 (نفر 30) شاهد گروه (نفر 50) مواجهه گروه

 *معناداری سطح
 معیار انحراف میانگین معیار انحراف میانگین

 <001/0 754/3 90/67 851/8 26/87 (بلدسی) صدا

 <001/0 155/5 10/22 881/3 28/17 دادن گوش

 005/0 856/6 60/31 587/4 24/27 پیام ارسال و دریافت توانایی

 001/0 677/3 16/17 758/3 58/14 ارتباط فرایند به نسبت بینش

 <001/0 390/6 16/34 883/4 10/25 عاطفی کنترل

 <001/0 500/2 60/18 775/3 46/14 قاطعیت با توأم ارتباط

 <001/0 152/12 63/123 081/15 66/98 نهایی نمره
*Whitney-Mann 

 

 
 های ارتباطی در دو گروه مورد مطالعهها و نمره نهایی مهارتمیانگین نمرات زیرمقیاس: 2شکل 

 

 و صدا با مواجهه میزان بین همبستگی بررسی :3 جدول

 ارتباطی هایمهارت هایزیرمقیاس

 همبستگی
 (بلدسی) صدا

 معناداری سطح همبستگی ضریب

 *<001/0 -385/0 دادن گوش

 86/0 -193/0 پیام ارسال و دریافت توانایی

 *05/0 -220/0 ارتباط فرایند به نسبت بینش

 *<001/0 -403/0 عاطفی کنترل

 *<001/0 -436/0 قاطعیت با توأم ارتباط

 *<001/0 -462/0 نهایی نمره
 Spearman آزمون با معنادار همبستگی *

 

. دهدمی نشان را صدا با افراد مواجهه میزان و ارتباطی هایمهارت

 ارسال و دریافت توانایی از غیر به شود،می مشاهده که طورهمان

 میزان با معناداری و منفی ارتباط پرسشنامه ابعاد مابقی پیام،

 .دارند صدا مواجهه
 

 بحث

 صدای با مواجهه بین ارتباط بررسی هدف با حاضر مطالعه

 از گروه دو بین در شاغلین ارتباطی هایمهارت و کار محیط

 افراد از نیمی از بیش که دادند نشان نتایج. شد انجام کارگران

 و دارند متوسطی ارتباطی هایمهارت ،(درصد 64) مطالعه مورد

 گوش مهارت هایزیرمقیاس نظر از مطالعه مورد گروه دو بین

 ارتباط، فرایند به نسبت بینش پیام، ارسال و دریافت توانایی دادن،

 هایمهارت نهایی نمره و قاطعیت با توأم ارتباط عاطفی، کنترل

 گروه که است ذکر شایان. دارد وجود معناداری تفاوت ارتباطی،

 مهارت نهایی، نمره در شاهد گروه و هازیرمقیاس در مواجهه

 . داشتند تریضعیف ارتباطی

 ناشی صدای معرض در مطالعه مورد صنعت در شاغل افراد

 افراد این سلامت بر مهم این که داشتند قرار حد از بیش کار از

 در که است مواردی از یکی شغلی استرس. باشدمی تأثیرگذار

 بر تواندمی و آیدمی وجود به کار محیط صدای با مواجهه نتیجه

 که طورهمان. [24] باشد تأثیرگذار کارگران ارتباطی هایمهارت

 گروه دو بین ارتباطی هایمهارت نهایی نمره دادند، نشان نتایج

 گروه ارتباطی هایمهارت و داشت معناداری تفاوت مطالعه مورد

 تبیین چنین توانمی را امر این. بود مواجهه گروه از بیشتر شاهد

 حد، از بیش صدای با مواجهه گروه مواجهه دلیل به که کرد

 در و دارند شاهد گروه به نسبت بیشتری استرس احتمالاً

 از مطالعات از برخی در. شوندمی مشکل دچار خود ارتباطات
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 یارتباط یهامهارتو  کار طیمح یصدا نیارتباط ب                                           

 طریق از است شده سعی همکاران و Ghazavi پژوهش جمله

 شود داده کاهش افراد استرس ارتباطی، هایمهارت آموزش

 ارتباطی، هایمهارت آموزش با نیز همکاران و کاظمی. [25]

 حاکی مطالعاتی چنین. [26] دادند کاهش را کارمندان استرس

 و استرس بین تنگاتنگی و معکوس ارتباط که هستند آن از

 عامل یک صدا که آنجایی از و دارد وجود ارتباطی هایمهارت

 صدای با مواجهه که گرفت نتیجه توانمی باشد،می زااسترس

 به منجر افراد استرس افزایش با تواندمی کار محیط حد از بیش

 حسنی حاجی مطالعه در. گردد افراد ارتباطی هایمهارت کاهش

 عاطفی کنترل و شغلی استرس بین معکوسی ارتباط همکاران، و

 مواجهه گروه حاضر مطالعه در که آنجایی از. [27] شد داده نشان

 توانمی کردند، کسب عاطفی کنترل مهارت در را کمتری نمره

 این کاهش به منجر کار محیط صدای از ناشی استرس که گفت

 .است شده آبی یقه کارگران بین در مهارت

 در دادن گوش مهارت که شد داده نشان حاضر مطالعه در

 طور به داشتند، مواجهه حد از بیش صدای با که کارگرانی بین

 از یکی. باشدمی مواجهه بدون کارگران از کمتر معناداری

 85) مجاز حد از بیش صدای از ناشی هایبیماری تریناصلی

 آن بیانگری داریشن مهارت. [28] باشدمی شنوایی افت ،(بلدسی

 درک بشنود، را شده بیان مفهوم بتواند باید شنونده ابتدا که است

 نیازمند ابتدا در امر این که دهد پاسخ آن با متناسب و کند

 تحلیل چنین توانمی را یافته این. [29] باشدمی مناسب شنوایی

 شنوایی افت اثر در افراد شنوایی قدرت کاهش به توجه با که کرد

 با افراد این ارتباط برقراری قدرت بالا، صدای دلیل به هاآن

 گوش توانایی کاهش به منجر امر این و یافته کاهش دیگران

 مطالعه از آمده دست به نتایج. است شده ارتباطی مهارت و دادن

. [30] دارد همخوانی همکاران و Le Prell هاییافته با حاضر

 مطلب بیان سپس و شنیدن مستلزم که هاییمهارت دیگر از

 بیانگر توانایی این. است پیام ارسال و دریافت توانایی باشد،می

 واکنش و آرام ذهنی با آن تحلیل شنیدن، طریق از پیام دریافت

 مطالعه در دیگر، سوی از. [31] باشدمی پیام به دادن نشان

 بین در پیام ارسال و دریافت توانایی که شد داده نشان حاضر

 افت که کرد تحلیل چنین توانمی. است کمتر آبی یقه کارگران

 بر ترتیب به صدا از ناشی استرس عامل و صدا اثر در شنوایی

 باعث و بوده اثرگذار شده شنیده پیام تحلیل و پیام شنیدن

 Le Prell هاییافته با نتایج این. است شده توانایی این کاهش

 .[30] دارد همخوانی همکاران و
 

 مطالعه هایمحدودیت
 زمینه این در. بود هاییمحدودیت دارای حاضر مطالعه

 ایزمینه عوامل دیگر یا محیطی شرایط بررسی عدم به توانمی

 منظور این برای بودجه تأمین عدم از ناشی که کرد اشاره کارکنان

 بر اثرگذار عوامل دیگر توانمی آینده مطالعات در. باشدمی

 با و کرد ارزیابی نیز را کار محیط حرارتی تنش مانند استرس

 عوامل بتوان طریق این از تا نمود مقایسه ارتباطی هایمهارت

 .کرد شناسایی پیش از بیش را ارتباطی هایمهارت کاهش شغلی
 

 گیرینتیجه
 واجههم بین معنادار ارتباط دهندهنشان حاضر مطالعه نتایج

 ایج،نت مبنای بر. بودند ارتباطی هایمهارت و کار محیط صدای با

 رب علاوه کار، محیط صدای کنترل با توانندمی سازمانی مدیران

 اعیاجتم تعاملات به صدا، از ناشی شده اثبات هایبیماری کنترل

 باطیارت هایمهارت البته کنند؛ کمک افراد فردی بین ارتباطات و

 انندم عواملی است لازم و یابندنمی کاهش صدا با مواجهه در تنها

 زا. شود گرفته نظر در ایزمینه متغیرهای دیگر و تحصیلات سن،

 دمور گروه دو در معناداری ارتباط حاضر مطالعه در که آنجایی

 گردید،ن مشاهده دموگرافیک و ایزمینه هایویژگی نظر از مطالعه

 رب تأثیرگذار عوامل شناسایی بهبود منظور به مطالعاتی انجام

 . باشدمی نیاز مورد یارتباط یهامهارت
 

 تشکر و قدردانی
 بهداشت ایمنی، مسئولان همکاری از نویسندگان وسیلهبدین

( Executive Health and Safety :HSE) زیست محیط و

 .نمایندمی قدردانی و تشکر مطالعه مورد صنعت
 

 منافع تضاد
 تضاد گونههیچ که دارندمی بیان مطالعه این نویسندگان

 ندارند. مطالعه نتایج با منافعی
 

 اخلاقی ملاحظات
 کیپزش علوم دانشگاه تایید مورد اخلاقی نظر از حاضر مطالعه

 باشد. می 23624 طرح شماره با شهیدبهشتی

 

 نویسندگان سهم
 همقال نهایی تایید و مطالعه سرپرست: یمدوار فلاح الهروح

 مطالعه آماری آنالیز: خواهیملکوت یمهد

 مطالعه طراحی و مقاله نگارش: یعیرب ثهیحد

 هاداده آوریجمع: بلوچخانه یفائزه عباس

 هاداده آوریجمع: یاردکان یجلال میمر

   

 مالی حمایت
 بهشتی شهید پزشکی علوم دانشگاه طرف از حاضر مطالعه

 .شودمی مالی حمایت
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